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DatoÕ Muhamad Noor Yacob
Pengerusi,

Institut Automotif Malaysia (MAI)
(Sehingga 28 February 2017)
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Seksyen ASEAN & Oceania
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Seksyen Program Khas
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Seksyen Pengurusan Kewangan
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Kakitangan adalah nadi MATRADE. Mereka bukan sekadar pekerja-
pekerja di dalam organisasi ini, tetapi individu-individu yang disatukan 

oleh matlamat dan konsep GRACE MATRADE.

Bagi warga kami, tugasan dan tanggungjawab mereka dilaksanakan 
dengan penuh dedikasi dan integriti. 

WARGA KAMI,
NILAI KAMI

Pada pendapat anda, bagaimana MATRADE menyumbang kepada negara/ komuniti 
perniagaan/Rakyat?

MATRADE telah menggilap usahawan-usahawan 
dan perniagaan-perniagaan Malaysia dengan 
memudahkan perkongsian maklumat, memberi 
khidmat bantuan dan pendedahan kepada 
pasaran antarabangsa. Dalam masa yang sama, 
MATRADE membantu dalam memperbaiki 
kualiti produk dan perkhidmatan. Semua 
bantuan yang diberi telah menyumbang kepada 
peningkatan eksport Malaysia di luar negara.

Rangkaian sumber dan bantuan 
yang ditawarkan oleh MATRADE 
adalah sangat penting kepada 
komuniti pengeksport Malaysia. 
Selain menambah nilai kepada 
komuniti perniagaan, Malaysia 
juga mendapat manfaat daripada 
aliran wang tunai yang baik, kadar 
pertukaran matawang yang sihat, 
peningkatan hasil dari pencukaian 
dan diiktiraf oleh seluruh dunia 
sebagai sebuah negara yang 
kompetitif dan boleh dipercayai 
dalam perniagaan.

Peranan dan fungsi MATRADE yang pelbagai 
menawarkan bantuan khidmat nasihat, risikan 
pasaran, peluang promosi eksport serta 
pembangunan pasaran kepada pelanggan-
pelanggan kami supaya perniagaan kecil boleh 
berkembang menjadi perniagaan besar (dari 
peringkat tempatan ke global). Kesan-kesan 
limpahan daripada perkembangan ini boleh 
membantu menjana pekerjaan, meningkatkan 
perdagangan dan merangsang ekonomi negara.

Corrie Saging
Unit Integriti

Roslaili Osman
Seksyen Asia Tengah, 
Barat, Selatan & Afrika

Hasziah Mohd 
Yazid
Pejabat Wilayah 
MATRADE, 
Terengganu

Saya percaya MATRADE merupakan sebuah 
organisasi yang banyak membantu usahawan-
usahawan dan perniagaan-perniagaan yang 
berminat untuk memajukan perniagaan mereka 
di perdagangan antarabangsa. Organisasi ini 
menawarkan peluang untuk berkongsi informasi 
yang ekstensif serta inisiatif-inisiatif eksport untuk 
menggalakkan penglibatan usahawan-usahawan 
terutamanya dari golongan wanita dan belia.

Hasmawira Omar
Unit Kompetensi & 
Pembangunan Bakat
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PENCAPAIAN KAMI

Jumlah Jualan Yang 
Dilaporkan

Syarikat Terlibat Bilangan Pertanyaaan
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Trajektori pertumbuhan Malaysia 
menunjukkan peningkatan yang 

besar pada tahun 2017 apabila 
perangkaan perdagangan luar negara 
mencecah nombor rekod dalam 
semua aspek. Kesemua jumlah 
perdagangan eksport dan import 
merekodkan kadar pertumbuhan 
yang signifikan. Peningkatan sebegini 
mungkin tidak akan diulangi pada 
tahun 2018 kerana base effect yang 
tinggi. 

Walaubagaimanapun, oleh 
kerana kebanyakan faktor-faktor 
perdagangan luar diramal tidak akan 
berubah dengan ketara pada tahun 
berikutnya, angka pertumbuhan untuk 
tahun 2018 dijangka akan kekal teguh.

Pemangkin pertumbuhan yang 
lain adalah penggunaan fasiliti dan 
perkhidmatan MATRADE yang 
tersedia seperti Geran Pembangunan 
Pasaran dan Dana Eksport 
Perkhidmatan. Fasiliti sokongan ini 
secara tradisionalnya memberikan 
rangsangan kepada banyak PKS untuk 
memperluaskan perniagaan mereka di 
luar sempadan Malaysia kerana fasiliti 
ini membiayai sebahagian daripada 
kos perkembangan dan promosi 
perdagangan ke luar negara. Ini amat 
kritikal untuk memastikan lebih banyak 
lagi PKS meningkat dari hanya status 
pembekal ke pengeksport serantau 
dan global.  

Penggerak pertumbuhan juga termasuk 
ekonomi global yang agak stabil dan 
pemulihan harga minyak. Penerapan 
teknologi dan inovasi yang berkait dengan 
Perindustrian 4.0 yang makin meningkat 
seperti pembelajaran mesin, automasi 
dan robotik, kenderaan autonomi dan 
teknologi pengesanan yang baru semuanya 
menjanjikan peluang-peluang eksport yang 
lebih tinggi untuk kebanyakan syarikat-
syarikat Malaysia di dalam pelbagai sektor 
seperti Elektrik & Elektronik (E&E), Mesin 
dan Peralatan (M&E) dan juga sektor-sektor 
perkhidmatan, terutamanya Teknologi 
Maklumat dan Komunikasi (ICT).

Implementasi Perjanjian-perjanjian 
Perdagangan Bebas (FTA) yang 
ditandatangani oleh Malaysia termasuk 
peruntukan-peruntukan di dalam FTA seperti 
Perjanjian Pengiktirafan Bersama (MRA) juga 
akan memberi impak yang positif kepada 
prospek eksport Malaysia. Malaysia akan 
terus meneroka persetujuan perdagangan 
dua hala dan pelbagai hala yang boleh 
memberi manfaat kepada sektor eksport 
negara ini.

Polisi One Belt One Road China berpotensi 
untuk menghasilkan peluang-peluang 
perdagangan dan pelaburan yang besar 
untuk syarikat-syarikat Malaysia. Program-
program MATRADE akan terus dirancang 
khas untuk mencari pasaran-pasaran 
baru dengan pertumbuhan yang pesat, 
mempromosikan produk-produk yang 
ditambah nilai lebih tinggi dan meneroka 
segmen-segmen pasaran tertumpu di dalam 
pasaran sedia ada supaya eksport Malaysia 
boleh memberi impak yang signifikan.

Jelas sekali, terdapat banyak potensi pada 
masa terdekat. Walaubagaimanapun, 
tahun 2018 juga mempunyai banyak 
cabaran. Amerika Syarikat di bawah 
pentadbiran Presiden Trump telah 
mengambil pendekatan yang lebih selamat 
dalam berurusan dengan rakan-rakan 

HALA TUJU 
MASA HADAPAN

Polisi “One 
Belt One 

Road” China 
berpotensi 

untuk 
menghasilkan 

peluang-
peluang 

perdagangan 
dan pelaburan 

yang besar 
untuk syarikat-

syarikat 
Malaysia
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sebagai Organisasi Promosi 
Perdagangan Malaysia (TPO) 

MATRADE:
MENJANA NILAI DAN 

IMPAK

Kerajaan Malaysia sentiasa prihatin dengan kepentingan perdagangan kepada ekonomi negara dalam 
pelbagai aspek. Oleh itu, ianya bukan suatu kejutan apabila MATRADE ditubuhkan pada tahun 1992, ia 

telah melaksanakan promosi perdagangan secara holistik.

Ini digambarkan di dalam visi dan misi MATRADE yang mengariskan hala tuju strategiknya.

VISI
Menjadikan Malaysia sebagai negara 
perdagangan global yang kompetitif

Visi ini menegaskan tanggungjawab MATRADE 
dalam mempromosi perdagangan Malaysia.
Fokus MATRADE adalah pelbagai serampang, 
dari meningkatkan eksport serta sedayanya, 
mengurangkan kebergantungan Malaysia ke atas 
import melalui penggantian import.

Selanjutnya, MATRADE juga memberi fokus 
kepada promosi pelaburan Malaysia di luar 
negara untuk mengukuhkan akses pengeksport 
Malaysia ke rantaian bekalan global. Secara 
kolektif, usaha-usaha ini membantu memastikan  
negara  mengekalkan keseimbangan 
perdagangan positif yang konsisten.

MISI
Mempromosi perusahaan Malaysia ke 
pasaran dunia

Misi MATRADE mendasari keperluan organisasi 
ini untuk sentiasa aktif mengukuhkan keupayaan 
pengeksport Malaysia melalui latihan dan 
lain-lain inisiatif pembangunan kapasiti bagi 
memastikan pengeksport Malaysia kekal 
berdaya saing di peringkat global. MATRADE juga 
melabur sumber untuk bekerjasama dengan 
pihak berkepentingan lain untuk memastikan 
terdapat pembangunan berterusan bagi 
pengeksport baru dan usahawan global dari 
Malaysia yang berupaya untuk memacu eksport 
negara secara mampan.
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MATRADE menjana nilai dan impak melalui 
promosi perdagangan yang bukan sahaja 
mendorong peningkatan barangan tempatan 
untuk pasaran asing tetapi juga memudahkan 
pendapatan tukaran asing yang boleh digunakan 
untuk merangsang pembangunan ekonomi
negara.

Walaubagaimanapun, terdapat dimensi tambahan 
dari perspektif pengeluar di mana mereka boleh 
menikmati jangkauan pasaran yang lebih luas, 
meningkatkan kapasiti pengeluaran mereka dan 
mengoptimumkan penggunaan sumber tempatan 
yang sedia ada.

Oleh yang demikian, MATRADE telah menyusun 
satu pendekatan promosi eksport yang berdaya 
saing yang melibatkan program-program fasilitasi 
perdagangan antarabangsa yang praktikal dan 
proaktif untuk memadankan syarikat-syarikat 
Malaysia bersama pembeli-pembeli luar negara 
dengan satu matlamat iaitu meningkatkan 
keuntungan dan pendapatan syarikat-syarikat 
tersebut.

Data kajian terkini telah membuktikan bahawa 
dana yang diperuntukkan untuk promosi eksport 
menyumbang kepada pertumbuhan eksport. 
Satu kajian global yang dijalankan oleh Pusat 
Perdagangan Antarabangsa (ITC), sebuah agensi 
kerjasama antara Organisasi Perdagangan 
Dunia dan Persatuan Bangsa-bangsa Bersatu, 
mendapati bahawa terdapat hubung kait positif 
antara promosi perdagangan dan eksport 
nasional.

Berdasarkan data daripada 94 buah negara, kajian 
yang bertajuk “Investing in Trade Promotion

Generates Revenue” mendapati bahawa 
peningkatan sebanyak 1% di dalam bajet promosi 
eksport membolehkan peningkatan eksport 
sebanyak 0.074%. Dalam masa yang sama, 
setiap US$1 yang dibelanjakan ke atas promosi 
eksport akan menjana eksport tambahan bernilai 
US$87.

Kajian tersebut juga mendedahkan bahawa 
keuntungan eksport ini memberi peningkatan 
yang besar terhadap Keluaran Dalam Negara 
Kasar (KDNK) per kapita dan ia jelas terbukti 
dengan peningkatan 1% di dalam bajet eksport 
dapat menjana peningkatan sebanyak 0.065% 
dalam KDNK per kapita. Ini adalah bersamaan 
dengan peningkatan sebanyak US$384 dalam 
KDNK untuk setiap dolar tambahan yang telah 
dibelanjakan bagi promosi eksport di negara-
negara.

Kajian ITC juga membincangkan bagaimana TPO 
merancang kos perbelanjaan promosi eksport. 
Promosi eksport memberi kesan sampingan 
yang positif ke atas ekonomi domestik 
memandangkan kesan ini mempunyai impak 
yang berfaedah ke atas produktiviti dan daya 
saing sektor-sektor bukan eksport.

TPO menyumbang kepada peningkatan 
sebanyak 5% hingga 6% dalam KDNK per 
kapita dan kenaikan 7% hingga 8% dalam 
eksport. Secara purata, intervensi TPO boleh 
menyumbang secara positif kepada peningkatan 
daya saing dan produktiviti. Ini secara tidak 
langsung memberi kesan kepada syarikat bukan 
pengeksport.

TPO 
menyumbang 
kepada 
peningkatan 
sebanyak 5% 
hingga 6% 
dalam KDNK 
per kapita dan 
kenaikan 7% 
hingga 8%  
dalam eksport.

M A T R A D E :  M E N J A N A  N I L A I  D A N  I M P A K
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Mengoptimumkan Agenda 
Perdagangan MATRADE

MATRADE akan menstruktur semula 
organisasi secara berkala bagi memastikan 
perkhidmatan yang diberikan pada tahap yang 
terbaik berdasarkan sumber-sumber sedia 
ada. Pada bulan Ogos 2017, MATRADE telah 
memperkenalkan satu struktur organisasi baru 
yang menawarkan pembahagian skop dan 
tanggungjawab kerja yang lebih jelas untuk pihak 
pengurusan dan kakitangan MATRADE. 

Organisasi ini telah dibahagikan kepada 
tiga kumpulan utama, iaitu (i) strategi, (ii) 
pembangunan, dan (iii) promosi:

Kumpulan Strategi: Bahagian Perancangan 
Strategik bertanggungjawab untuk proses ideasi 
termasuk formulasi strategi bagi MATRADE, 
sementara Bahagian Perkhidmatan Pengurusan 
MATRADE menyediakan sokongan dari segi 
sumber dan kemudahan.

Kumpulan Pembangunan: Kumpulan 
ini diterajui oleh Bahagian Pembangunan 
Pengeksport yang bertanggungjawab untuk 
semua perkara berkaitan pembangunan kapasiti 
pengeksport. Fokus utama pasukan ini adalah 
mempertingkatkan daya saing, pengurusan 
sumber dan bakat pengeksport.

Kumpulan Promosi:  Terdiri daripada Bahagian 
Promosi Perdagangan yang dibahagikan kepada 
seksyen produk & perkhidmatan serta seksyen 
pasaran yang melaksanakan aktiviti secara 
kolektif. Seksyen produk & perkhidmatan yang 
terdiri daripada seksyen-seksyen industri dan 
perkhidmatan yang khusus menguruskan 
keperluan pemasaran pengeksport dari 
perspektif bekalan, sementara seksyen pasaran 
yang disokong oleh 46 pejabat global MATRADE 
menguruskan bahagian permintaan termasuk 
membantu perhubungan perniagaan di antara 
pengeksport-pengeksport Malaysia dan pembeli-
pembeli luar negara.

Secara keseluruhannya, rangka tadbir urus 
baru ini akan memudahkan MATRADE untuk 
memanfaatkan sumber-sumber dan kepakaran 
yang sedia ada bagi memastikan agenda 
perdagangan Malaysia dan usahawan global 
yang terpahat di dalam Visi Menjadikan 
Malaysia Sebagai Negara Perdagangan Global 
Yang Kompetitif direalisasikan.

Bagi mencapai matlamat ini, pendekatan 
tiga serampang, iaitu (i) Strategi Eksport, (ii)
Pembangunan Pengeksport dan (iii) Promosi 
Eksport telah ditetapkan untuk memastikan
impak maksimum kepada semua pelanggan dan 
pihak berkepentingan.

MATRADE akan 
menstruktur 
semula 
organisasi 
secara 
berkala bagi 
memastikan 
perkhidmatan 
yang diberikan 
pada tahap 
yang terbaik 
berdasarkan 
sumber-sumber 
sedia ada

M A T R A D E :  M E N J A N A  N I L A I  D A N  I M P A K
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MATRADE bertanggungjawab mempromosi produk dan perkhidmatan 
Malaysia ke pasaran global. Walau bagaimanapun, bagi memastikan 

syarikat menikmati pulangan perdagangan yang lebih kukuh, MATRADE 
komited dalam menggunakan sumber yang sedia ada pada tahap 

optimum untuk menjalankan aktiviti promosi bagi sektor-sektor utama 
ke pasaran terpilih.

MEMACU 
PERDAGANGAN

Penekanan 
kepada eksport 

yang bernilai 
tinggi masih 
merupakan 

agenda yang 
penting untuk 
mengekalkan 

daya saing 
perdagangan 

Malaysia

MATRADE komited dengan matlamatnya untuk 
meletakkan Malaysia sebagai negara yang berdaya 
saing melalui usaha-usaha promosi perdagangan 
dan pembangunan komuniti pengeksport yang 
berpengetahuan serta bijak dalam mengenal pasti 
peluang eksport yang baru. Sehingga kini, Malaysia 
mempunyai satu juta entiti perniagaan berdaftar 
yang terbahagi kepada tiga kategori – syarikat besar 
(0.1%), syarikat pertengahan (1.4%) dan perusahaan 
kecil dan sederhana (98.5%) .

Bagi memastikan MATRADE menghasilkan 
strategi perdagangan yang praktikal dan mantap,  
pelbagai maklum balas dan data daripada 
pihak berkepentingan (stakeholders) turut 
digabung. Strategi-strategi tersebut kemudiannya 
diterjemahkan dalam inisiatif yang akan 
menghasilkan pertumbuhan eksport yang tinggi, 
penembusan/pengukuhan akses pasaran serta 
memantapkan keupayaan eksport syarikat tempatan.

Proses pembangunaan idea bagi penghasilan strategi 
adalah berdasarkan tiga premis utama:

• Memahami kedudukan semasa (lanskap 
semasa)

• Matlamat dan arah tuju (objektif MATRADE)

• Langkah-langkah ke arah mencapai matlamat 
(Inisiatif)

Proses formulasi strategi adalah berpandukan 
konsep SMART (khusus, boleh diukur, boleh 
dicapai, realistik dan tertakluk kepada tempoh masa 
tertentu).

Hasilnya, MATRADE telah menggariskan 
enam strategi tumpuan yang menjadi rangka 
kerja strategik ke arah merealisasikan agenda 
perdagangan negara:

• Menerajui (Champion): Mengutamakan 
eksport bernilai tinggi 

• Memperluaskan (Expand): Menembus 
pasaran yang mempunyai permintaan dan 
pertumbuhan CAGR yang tinggi

• Memperkukuhkan (Strengthen): Memperkasa 
pengeksport daripada sudut daya saing, 
sumber pelaburan dan kualiti tenaga kerja

• Mempertingkatkan (Grow): Menambah baik 
eksport menerusi platform ekonomi digital 
dan e-dagang

• Memupuk (Foster): Menjalin dan menguatkan 
hubungan dengan pihak berkepentingan 
(stakeholders)

• Tumpuan (Focus): Memberi penekanan 
terhadap agenda penggantian import (import 
substitution)

1 Perbadanan Perusahaan Kecil dan Sederhana Malaysia pada tahun 2013 telah 
menyemak semula definisi PKS seperti berikut : 
Sektor pembuatan - firma yang mempunyai jualan tahunan tidak melebihi 
RM50 juta (sebelumnya RM25 juta)
Sektor perkhidmatan -  firma yang mempunyai jualan tahunan tidak melebihi 
RM20 juta (sebelumnya RM5 juta)

Disebabkan oleh semakan semula ini, lebih 8,000 firma yang dahulunya 
diklasifikasikan sebagai syarikat besar telah diklasifikasi semula sebagai 
syarikat pertengahan sekaligus membolehkan mereka menikmati manfaat yang 
sama seperti syarikat PKS, termasuk geran-geran daripada pihak kerajaan.
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Unit Koordinasi Strategik (SCU) menyelaras dan memantau 
ekosistem eksport secara menyeluruh serta mengukuhkan 
kerjasama dan hubungan kerja antara Kementerian, agensi 
dan persatuan untuk keberkesanan perlaksanaan strategi 
dan memastikan bahawa persekitaran domestik menyokong 
sepenuhnya pertumbuhan eksport. 

Unit ini bertindak sebagai Urusetia bagi Majlis Eksport Negara 
(NEC) yang dipengerusikan oleh Perdana Menteri untuk memacu 
pertumbuhan eksport. Peranan utama pasukan SCU adalah 
memastikan NEC melaksanakan fungsinya untuk menetapkan 
dasar dan pelan strategik dengan inisiatif-inisiatif berimpak tinggi 
untuk meningkatkan eksport.

SCU dalam peranannya sebagai penyelaras antara pelbagai 
kementerian, agensi dan persatuan turut berkongsi pemahaman 
dan kepakarannya untuk meneraju inisiatif-inisiatif yang boleh 
memacu pertumbuhan eksport 14 sektor eksport utama yang 
telah dikenal pasti berdasarkan tiga kriteria, iaitu bernilai tinggi, 
pertumbuhan eksport dan kandungan import rendah.

Sektor-sektor ini adalah elektrikal & elektronik, jentera & 
peralatan, petrokimia, bahagian dan komponen automotif, 
peranti perubatan, minyak sawit, perniagaan agro, pelancongan 
perubatan, pelancongan, perkhidmatan pembinaan, 
perkhidmatan ICT, perkhidmatan pendidikan, perabot dan 
aeroangkasa.

Disamping peranannya sebagai Urusetia, pasukan SCU juga 
terlibat dalam perbincangan bajet tahunan negara, menggariskan 
input dan cadangan berkaitan dengan insentif dalam bentuk cukai 
dan bukan cukai sebagai galakan eksport.

Inisiatif & Pencapaian  

Pasukan SCU memantau prestasi setiap inisiatif melaui 
kerjasama baik dengan setiap kementerian, agensi dan persatuan 
sektor utama untuk memastikan sasaran eksport masing-masing 
dicapai.

Tiga mesyuarat NEC telah dianjurkan pada tahun 2017 untuk 
membincangkan strategi dan inisiatif bagi meningkatkan eksport 
dalam sektor E&E, petrokimia, perabot, minyak sawit, industri 
makanan agro dan perkhidmatan pembinaan.

Antara inisiatif-inisiatif yang signifikan yang telah diumumkan di 
dalam Bajet 2018 adalah penambahbaikan sektor pelancongan 
perubatan di bawah Program Hospital Pelancongan Perubatan 
Terunggul, insentif kepada industri perabot untuk pengeluaran 
berautomasi bagi mengurangkan kebergantungan kepada tenaga 
buruh serta meningkatkan produktiviti, dan penetapan mandatori 
penggunaan bank tempatan bagi pembayaran gaji pekerja asing 
untuk mengurangkan kiriman wang keluar serta menggalakkan 
ekonomi masyarakat tanpa tunai.

2. 2. Unit Koordinasi Strategik
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4. Unit Pemantauan Prestasi 5. Unit Analisis Perdagangan
Unit Pemantauan Prestasi (PMU) bertanggungjawab dalam 
merancang, mengkoordinasi, memantau dan melapor 
pencapaian MATRADE selaras dengan objektifnya untuk 
meningkatkan perdagangan dan membangunkan pengeksport.

Unit ini diberi mandat untuk menyelaras Program Kerja Tahunan 
(AWP) MATRADE dengan memastikan ia menepati strategi 
agensi untuk memacu perdagangan dan membangunkan 
pengeksport. PMU memantau dan melapor pencapaian AWP 
pada setiap suku tahun untuk memastikan semua program yang 
dirancang dilaksanakan dan mencapai sasarannya.

AWP dan penilaian pencapaian suku tahunan dibentangkan 
kepada Lembaga Pengarah (BOD) MATRADE.

Selain pemantauan dalaman, PMU juga menyelia dan melapor 
pencapaian prestasi kemajuan Bajet Berdasarkan Hasil (OBB) 
MATRADE di peringkat Kementerian dua kali setahun. Modifikasi 
dan penambahbaikan akan dibuat berdasarkan maklum balas 
yang diterima untuk memastikan pencapaian agensi selari 
dengan sasaran yang telah ditetapkan.

Dalam pada itu, PMU juga berperanan sebagai Sekretariat 
untuk Jawatankuasa Koordinasi bagi penyertaan Malaysia di 
acara antarabangsa. Sekretariat ini bertanggungjawab menilai 
penyertaan Malaysia di acara antarabangsa di luar negara 
berdasarkan impaknya (relevansi dan keberkesanan) kepada 
negara dan penggunaan bajet yang berhemat.

Selain itu juga, PMU menyelaras dan menyediakan Takwim 
Program Bulanan MATRADE yang diadakan di ibu pejabat 
dan juga di luar negara, yang kemudiannya diedarkan kepada 
semua kakitangan untuk sinergi yang lebih baik dalam 
mengimplementasikan program-program tersebut. Senarai 
acara yang utama untuk bulan tertentu juga diedarkan kepada 
pengurusan kanan Kementerian Perdagangan Antarabangsa 
dan Industri (MITI) untuk rujukan dan sokongan mereka.

Inisiatif & Pencapaian

Antara usaha-usaha yang telah dilaksanakan oleh PMU pada 
tahun 2017 adalah seperti berikut:
¥ Memantau implementasi 36 program di bawah AWP 

MATRADE
¥ Penilaian suku tahunan penunjuk prestasi utama MATRADE
¥ Laporan status OBB MATRADE kepada MITI;
¥ Mesyuarat tahunan untuk menilai & menyokong cadangan-

cadangan dari kementerian/agensi untuk menyertai acara 
antarabangsa di luar negara, dan

¥ Menyediakan Takwim Bulanan MATRADE.

Unit Analisis Perdagangan menyediakan analisis perdagangan 
dan isu-isu ekonomi tempatan dan global sebagai panduan 
untuk memastikan strategi-strategi dan inisiatif-inisiatif yang 
sesuai dilaksanakan untuk mencapai visi dan misi MATRADE.

Unit ini membuat analisis secara mendalam mengenai 
perdagangan dan pembangunan ekonomi di pasaran-pasaran 
domestik dan global yang mempunyai kesan langsung dan 
tidak langsung ke atas perdagangan luar Malaysia. Produk dan 
perkhidmatan yang berpotensi untuk meningkatkan prestasi 
perdagangan juga dikenal pasti untuk penilaian.

Hasil analisis dikongsi dengan pihak berkepentingan dalaman 
dan luaran untuk membangunkan strategi-strategi pemasaran 
yang sesuai serta menghubungkan pembekal-pembekal 
Malaysia dengan pembeli-pembeli luar negara.

Inisiatif & Pencapaian

¥ Menganjurkan persidangan media mengenai 
prestasi perdagangan Malaysia untuk tahun 2016 di 
mana prestasi perdagangan barangan pada tahun 
tersebut telah diumumkan oleh Menteri Perdagangan 
Antarabangsa dan Industri pada 8 Februari 2017

¥ Mengkaji prestasi perdagangan sektor-sektor dan 
pasaran-pasaran utama secara bulanan untuk siaran 
media

¥ Menyediakan 19 input mengenai perihal perdagangan 
kepada Dewan Rakyat dan Dewan Negara di Parlimen

¥ Menyediakan kertas penyampaian dan analisis 
mengenai prestasi perdagangan Malaysia untuk 
mesyuarat Jawatankuasa Bersama Penyelarasan 
Industri (JBI). Mesyuarat ini membincangkan isu-isu 
mengenai pembangunan industri dengan institusi-
institusi kerajaan negeri yang terpilih

¥ Menyediakan kertas penyampaian setiap suku tahun 
di mesyuarat-mesyuarat BOD MATRADE untuk 
memaklumkan prestasi pembangunan pasaran, produk 
dan sektor perkhidmatan yang signifikan.

¥ Menyediakan 27 input kepada MITI mengenai prestasi 
perdagangan luaran dan program-program promosi 
perdagangan untuk kandungan ucapan, wawancara, 
temujanji dan sesi dialog dengan pemain-pemain 
industri serta pihak-pihak berkepentingan, dan

¥ Menyediakan input perdagangan yang relevan bagi 15 
wawancara bersama media tempatan dan asing.

Menyediakan input 
mengenai perihal 
perdagangan untuk 
sesi-sesi Parlimen 

Menyediakan input kepada MITI 
mengenai prestasi perdagangan 
luaran dan program-program 
promosi perdagangan  

!" #$
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Fungsi utama Unit Statistik adalah untuk mengumpul, menganalisa 
dan menyebar maklumat mengenai prestasi perdagangan luar 
Malaysia berdasarkan statistik perdagangan luar Malaysia.

Ini bertujuan untuk memberi maklumat yang terkini dan 
komprehensif berkenaan dengan formulasi strategi-strategi 
korporat MATRADE yang selaras dengan misi dan visi agensi ini.

Tanggungjawab utama unit ini adalah untuk menjadual, menganalisa 
dan menyebar siaran media Statistik Perdagangan Luar Malaysia 
yang terkini kepada media dan orang awam setiap bulan. Kenyataan 
media ini merupakan salah satu daripada komitmen Malaysia 
kepada Tabung Kewangan Antarabangsa (IMF) berhubung “Special 
Data Dissemination Standard” (SDSS).

Tarikh kenyataan media ini telah dipersetujui secara bersama oleh 
Jabatan Statistik Malaysia (DOSM) dan Bank Negara Malaysia. 
Sumber data perdagangan luar negara ini diperolehi dari DOSM.

Disamping itu, unit ini juga bertanggungjawab memberi maklumat 
dan latihan yang relevan kepada kakitangan MATRADE mengenai 
statistik perdagangan Malaysia dan antarabangsa. Ini bagi 
memastikan kakitangan MATRADE mempunyai maklumat yang 
komprehensif apabila mereka berurusan dengan pengeksport 
Malaysia.

Inisiatif & Pencapaian

• Pada tahun 2017, Unit Statistik telah menyediakan dan 
menyebarkan kenyataan media bulanan mengenai statistik 
Perdagangan Luar Malaysia kepada media tempatan dan asing, 
BOD MATRADE, MITI dan kementerian-kementerian lain serta 
orang awam

• Menyediakan dan menyerahkan Nota Jemaah Menteri secara 
bulanan mengenai prestasi perdagangan luar Malaysia untuk 
dibentangkan di mesyuarat Jemaah Menteri

• Menyediakan dan menyebarkan Ringkasan Statistik 
Perdagangan Malaysia kepada BOD MATRADE dan kakitangan

• Menganjurkan Mesyuarat Jawatankuasa Siaran Media (PRC) 
pada setiap bulan

• Mengemaskini Kod-kod Komoditi di dalam Klasifikasi MITI 
(Kumpulan Produk) berdasarkan implementasi HS2017 (pada 
bulan April 2017)

• Mengendalikan empat sesi latihan kakitangan mengenai 
Sistem Statistik Perdagangan Dalam Talian MATRADE

• Menjadualkan dan memberikan data perkhidmatan 
perdagangan setiap suku tahunan kepada Unit Pembangunan 
Aplikasi untuk dikemaskini dalam Sistem Statistik Perdagangan 
Dalam Talian MATRADE

• Menyediakan dan menyebarkan dua kali Buku Kecil mengenai 
Informasi Perdagangan MATRADE kepada semua kakitangan 
(Data Sementara dan Data Akhir 2016), dan

• Menyediakan dan menyebarkan dua StatTalk newsletter 
kepada semua warga MATRADE

Unit Penerbitan bertanggungjawab untuk menghasilkan pelbagai 
penerbitan dalam format cetakan dan digital. Melalui penerbitan 
tersebut, maklumat mengenai peluang-peluang dalam pasaran eksport 
dan keupayaan pengeksport dan pembekal perkhidmatan Malaysia 
diberi fokus dan disebarkan.

Matlamat utama adalah untuk membantu syarikat-syarikat Malaysia 
memposisikan mereka pada kedudukan terbaik di pasaran eksport 
serta memberi tumpuan kepada keupayaan dan daya saing syarikat-
syarikat ini kepada pasaran sasaran mereka.

Penerbitan MATRADE disebarkan secara meluas kepada komuniti-
komuniti perniagaan Malaysia dan luar negara, termasuk dewan-dewan 
perniagaan, persatuan-persatuan perdagangan dan industri serta 
organisasi-organisasi perdagangan asing. Penerbitan ini termasuk 
direktori perdagangan, majalah dan risalah.

Untuk menerbit direktori perdagangan dan majalah, MATRADE 
bekerjasama dengan persatuan-persatuan, majlis-majlis perniagaan, 
badan-badan kerajaan, institut-institut profesional, dan sebagainya. 
Mereka termasuk Konfederasi Pembekal Perkhidmatan Malaysia, 
Malaysia Incorporated Services Berhad, Majlis Perabot Malaysia, Unit 
Peneraju Agenda Bumiputera (TERAJU), SIRIM, firma-firma guaman, 
konsultan dan sebagainya.

Tambahan lagi, Unit Penerbitan juga melakukan kerja mereka bentuk 
kolateral-kolateral pemasaran seperti e-risalah, poster, banner web dan 
buku panduan untuk menyokong inisiatif promosi perdagangan dan 
program pembangunan pengeksport.

Inisiatif & Pencapaian

Direktori Perdagangan:  Direktori perdagangan berdasarkan 
sektor-sektor tertentu telah diterbitkan sebagai salah satu daripada 
usaha berterusan MATRADE untuk mempromosikan produk 
dan perkhidmatan Malaysia ke serata dunia. Direktori-direktori 
perdagangan produk dan perkhidmatan MATRADE mendokumenkan 
maklumat terperinci mengenai pengeksport-pengeksport Malaysia 
dan kompetensi-kompetensi teras mereka.

Majalah Perdagangan:  Majalah-majalah perdagangan memberi 
maklumat perdagangan kepada syarikat-syarikat Malaysia. Maklumat 
yang tersedia di dalam majalah-majalah tersebut termasuk panduan 
khusus mengenai eksport, maklumat pasaran dan peluang pasaran.

Brosur:  Brosur mengenai Pameran Perdagangan Antarabangsa di 
Malaysia merupakan takwim perniagaan tahunan yang komprehensif 
mengenai acara-acara perdagangan utama di negara ini. Ia diterbitkan 
dengan kerjasama  Persatuan Penganjur dan Pembekal Konvensyen 
dan Pameran Malaysia (MACEOS) dan Biro Konvensyen dan Pameran 
Malaysia (MyCEB), Ia bertujuan untuk mempromosikan industri MICE 
(Mesyuarat, Insentif, Konvensyen & Pameran) di Malaysia.

6. Unit Statistik 7. Unit Penerbitan
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Sektor

Pembinaan

Perundangan

Seni bina

Minyak & Gas

Francais

Teknologi Maklumat & Komunikasi (ICT)

Konsultasi

Pendidikan

Kejuruteraan

Lain-lain

Bilangan 
Syarikat

4

2

1

4

2

11

  
10

5

4

14

Dana Perkhidmatan Eksport (SEF)

Dana Perkhidmatan Eksport (SEF) merupakan bantuan
sokongan dalam bentuk geran bayar balik dan pinjaman mudah 
untuk pembekal-pembekal perkhidmatan Malaysia (MSPs), 
persatuan-persatuan perdagangan & industri, dewan-dewan 
perniagaan dan badan-badan profesional untuk melaksanakan 
aktiviti perkembangan dan menembusi pasaran antarabangsa.

SEF yang pada pertama kalinya diperkenalkan pada tahun 2015 
telah diperluaskan dengan objektif-objektif berikut:

• Untuk meningkatkan daya saing MSPs di luar negara

• Untuk meningkatkan akses dan menggalakkan eksport 
MSPs di pasaran global

• Untuk mengembangkan skop promosi perdagangan 
dengan memperluaskan akses pasaran dan peluang 
eksport untuk perkhidmatan, dan

• Untuk meningkatkan profil Malaysia di peringkat 
antarabangsa sebagai pembekal perkhidmatan yang 
kompeten serta penjenamaan negara sebagai pembekal 
perkhidmatan yang boleh dipercayai.

Sektor-sektor yang layak 

Semua sektor perkhidmatan adalah layak memohon kecuali 
sektor-sektor pelancongan dan kewangan. Antara sektor 
sasaran adalah seperti berikut:

• Minyak dan gas

• Aeroangkasa

• Pembinaan dan perkhidmatan profesional yang berkaitan

• Penjagaan Kesihatan

• Perkhidmatan penyelenggaraan, pembaikan dan pemulihan 
(MRO)

• Logistik

• Perundangan

• Perkhidmatan pembuatan elektronik (EMS)

• Perakaunan

• Maritim

• Francais

• Pendidikan

• Perkhidmatan perniagaan, dan

• Teknologi maklumat & komunikasi (ICT)

Aktiviti yang layak

• Mempromosikan kepakaran Malaysia di acara 
antarabangsa luar negara (sebagai penceramah dalam 
persidangan)

• Penyampaian kepada bakal pelanggan dalam menyasarkan 
projek dan perniagaan luar negara

• Kos awalan menubuhkan pejabat luar negara

• Melaksanakan kajian kebolehlaksanaan untuk projek-projek 
khusus antarabangsa di luar negara, dan

• Kos yang ditanggung dalam menyediakan dan penyerahan 
cadangan-cadangan untuk projek-projek luar negara.

Pada tahun 2017, 57 MSP telah menerima kelulusan geran 
sehingga RM4.73 juta yang menjana nilai projek yang 
dilaporkan sebanyak RM2.1 bilion. Ini merupakan peningkatan 
yang baik dari 2016 apabila hanya 19 MSP menerima 
kelulusan geran berjumlah RM 146,900.

Syarikat-syarikat yang menerima SEF adalah terutamanya 
dalam bidang teknologi maklumat dan komunikasi (ICT), 
pembinaan, kejuruteraan, seni bina, francais, minyak & gas 
(O&G), pendidikan & Pendidikan Vokasional & Teknikal dan 
Latihan (TVET), perkhidmatan guaman, keselamatan dan 
kesihatan, perkhidmatan profesional dan teknikal, konsultasi 
aktuari, konsultan penjenamaan, tenaga dan penjanaan 
tenaga serta perkhidmatan sokongan.

Pencapaian

Program

SEF

Jumlah

Inisiatif
2017

14 program turun padang

9 kiosk informasi

Bilangan 
Peserta

1,725
 

990

2,715

Pinjaman Mudah

• Kos yang ditanggung dalam menyediakan dan 
menyampaikan cadangan-cadangan projek luar negara

• Perbelanjaan yang berkait dengan mengadakan jaminan 
bank atau bon prestasi untuk melaksanakan projek-projek 
luar negara

• Sebagai kolateral dalam keluaran jaminan-jaminan bank 
atau bon-bon prestasi

• Untuk 50% baki perbelanjaan yang layak untuk 
menubuhkan pejabat luar negara sepanjang tempoh 12 
bulan yang pertama, dan

• Kos-kos mobilisasi

Pecahan syarikat-syarikat di bawah SEF mengikut Sektor
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Pada tahun 2017, dua syarikat besar dan enam syarikat 
PKS telah dipilih untuk menyertai program perkongsian 
ini. Pada tahun 2016, terdapat tiga syarikat besar 
dan tujuh syarikat PKS yang terlibat dalam Program 
Perkongsian LCSME.
.
Dalam tahun 2017 telah dilaporkan jumlah jualan 
eksport sebanyak RM97.1 juta oleh syarikat-syarikat 
PKS manakala nilai projek sebanyak RM1.9 bilion 
telah diperolehi oleh syarikat-syarikat besar. Sebagai 
perbandingan, jualan yang dilaporkan oleh syarikat PKS 
pada tahun 2016 adalah RM89.2 juta manakala nilai projek 
yang diperolehi oleh syarikat besar berjumlah RM482.7 
juta.

Sektor-sektor yang terlibat dalam kedua-dua projek pada 
tahun 2017 adalah kejuruteraan & pembinaan dan Minyak 
& Gas, manakala sektor-sektor yang terlibat pada tahun 
2016 adalah ICT dan kejuruteraan.

Pencapaian

Program Perkongsian Syarikat 
Besar - PKS (LCSME)

Program Perkongsian Syarikat Besar-PKS (LCSME) telah 
dianjurkan dengan penyertaan dari syarikat-syarikat 
besar untuk bekerjasama dengan pembekal-pembekal 
perkhidmatan PKS, bagi melaksanakan projek-projek 
antarabangsa luar negara.

Program ini diwujudkan untuk menggalakkan syarikat-
syarikat besar (LCs) dalam menyumberkan nilai 
perkhidmatan minimum sebanyak 5% daripada jumlah 
nilai projek dari pembekal-pembekal perkhidmatan 
PKS Malaysia. LCs akan mengenal pasti perkhidmatan-
perkhidmatan yang boleh diberikan oleh syarikat PKS 
untuk projek luar negara.

LCSME merupakan salah satu pelan tindakan yang 
disarankan dalam Rangka Tindakan Sektor Perkhidmatan 
(2015) dan disokong oleh Majlis Ekonomi. MATRADE telah 
diberi tanggungjawab sebagai agensi pelaksana program 
ini.

Objektif-objektif LCSME adalah seperti berikut:

• Untuk mewujudkan lebih ramai pembekal perkhidmatan 
PKS dengan keupayaan eksport, dan

• Untuk menawarkan peluang-peluang bagi pemindahan 
pengetahuan dan bimbingan teknikal antara syarikat-
syarikat besar dan syarikat-syarikat PKS melalui akses 
kepada projek berskala besar luar negara.
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Unit Khidmat Nasihat Pengeksport

Unit Khidmat Nasihat Pengeksport (EAU) merupakan tumpuan 
utama kepada komuniti eksport tempatan yang terdiri daripada 
pengilang, pedagang dan pembekal perkhidmatan kerana unit 
ini menawarkan khidmat nasihat perdagangan yang berkait 
rapat dengan eksport. EAU juga turut membantu pengimport-
pengimport asing daripada seluruh dunia untuk mendapatkan 
produk dan perkhidmatan daripada negara ini.

EAU menawarkan pelbagai maklumat pasaran, nasihat 
perdagangan dan perkhidmatan sokongan bagi melengkapi 
pelbagai aktiviti promosi perdagangan anjuran MATRADE melalui 
program turun padang.

Program turun padang berkenaan mendekatkan lagi Matrade 
kepada masyarakat umum –   khususnya syarikat-syarikat 
Malaysia – dengan memastikan setiap syarikat tersebut 
memahami sepenuhnya peranan dan fungsi MATRADE dalam 
membantu mereka menembusi pasaran antarabangsa.

EAU juga menguruskan Pendaftaran Pengeksport Malaysia (MER), 
iaitu sebuah pengkalan data MATRADE yang menghimpunkan 
syarikat-syarikat tempatan terdiri daripada yang telah lama 
dan baru ditubuhkan, serta yang mempunyai potensi untuk 
mengeksport.

Syarikat-syarikat tempatan yang berdaftar dengan MER akan 
sentiasa dikemaskini dengan maklumat terkini mengenai isu-isu 
perdagangan , risikan pasaran serta program-program promosi 
perdagangan anjuran MATRADE. Keahlian adalah percuma dan 
pendaftaran juga boleh dilakukan secara dalam talian.

EAU akan terus meningkatkan bilangan syarikat Malaysia yang 
berdaftar sebagai ahli MER. Ini adalah untuk memastikan MER 
merupakan gambaran tepat bagi bilangan populasi pengeskport 
Malaysia. Unit ini menyediakan pelbagai program turun padang 
seperti penyertaan kaunter informasi di dalam persidangan dan 
pameran antarabangsa di Malaysia. Usaha ini diperkukuhkan 
lagi dengan memberi ceramah di seminar dan persidangan 
tempatan anjuran MATRADE dan juga lain-lain agensi kerajaan, 

Hasil

entiti persendirian, syarikat-syarikat GLC, persatuan-persatuan 
industri/perdagangan, media, kolej, universiti dan institusi-institusi 
pengajian tinggi.

EAU di MATRADE ini juga bertanggungjawab ke atas Pusat 
Integrasi Eksport (ICE) yang telah beroperasi sejak 17 September 
2015. ICE merupakan Pusat Sehenti yang menawarkan khidmat 
nasihat, konsultansi dan maklumat yang menyeluruh berkaitan 
eksport kepada para pengeksport.

ICE bertujuan untuk menambahbaik sistem penyampaian 
mengenai perkhidmatan yang ditawarkan oleh agensi-agensi 
kerajaan agar dapat disampaikan dengan lebih berkesan kepada 
pengeksport tempatan yang terdiri terutamanya daripada 
syarikat PKS, persatuan perdagangan, majlis perniagaan, dewan 
perniagaan dan syarikat GLC. 

Berdasarkan kepada permintaan, MATRADE akan menyelaras 
agensi-agensi kerajaan yang berkenaan dalam menganjurkan 
program-program khusus mengikut permintaan masyarakat 
pedagang/pengeksport tertentu, selama sehari atau setengah hari 
pada setiap hari Rabu atau Khamis pada waktu pejabat.  

Selain maklumat mengenai perdagangan, konsultansi boleh 
dilanjutkan kepada isu-isu yang berkaitan dengan standard dan 
pensijilan, peraturan bagi pensijilan kesihatan, peraturan untuk 
keperluan sanitasi dan fitosanitasi, pensijilan halal, prosedur 
eksport, informasi pasaran dan fasiliti pembiayaan.

Pecahan program EAU mengikut sektor

Sektor

Industri Halal, Makanan & Minuman dan
Asas Tani    
     
E&E, ICT, Mesin & Peralatan  
 
Pengangkutan & Logistik   
     
Gaya Hidup, Sains Kehidupan, Peralatan 
Perubatan & Farmaseutikal  
    
Pembinaan & Perkhidmatan Perniagaan 
     
Lain-lain     
     
Jumlah

Bilangan 
Program

10

9

5

7

9

61

101

MER mempunyai 20,298 ahli berdaftar pada akhir Disember 
2017. Satu peningkatan sebanyak 6.6% dari tahun 2016, 
manakala ICE menerima sejumlah 492 pelawat yang 
terdiri daripada peserta-peserta pelbagai program anjuran 
MATRADE. Di kalangan pelawat ke ICE adalah syarikat-
syarikat baru, pengeksport, peniaga dan pegawai kerajaan.

Pada tahun 2017, EAU telah menyertai 101 program turun 
padang di seluruh negara. Pecahan program-program 
tersebut adalah seperti berikut:

Seksyen Khidmat Nasihat & 
Latihan Pengeksport
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Pusat Pameran Eksport 
Malaysia (MEEC)
Pusat Pameran Eksport Malaysia (MEEC) yang terletak di Tingkat 
2, Menara MATRADE berperanan sebagai pusat pameran tetap 
bagi mempamer dan mempromosikan produk dan perkhidmatan 
Buatan Malaysia (Made-In-Malaysia).

MEEC yang mempunyai ruang pameran seluas  4,500 
meter persegi telah ditubuhkan untuk membantu peserta-
peserta pameran menambah nilai eksport mereka dengan 
mempromosikan produk di pusat pameran tersebut. MEEC 
terbahagi kepada tiga bahagian utama: Ruang Home Display, 
Ruang Kiosk dan Ruang Pameran Terbuka.

MEEC menampilkan pelbagai produk dan perkhidmatan dari lebih 
500 syarikat Malaysia, terdiri daripada  30 industri seperti Teknologi 
Hijau, Elektrik dan Elektronik, Kimia, Automotif, Getah, Kayu, Plastik, 
dan Farmaseutikal.

Sektor perkhidmatan Malaysia yang makin berkembang pesat 
diwakili industri seperti Minyak & Gas, Pembinaan, Perkhidmatan 
Perniagaan, Penjagaan Kesihatan dan Pendidikan.

Selain itu, MEEC juga memaparkan katalog produk peserta 
pameran, kolateral dan bahan promosi lain kepada bakal 
pembeli-pembeli dan pelawat pameran perdagangan. Kakitangan 
MATRADE yang terlatih bersedia memberikan konsultasi mengenai 
pertanyaan berkaitan perdagangan dan mengaturkan perjumpaan 
perniagaan dengan syarikat-syarikat Malaysia di MEEC.

Di antara aktiviti-aktiviti yang telah berlangsung sepanjang tahun 
2017 di MEEC:

• Telah menerima sejumlah 6,585 pelawat yang terdiri daripada 
wakil-wakil kedutaan asing, persatuan perdagangan, dewan 
perniagaan tempatan dan luar negara, pembeli antarabangsa 
serta pelajar-pelajar dari institusi pengajian tinggi tempatan 
dan luar negara.

• Pelawat-pelawat asing adalah dari Afrika, Asia Timur, Asia 
Selatan, Asia Barat, Asia Tengah, ASEAN, Australia, Amerika 
Utara dan Selatan dan Eropah; dan

• Wujud erjasama strategik MEEC dengan Kementerian Belia 
dan Sukan untuk menubuhkan Pavilion Usahawan yang 
bertujuan untuk mempromosikan produk dan perkhidmatan 
di kalangan belia untuk terokai pasaran eksport. 

Hasil

Pusat Informasi Perniagaan (BIC)
Pusat Informasi Perniagaan (BIC) MATRADE merupakan salah 
satu daripada perpustakaan perniagaan yang paling komprehensif 
di Malaysia.

BIC yang berfungsi sebagai sumber utama maklumat untuk 
komuniti pengeksport dan perniagaan Malaysia juga menawarkan 
pelbagai maklumat perniagaan yang terkini seperti statistik 
perdagangan, berita perniagaan, profil-profil negara dan syarikat, 
tarif serta risikan pasaran.

Sejak penubuhannya pada tahun 1993, ramai pelawat telah 
mendapat manfaat daripada lebih 20,000 koleksi rujukan yang 
merangkumi buku-buku, jurnal-jurnal, sumber dalam talian dan 
bahan audio-visual.

BIC akan terus meningkatkan usaha-usahanya dengan 
memperkenalkan aktiviti-aktiviti baru pada masa hadapan. 
Inisiatif-inisiatif yang masih di dalam perancangan termasuklah:

• Ruang kerja bersama yang terbuka;

• Kawasan perbincangan dan penyampaian yang 
terbuka;

• Kios-kios promosi BIC semasa acara-acara yang 
dianjurkan oleh MATRADE, sesi seminar dan latihan, 
dan sebagainya, dan

• Aktiviti-aktiviti kolaborasi dengan MITI dan agensi-
agensi kerajaan lain seperti:

• “Melt the Ice Innovation Challenge”

• Perkhidmatan Pinjaman Pukal dengan 
Perpustakaan Negara Malaysia (untuk 
kakitangan MATRADE)

Pelan Masa Depan

Pada masa ini, BIC mempunyai 15 pangkalan data dalam 
talian iaitu Global Trade Atlas (GTA), BMI Research, Passport 
Euromonitor, Economist Intelligence Unit (EIU), nexis.com, 
Kompass Brussels, Tariff Finder Online, Basisnet, ITC Trade 
Map, ITC Market Access, ITC Investment Map, ITC Trade 
Competitiveness Map, ITC Standard Map, ITC Procurement Map, 
dan ITC Export Potential Map.

Pangkalan data tersebut menawarkan maklumat penting 
dan analisis mendalam mengenai pasaran, industri dan 
pembangunan perniagaan. Ia juga dilihat sebagai salah satu 
faktor menarik untuk BIC kerana mereka membantu syarikat-
syarikat Malaysia menjimatkan kos di dalam membangunkan 
akumen perniagaan mereka.

BIC juga menganjurkan pelbagai aktiviti dan program untuk 
komuniti perniagaan serta kakitangan MATRADE. Antaranya:

• Program Orientasi Perpustakaan untuk pegawai-
pegawai MATRADE, pegawai baru di Kementerian 
Perdagangan Antarabangsa dan Industri serta Institut 
Diplomasi dan Hubungan Luar Negeri;

• Program-program Promosi dan Pemasaran BIC terdiri 
daripada yang berikut:

• Program-program turun padang;

• Lawatan pendidikan dan perdagangan ke BIC;

• Taklimat dan lawatan ke pelbagai agensi/institusi 
yang berkait dengan perdagangan seperti kedutaan 
asing, perbadanan perdagangan serta persatuan, dan 
sebagainya, dan

• Lawatan penanda aras dari perpustakaan lain

• Program Informasi dan Informasi Literasi terdiri 
daripada yang berikut:

• Sesi latihan khusus

• Sesi latihan pangkalan data dalam talian, dan

• Perkongsian maklumat penting dan perbincangan 
perdagangan

• Lawatan

• Lawatan perpustakaan, dan

• Pameran perdagangan antarabangsa
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Seksyen Program Khas

Noraslan Hadi Abdul Kadir
Pengarah
Seksyen Program Khas

Program Pembangunan Syarikat Peringkat Pertengahan 
(PPSPP) merupakan program berstruktur selama sembilan 
bulan yang direka untuk memudahkan Syarikat-syarikat 
Peringkat Pertengahan (SPP) bagi meningkatkan keupayaan 
eksport mereka di dalam pasaran baru dan sedia ada.

Definisi SPP adalah seperti berikut:

• Syarikat-syarikat perkilangan dengan perolehan tahunan 
antara RM50 juta hingga RM500 juta, atau

• Syarikat-syarikat perkhidmatan dengan perolehan 
tahunan antara RM20 juta hingga RM500 juta.

PPSPP bermatlamat menyokong pertumbuhan SPP 
untuk menjadi lebih berdaya saing dan kompetitif di arena 
serantau dan antarabangsa. Sejak tahun 2014, program 
berorientasikan eksport ini telah menjadi satu platform yang 
ideal bagi syarikat-syarikat peringkat pertengahan Malaysia 
meningkatkan keupayaan mereka dalam eksport melalui 
perkongsian pengetahuan dan perkhidmatan fasilitasi khusus.

Pada tahun 2017, di bawah Wave 1 PPSPP, 21 syarikat dari 
pelbagai sektor telah dipilih untuk menyertai program ini. 
Sehingga kini, MATRADE telah membantu sejumlah 173 SPP 
dari Wave 1 hingga Wave 4.

• Bilangan syarikat 21

• Pecahan syarikat di PPSPP mengikut sektor industri:

• Jumlah jualan yang dijana: RM96.3 juta

• 180 pertemuan perniagaan antara pembeli-pembeli dan 
rakan-rakan niaga berpotensi melalui jaringan global 
MATRADE

E&E, ICT, Mesin & Peralatan

Pengangkutan & Logistik

Minyak & Gas, Kimia dan Tenaga

Gaya Hidup, Sains Kehidupan, Peralatan Perubatan dan 
Farmaseutikal

Pembinaan & Perkhidmatan Perniagaan

5

3

4

1

8

Program Pembangunan Syarikat 
Peringkat Pertengahan (PPSPP)

Hasil 

Sektor

Minyak & Gas, Kimia 
Dan Tenaga  
   
E&E, ICT, Mesin &
Peralatan   
 
Pengangkutan & Logistik

Gaya Hidup, Sains 
Kehidupan, Peralatan 
Perubatan & Farmaseutikal

Pembinaan & Perkhidmatan
Perniagaan  
 
Jumlah

Jualan Direkodkan 
(RM juta)

RM48.6

RM20.7

RM7.1

RM4.2

RM15.7

RM96.3

Bilangan 
Syarikat

4

5

3

1

8

21

Hasil Jualan yang Dilaporkan mengikut Sektor

Pencapaian Program 2017
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Syarikat-syarikat Peringkat Pertengahan (SPP) telah 
meneruskan momentum pertumbuhan mereka selepas 
menjalani Program Pembangunan Syarikat Peringkat 
Pertengahan (PPSPP) sebagai kesinambungan kepada 
Program Ramp-up Syarikat Peringkat Pertengahan yang telah 
dimulakan oleh MATRADE pada tahun 2016.

Di bawah Program Ramp-up Syarikat Peringkat Pertengahan 
ini, setiap SPP akan menerima bantuan promosi eksport yang 
bersesuaian untuk mengembangkan perniagaan mereka ke 
pasaran berpotensi tinggi.

Melalui aktiviti-aktiviti seperti market immersion dan padanan 
perniagaan khusus, SPP boleh berhubung dengan bakal 
pembeli baru dan rakan niaga dari luar negara yang telah 
dikenal pasti.

SPP juga telah menempa satu peristiwa penting melalui 
penubuhan Gabungan Syarikat Peringkat Pertengahan 
Malaysia (MCMTC) merupakan satu inisiatif yang diterajui 
oleh SPP. Dengan sokongan MATRADE, sektor swasta yang 
diterajui oleh SPP telah mengambil inisiatif untuk menubuhkan 
Gabungan Syarikat Peringkat Pertengahan (MCMTC) sebagai 
platform rasmi.

Melalui Program Pembangunan Syarikat Peringkat 
Pertengahan dan Program Ramp-Up SPP, eksport syarikat-
syarikat SPP bertambah sebanyak 6.77% pada tahun 2017.

Eksport SPP
(RM bilion)

Hasil Eksport 
SPP

(RM bilion)

Gabungan Hasil Eksport 173 Syarikat SPP

Hasil Eksport 
bertambah 

kepada RM 441.03 juta

2016

6.51

6.95

6.77% 

2017

• Bilangan syarikat: 152

• Pecahan syarikat dalam program ini mengikut sektor 
industri:

• Jualan yang dilaporkan: RM1.74 bilion

• Pertemuan Perniagaan: 130 pertemuan perniagaan 
antara pembeli-pembeli bersama bakal rakan-rakan 
niaga yang telah disemak melalui jaringan global 
MATRADE

• Persidangan Perniagaan Peringkat Pertengahan: 
Disertai oleh 200 syarikat-syarikat SPP

E&E, ICT, Mesin & Peralatan

Pengangkutan & Logistik

Minyak & Gas, Kimia dan Tenaga

Industri Halal, Makanan & Minuman dan Asas Tani

Gaya Hidup, Sains Kehidupan, Peralatan Perubatan dan 
Farmaseutikal

Pembinaan & Perkhidmatan Perniagaan

32

14

21

21

32

 
32

Hasil

Program Peningkatan Syarikat 
Peringkat Pertengahan

Pencapaian Program 2017
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Pecahan syarikat Go-Ex mengikut sektor

Pelan Masa Depan

Pencapaian Program 2017

• 58 syarikat baru (pertumbuhan > 100%)

• Program ini kini mempunyai 188 syarikat

• 22 pasaran baru ditembusi untuk syarikat-syarikat

Market Immersion Mission Go-Ex

• Manila, Filipina (5-8 September 2017): Jualan eksport 
berjaya diperolehi sebanyak RM22.5 juta oleh tujuh 
syarikat Go-Ex;

• Ho Chi Minh City, Vietnam (20-23 November 2017): 
Jualan eksport berjaya diperolehi sebanyak RM5.02 juta 
oleh lapan syarikat Go-Ex, dan

• Bangkok, Thailand (13-15 Disember 2017): Jualan 
eksport berjaya diperolehi sebanyak RM17.84 juta oleh 
sembilan syarikat Go-Ex.

Pada tahun 2017, jualan eksport kumulatif yang dilaporkan 
adalah RM94.47 juta, peningkatan sebanyak 158.26% dari 
tahun 2016.

Sebanyak 188 buah syarikat Perusahaan Kecil & Sederhana 
(PKS) telah mendapat manfaat daripada program Go-Ex 
sejak tahun 2014 sehingga 2017

HasilProgram Going Export (Go-Ex)

Program berimpak tinggi di bawah Pelan Induk Perusahaan 
Kecil dan Sederhana Nasional 2012-2020 ini direka bagi 
menyediakan bantuan khidmat nasihat kepada syarikat-
syarikat PKS yang berhasrat untuk menerokai pasaran 
global. Go-Ex adalah salah satu inisiatif untuk meningkatkan 
sumbangan PKS terhadap jumlah eksport negara dari 19% 
ke 23% menjelang 2020.

Go-Ex yang dilaksanakan pada bulan September 2014 
dengan kerjasama Perbadanan Perusahaan Kecil dan 
Sederhana Malaysia (SME Corp Malaysia) ini bermatlamat 
untuk menjadikan syarikat-syarikat PKS lebih kompetitif dan 
berdaya saing dalam pasaran global. Program ini memberi 
fokus kepada menghubungkan syarikat PKS secara 
langsung dengan pembeli-pembeli berpotensi melalui 
sokongan kolaboratif yang rapat, khidmat nasihat, penilaian 
kebersediaan eksport dan membantu mereka menembusi 
pasaran.

Go-Ex terdiri daripada pendekatan lima fasa yang 
berikut:

Fasa 1: Go-Ex ‘Kick Off’ (untuk rekrut-rekrut program baru)

Fasa 2:  Khidmat Hubung & Nasihat Go-Ex (menawarkan 
perhubungan pasaran dan sokongan alternatif)

Fasa 3:  Pemetaan Pasaran Go-Ex (membuka pasaran 
baru untuk syarikat PKS dan memperkenalkan produk dan 
perkhidmatan baru kepada pasaran baru)

Fasa 4:  Eksplorasi (Market Immersion Mission)

Fasa 5:  Dialog Sektoral & Perhubungan Go-Ex (urusan 
berterusan dengan persatuan-persatuan yang berkait 
dengan perniagaan dan sektor swasta)

Sektor

Industri Halal, Makanan & Minuman dan 
Asas Tani

Gaya Hidup, Sains Kehidupan, 
Peralatan Perubatan & Farmaseutikal

E&E, Teknologi Informasi & Komunikasi 
(ICT), Mesin & Peralatan

Minyak & Gas, Kimia dan Tenaga

Pengangkutan & Logistik

Pembinaan & Perkhidmatan Perniagaan

Jumlah

Bilangan 
Syarikat

21

16

12

5

2

2

58
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Pecahan Syarikat BWYDEP mengikut Sektor

Industri

Industri Halal, Makanan & 
Minuman dan Asas Tani

Minyak & Gas, Kimia dan 
Tenaga

E&E, ICT. Mesin & 
Peralatan 

Pengangkutan & Logistik

Gaya Hidup, Sains 
Kehidupan, Peralatan 
Perubatan & 
Farmaseutikal

Pembinaan & 
Perkhidmatan Perniagaan

Jumlah

Bilangan Syarikat 
2016

97

41

50

10

93

41

301

Bilangan Syarikat 
2017

105

43

51

10

105

43

324

BWYEDP melibatkan kolaborasi yang ekstensif dengan pihak-
pihak berkepentingan dan agensi-agensi kerajaan lain. Berikut 
adalah antara sub-program yang telah diselaraskan.

Program Pengeksport Terbaik ( Best Exports Programme ) 
Rakan kolaborasi SME Bank dan TERAJU (Unit Peneraju 
Agenda Bumiputera):

• Tempoh dua tahun diberikan kepada syarikat-syarikat 
Malaysia untuk meningkatkan keupayaan eksport mereka, 
dan

• 64 syarikat kini telah berdaftar dalam program ini.

Galakan Eksport Bumiputera (GEB)
Galakan Eksport Bumiputera (GEB) Rakan kolaborasi termasuk 
SME Corp dan MARA di mana inisiatif-inisiatif menawarkan dua 
kemudahan pembiayaan, iaitu:

• Pinjaman mudah (diselia oleh MARA) 

• Geran sempadan (diselia oleh SME Corp)

Program Pembangunan 
Pengeksport Bumiputera, Wanita 
dan Belia (BWYEDP)
Program Pembangunan Pengeksport Bumiputera, Wanita dan 
Belia (BWYEDP) merupakan program bimbingan erat yang direka 
untuk menawarkan bantuan kepada syarikat-syarikat PKS milik 
Bumiputera, wanita dan belia.

Syarikat-syarikat berkelayakan akan dinilai dari segi keupayaan dan 
kesediaan eksport, kapasiti kewangan dan pengurusan mereka. 
Program selama tiga tahun ini bermatlamat untuk meningkatkan 
dan membangunkan pengetahuan dan kemahiran eksport tiga 
kumpulan sasar untuk menembusi pasaran antarabangsa.

Program pembangunan pengeksport bermula pada tahun 2004 
yang disasarkan kepada PKS Bumiputera, dan seterusnya PKS 
Wanita (2005), yang dikenali sebagai MATRADE Trade Outreach 
Programme (MTOP). Kemudiannya program ini dikembangkan 
kepada kumpulan sasar PKS Belia pada tahun 2014.

Ringkasan Perekrutan 2004-2014 mengikut Segmen

Program-program BWYEDP mengikut rantau dan sektor 
pada tahun 2017

Hasil

Penglibatan Pihak Berkepentingan

Segmen

TOTAL

Bumiputera

Wanita

Belia

Sasaran rantau 
Dilaporkan Oleh 

Peserta BWYDEP

Jumlah dari 
2004-2015

268

155

109

4

ASEAN

Asia 
Tengah

Asia Barat

Eropah

Asia Timur 
(China)

2

2

8

1

1

1.2 juta

3.5 juta

738,000

10 juta

10.85 juta

5.8 juta

2.0 juta

34,088,000

E&E, ICT & Mesin &
Peralatan

E&E, ICT & Mesin &
Peralatan

Gaya hidup & Sains 
Kehidupan, Peralatan 

Perubatan & 
Farmaseutikal

Minyak & Gas, 
Kimia & Tenaga

Industri Halal, 
Makanan & Minuman 

dan Asas Tani

E&E, ICT & Mesin &
Peralatan

Industri Halal, 
Makanan & Minuman 

dan Asas Tani

Jumlah

Perekrutan 
2016

33

12

11

10

Bilangan 
Syarikat

Sektor

Perekrutan 
2017 

23

8

8

7

Jualan (RM) 

Jumlah dari 
2004 - 2017

324

175

128

21

Bilangan Syarikat BWYDEP



55

P E R I H A L  P E R D A G A N G A N

Program eTRADE
eTRADE yang diperkenalkan sejak bulan Oktober 
2014 merupakan sebuah program yang direka untuk 
mempromosikan penggunaan e-dagang di kalangan 
syarikat-syarikat Malaysia bertujuan memacu eksport 
melalui penyertaan di e-pasaran antarabangsa.

Sejajar dengan kepentingan dan kelaziman e-dagang 
dalam perniagaan yang semakin meningkat, terutamanya 
di kalangan rakan dagang utama Malaysia, MATRADE telah 
mengenal pasti keperluan syarikat-syarikat PKS Malaysia 
untuk menerima pakai dan memaksimumkan arah aliran ini.

Program eTRADE telah membantu syarikat-syarikat Malaysia 
memacu eksport mereka dengan mempromosikan produk 
dan perkhidmatan mereka ke pasaran global melalui 
penyenaraian di e-pasaran antarabangsa.

Bilangan syarikat yang telah diluluskan pada tahun 2017: 
1,354

Jualan yang dilaporkan: RM45,520,452

Pencapaian lain:

• Kewujudan pengeksport baru melalui platform e-dagang

• Penembusan ke dalam pasaran-pasaran baru

• Pengulangan pembelian dari platform-platform e-dagang

• Projek Integrasi DFTZ - telah melebihi sasaran 1,000 
syarikat yang diluluskan di bawah Program eTRADE.

Menambah fokus sub-sektor program ini iaitu sektor 
Pembinaan & Bahan Binaan bersama dengan empat sub-
sektor yang sedia ada iaitu Makanan Diproses, Gaya Hidup, 
Perabot dan Industri Halal.

Dalam usaha menawarkan pelbagai pilihan bagi syarikat-
syarikat PKS untuk memilih e-pasaran atau platform 
e-dagang mereka, e-pasaran milikan tempatan serta 
pelbagai platform e-dagang lain seperti perdagangan 
melalui sosial media akan disertakan dalam program 
ini. Ini akan membantu meningkatkan industri e-dagang 
secara keseluruhannya. Objektifnya adalah untuk membina 
landskap yang lebih mampan dan kompetitif untuk rakan-
rakan industri e-dagang tempatan.

Aktiviti-aktiviti turun padang dan promosi untuk memberikan 
kesedaran terhadap program ini akan dijalankan sebagai 
satu langkah yang berterusan sepanjang tahun dengan 
kerjasama agensi-agensi kerajaan lain, persatuan-
persatuan perdagangan, platform e-dagang dan pembekal 
perkhidmatan.

Pecahan syarikat di dalam program eTRADE 
mengikut sektor

Bilangan syarikat di dalam Program Turun Padang 
eTRADE pada tahun 2017

Jualan yang dilaporkan pada tahun 2017 mengikut sektor

106 Program 
Turun Padang 
yang melibatkan 

syarikat
6,112

Hasil

Pelan Masa Hadapan

Sektor

Gaya Hidup, Sains Kehidupan, Peralatan
Perubatan & Farmaseutikal   
     
Industri Halal, Makanan & Minuman dan
Asas Tani    
     
E&E, ICT, Mesin & Peralatan   
    
Pembinaan & Perkhidmatan Perniagaan 
    
Minyak & Gas, Kimia dan Tenaga 
 
Pengangkutan & Logistik

Bilangan 
Syarikat

555 

390

205 

109 

82

13

Sektor

Makanan & Minuman dan 
Halal 

Gas, Kimia & Tenaga

E&E, ICT & Mesin 
 
Pengangkutan & Logistik

Gaya Hidup & Sains 
Kehidupan

Pembinaan & Perkhidmatan
Perniagaan

Jumlah

Jualan yang 
Dilaporkan (RM juta)

6.8

15.4

5.7

7.0

6.7

3.9

RM45.5

Bilangan 
Syarikat

19

6

10

4

28

5
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Maklumat 
adalah aset 

perniagaan yang 
strategik

Penyampaian Perkhidmatan Digital 
MATRADE
Sistem ICT MATRADE yang terdiri daripada 
sistem aplikasi, emel, kemudahan persidangan 
video dan portal disediakan untuk semua 
kakitangan MATRADE di ibu pejabat dan pejabat-
pejabat luar negaranya serta boleh dimanfaatkan 
oleh komuniti perdagangan domestik dan 
antarabangsa.

Pada tahun 2017, infrastruktur dan sistem ICT 
MATRADE beroperasi pada tahap ketersediaan 
99.68%. Ketersediaan sistem ICT adalah 
amat penting untuk MATRADE memenuhi 
peranannya dalam mempromosikan eksport, 
melaksanakan inisiatif-inisiatif pembangunan 
pengeksport, menyebarkan maklumat dan 
menawarkan khidmat nasihat perdagangan. 
Tahap ketersediaan yang tinggi akan memastikan 
pelaksanaan yang lancar, berterusan dan tanpa 
gangguan ke atas semua perkhidmatan yang 
dikendalikan oleh MATRADE dalam persekitaran 
digital setiap masa.

MATRADE telah mengambil inisiatif-inisiatif 
ICT yang signifikan untuk menyokong 
perniagaan terasnya untuk menyampaikan 
maklumat perniagaan yang merangkumi 
analisis perniagaan dan proses-proses 
membuat keputusan. Antaranya adalah Sistem 
Pengurusan Perhubungan Pelanggan yang 
telah dibangunkan untuk memudahkan dapatan 
semula maklumat penting mengenai interaksi 
pelanggan-pelanggan MATRADE (pelanggan 
tempatan dan luar negara) dengan organisasi ini 
dari satu sumber.

Penyebaran Maklumat Perdagangan 
Portal MATRADE, www.matrade.gov.my, 
adalah gerbang dalam talian utama untuk 
menyampaikan maklumat dan perkhidmatan 
yang berkait dengan perdagangan serta 
mempromosikan pengeksport Malaysia di 
arena antarabangsa. Pada bulan Mac 2017, 
MATRADE telah memperkenalkan portal baharu 
yang menampilkan antara muka baru dengan 
menggunakan teknologi mesra mudah alih 
untuk memenuhi trend pengguna terkini yang 
lebih cenderung untuk mengakses maklumat 
perdagangan dengan menggunakan alat-alat 
mudah alih.

Pada tahun 2017, sejumlah 426,199 pelawat 
telah mengakses portal MATRADE manakala 
jumlah paparan halaman mencecah 4,253,837. 
Majoriti pelawat adalah dari Asia (346,501 
pelawat atau 81%). Lima pelawat luar negara 
yang paling tinggi adalah dari India, Singapura, 
Amerika Syarikat, China dan Jepun.

Kandungan di dalam Tariff Code Reference 
adalah halaman yang paling banyak diakses 
dengan 52,307 pelawat, diikuti dengan Direktori 
Produk & Perkhidmatan Malaysia dengan 46,111 
pelawat. e-Direktori lain yang mempromosi 
pengeksport Malaysia adalah Malaysia Brands, 
Textile & Apparel e-Showcase dan Malaysian 
Exporters Success Stories. 

Portal dan aplikasi mudah alih MyExport telah 
menyebarkan 4,205 peluang perdagangan 
(petunjuk perdagangan dan notis tender) 
serta 883 bahan risikan pasaran (dalam 
bentuk maklumat pasaran terkini dan Kajian 
Pasaran Produk & Perkhidmatan) kepada 
8,205 pelanggan. Maklumat perdagangan lain 
yang disebarkan adalah statistik perdagangan, 
penerbitan dalaman MATRADE dan maklumat 
acara perdagangan. 

YM Raja Nor Zihan 
Raja Mohsin
Pengarah,
Seksyen Teknologi 
Maklumat

Seksyen Teknologi Maklumat
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MATRADE 
mengakui 
kepentingan 
platform digital 
yang semakin 
meningkat 
dalam memacu 
eksport 
Malaysia

Alibaba.com, Amazon, Aladdin Street dan e-Bay 

merupakan antara platform pasaran e-dagang yang 

dipilih oleh syarikat-syarikat Malaysia untuk membantu 

mempromosikan produk mereka ke pasaran dunia.

Promosi adalah komponen utama di dalam 

keseluruhan rangkaian nilai eksport. Selaras dengan 

ini, MATRADE menjalin kerjasama erat dengan 

agensi-agensi kerajaan lain yang bertanggungjawab 

ke atas pembangunan industri untuk memastikan 

syarikat Malaysia -terutamanya PKS - bersedia untuk 

mengeksport dan mengambil bahagian di dalam 

pelbagai inisiatif promosi eksport MATRADE.

Pada tahun 2017, MATRADE terus bekerjasama 

dengan pihak berkepentingan yang terlibat dalam 

pembangunan sektor bernilai tinggi, khusus untuk 

memastikan ekosistem eksport domestik yang 

kondusif, ke arah menyumbang kepada peningkatan 

daya saing pengeksport-pengeksport Malaysia di 

pasaran global.

Dari segi mengukuhkan akses pasaran, MATRADE 

telah bekerjasama dengan majlis perniagaan, dewan 

perdagangan dan kedutaan asing sebagai pelengkap 

kepada jaringan pejabat-pejabat Pesuruhjaya 

Perdagangan MATRADE di seluruh dunia.

Ò Program-program promosi 
eksport MATRADE ditujukan  
kepada pasaran-pasaran 
yang besar dan pesat 
membangun  - seperti negara-
negara ASEAN, China dan 
India.Ó

Pada tahun 2017, sejumlah 36 program promosi 

eksport telah dilaksanakan termasuk penyertaan di 

dalam Acara-acara Ikonik, Pameran Perdagangan 

dan Misi Akselerasi Eksport. Untuk program-program 

ini, MATRADE telah mengkoordinasi penyertaan 

syarikat-syarikat Malaysia dan mengatur pertemuan 

perniagaan dengan pembeli-pembeli luar negara 

yang berpotensi menjana penjualan pada masa 

depan.

Tidak kurang pentingnya, penekanan juga diberikan 

kepada usaha untuk membawa pembeli-pembeli luar 

negara ke Malaysia di bawah Program Penyumberan 

Antarabangsa (INSP) MATRADE yang diadakan 

secara strategik semasa acara-acara perdagangan 

utama di Malaysia. Ini merupakan satu lagi bentuk 

promosi yang kos efektif yang membolehkan 

syarikat-syarikat Malaysia - terutamanya syarikat 

PKS, untuk berjumpa dengan pembeli-pembeli asing 

tanpa perlu pergi ke luar negara.

Pada asasnya, pendekatan program-program 

promosi adalah untuk menawarkan pelbagai pilihan 

kepada pengeksport menjalin hubungan perkongsian 

strategik dengan pembeli dan rakan niaga di luar 

negara di dalam aspirasi mereka menembusi 

pasaran antarabangsa. Pertemuan perniagaan yang 

diatur dengan teliti adalah amat penting di dalam 

semua program promosi eksport MATRADE bagi 

memastikan hasil pendapatan eksport dapat dijana 

secepat mungkin dari pelaburan wang dan masa 

yang telah dibuat.

 

Sejumlah 1,758 syarikat Malaysia telah mendapat 

manfaat dari 36 program promosi eksport yang 

diadakan pada tahun 2017, di mana majoriti daripada 

mereka adalah syarikat-syarikat PKS. Dalam 

pada itu, 5,641 pertemuan perniagaan telah diatur 

dengan pembeli-pembeli luar negara dengan jualan 

dilaporkan sebanyak RM6.24 bilion.

Untuk pelan masa depan, inisiatif Bahagian Promosi 

Eksport dan Akses Pasaran akan terus dibangunkan 

selaras dengan strategik teras dan keseluruhan 

strategi MATRADE, serta merujuk kepada pelbagai 

Pelan Induk Nasional sebagai panduan utamanya.

Promosi Berdasarkan Hasil
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PENYAMPAIAN
NILAI

3
64
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78

86

92

96

102

110

114

118

126

132

PRESTASI PERDAGANGAN 
KESELURUHAN PADA 

TAHUN 2017

PRESTASI SEKTOR-
SEKTOR INDUSTRI

Elektrik & Elektronik, ICT 
dan Jentera & Peralatan

Pengangkutan & Logistik

Minyak & Gas, Kimia dan 
Tenaga

Industri Halal, Makanan & 
Minuman dan Asas Tani

Gaya Hidup dan
Sains Hayat

Pembinaan &
Perkhidmatan Perniagaan

PRESTASI PASARAN

ASEAN & Oceania

China dan Asia Timur Laut

Asia Tengah, Barat, Selatan 
& Afrika

Benua Eropah & Amerika

SOKONGAN INDIVIDU 
YANG DISESUAIKAN
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IMPAK
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Penglibatan Pihak-pihak Berkepentingan
Pada tahun 2017, sebagai salah satu usaha untuk membantu 
industri ini memenuhi piawaian antarabangsa, MATRADE 
telah bekerjasama dengan SIRIM untuk menganjurkan 
seminar mengenai GCC G Mark Scheme - satu peraturan 
teknikal Majlis Kerjasama Teluk (GCC) dan pematuhan 
piawaian penilaian untuk produk E&E. Seminar ini bertujuan 
untuk menyediakan maklumat terkini mengenai keperluan 
GCC Standardization Organization (GSO) dan pematuhan 
prosedur pensijilan. Untuk meningkatkan daya saing 
dan kapasiti pengeksport E&E, pasukan E&E juga telah 
bekerjasama dengan seksyen ASEAN & Oceania dan Unit 
Latihan Pengeksport (ETU) untuk menganjurkan satu 
seminar teknikal mengenai industri wayar dan kabel.

Inisiatif-inisiatif lain yang telah dilakukan oleh Seksyen E&E 
termasuk menyelaraskan sesi breakout sektoral untuk 50 
syarikat E&E Malaysia semasa Hari Perniagaan Amerika 
Latin. Sesi yang dianjurkan bersama oleh MITI dan Seksyen 
Benua Eropah & Amerika MATRADE ini memfokuskan 
kepada peluang-peluang perdagangan dan pelaburan di 

negara-negara Amerika Latin.

Program Promosi Eksport
Penyertaan MATRADE di dalam pameran perdagangan E&E 
yang ikonik memudahkan syarikat-syarikat PKS Malaysia 
di dalam sektor ini untuk mengukuhkan posisi mereka di 
dalam pasaran serta kedudukan Malaysia sebagai salah satu 
penyumbang utama di dalam rantaian bekalan global E&E.

Melalui Global Sourcing and Partner Development 
Programme (GSPDP), MATRADE juga telah 
memperkenalkan syarikat-syarikat Malaysia yang 
berkeupayaan kepada syarikat-syarikat MNC asing di 
Malaysia yang berminat untuk menjalankan projek usaha 
sama dengan menawarkan penyelesaian menyeluruh kepada 
pelanggan-pelanggan mereka di seluruh dunia. Program ini 
telah dilaksanakan dengan sokongan daripada agensi-agensi 
kerajaan yang berkaitan.

Selain GSPDP, seksyen E&E juga sering menerima 
pertanyaan perdagangan melalui jaringan pejabat-pejabat 
MATRADE di luar negara dan telah memadankan pembekal-
pembekal Malaysia yang sesuai kepada pembeli-pembeli 
asing tersebut. Produk dan perkhidmatan yang sering dirujuk 
termasuk dari bidang perkhidmatan pembuatan elektronik, 
perkhidmatan pemasangan papan litar bercetak, bahagian 
dan komponen serta barang pengguna elektrik & elektronik.

Seksyan E&E memperkenalkan syarikat-syarikat Malaysia 
untuk berkembang di luar negara dengan memperkenalkan 
mereka kepada pengimport, pengedar dan rakan niaga 
berpotensi di pasaran-pasaran terpilih dengan bantuan 
pejabat-pejabat wilayah dan pejabat perdagangan luar negara 
MATRADE.

Pelan Masa Depan
Malaysia mempunyai asas yang kukuh di dalam perkilangan 
elektronik dan semikonduktor yang mana ianya menjadi 
bahagian yang penting di dalam keseluruhan ekosistem 
IoT. Oleh itu, Malaysia berada di kedudukan yang baik untuk 
menjadi penyumbang global bidang IoT.

IoT adalah lebih daripada hanya mempunyai rangkaian 
Internet di dalam perkakasan harian, malah ianya 
merupakan penumpuan peranti-peranti pintar yang 
menjana data melalui sensor untuk membina maklumat 
dan pengetahuan baru untuk meningkatkan intelek 
manusia, produktiviti dan kualiti hidup.

Hala Tuju Strategik IoT Kebangsaan menjangkakan 
implementasi IoT akan menyumbang RM9.5 bilion kepada 
pendapatan negara kasar Malaysia menjelang tahun 2020 
dan RM42.5 bilion menjelang tahun 2025. Dari sasaran 
RM42.5 bilion ini, sejumlah RM34 bilion akan disumbangkan 
dari aplikasi dan perkhidmatan serta penyelesaian analitik.

MATRADE akan menjadi salah sebuah agensi kerajaan 
utama untuk memudahkan industri dan perniagaan 
tempatan dengan prinsip-prinsip revolusi Industri 4.0. 
Strategi-strategi promosi perdagangan akan disesuaikan 
untuk memastikan syarikat-syarikat PKS Malaysia terus 
maju di dalam landskap teknologi yang kompetitif ini. 

Aktiviti

SEMICON West 
2017

INSP sempena 
SEMICON Asia 
Tenggara 2017

Program 
Penyumberan 
Global dan 
Pembangunan 
Rakan Niaga 
bersama
Honeywell 2017

Bilangan 
Syarikat

6

7

14

Jualan yang 
Dilaporkan
(RM juta)

126.72

11.73

11.19

Program-program promosi perdagangan yang dianjurkan 
oleh MATRADE untuk sektor ini sepanjang tahun 2017 telah 
secara kolektif menjana jualan sebanyak RM149.64 juta. 
Program sokongan pembangunan eksport seperti Geran 
Pembangunan Pasaran terus membantu syarikat-syarikat 
PKS Malaysia untuk membiayai penyertaan mereka di dalam 
pelbagai program promosi eksport.

Pada tahun 2017, sejumlah 64 syarikat di dalam sektor E&E 
telah memohon 104 tuntutan dengan pembayaran balik 
sebanyak RM992,373.05

Ringkasan Aktiviti Promosi Eksport di 
dalam Sektor E&E
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Potensi Utama
ICT merupakan satu pemboleh ekonomi dan salah satu bidang 
fokus di dalam transformasi Malaysia menjadi sebuah negara 
berpendapatan tinggi. Pasaran ICT Malaysia terus meningkat 
disebabkan oleh pendekatan-pendekatan yang agresif dari industri 
dan kerajaan untuk meningkatkan penggunaan ICT Malaysia di 
pasaran global.

Ramai usahawan-usahawan tekno tempatan telah bertambah 
maju dengan menjalinkan kerjasama antarabangsa. Dengan 
sokongan kerajaan dan polisi pembangunan yang kukuh dalam 
Digital Malaysia, sektor ini telah menarik minat dari firma-firma 
teknologi antarabangsa untuk bekerjasama dengan syarikat-
syarikat Malaysia dalam memperkembangkan perniagaan mereka 
di negara-negara ASEAN.

Di dalam sektor Teknologi Maklumat dan Komunikasi, Malaysia 
terus menjadi penyumbang utama di dalam bidang kandungan 
kreatif serantau dengan melalui pengwujudan Hak-hak Milik 
Intelektual (IPs) dan peranannya sebagai hab untuk penyumberan 
permainan video.

Petikan
Segmen pasaran ini merangkumi teknologi dan perkhidmatan 
yang memudahkan maklumat diakses, disimpan, diproses, 
diubah, dan disebar termasuk transmisi atau komunikasi 
suara, gambar dan/atau data menggunakan pelbagai media.

Untuk industri ICT, MATRADE menumpukan fokus kepada 
dua subsektor iaitu perkhidmatan ICT dan Kandungan Kreatif 
serta Multimedia.

Perkhidmatan ICT: Perkhidmatan-perkhidmatan 
perundingan, merekacipta, membangun, mengintegrasi, 
menyokong dan mengurus pelbagai peranti ICT. 
Perkhidmatan ICT merentas pelbagai industri. Beberapa 
pembekal perkhidmatan hanya memberi fokus kepada satu 
industri yang khusus manakala terdapat juga pembekal 
perkhidmatan yang menawarkan penyelesaian yang 
merentasi pelbagai industri lain.

Kandungan Kreatif dan Multimedia (CMC): Industri 
kandungan kreatif Malaysia boleh terbahagi kepada tiga 
kluster:

• TV dan filem termasuk iklan (iklan TV) dan perkhidmatan 
selepas produksi;

• Animasi (termasuk penyumberan luar, perlesenan dan 
pengeluaran barangan); dan

• Penawaran permainan yang merangkumi penerbitan, 
penyumberan luar dan pengedaran.

Teknologi Maklumat dan
Komunikasi (ICT)

Strategi-strategi ICT termasuk:
• Menyediakan insentif aktiviti-aktiviti promosi eksport, 

dan menghubungkan pembekal-pembekal ICT 
Malaysia yang sesuai dengan rakan niaga/pembeli 
yang berkenaan;

• Memberi pendedahan mengenai pasaran-pasaran 
antarabangsa;

• Mempromosikan animasi dan perkhidmatan yang 
berkaitan kepada penyiar animasi utama, dan

• Mewujudkan peluang produksi bersama dan kerjasama 
antara penyedia kandungan Malaysia dengan rakan 
niaga antarabangsa.

Hala Tuju dan Strategi Umum MATRADE

Penglibatan Pihak-pihak Berkepentingan
Pada tahun 2017, MATRADE telah bekerjasama 
secara aktif dengan pelbagai Kementerian/Agensi/
Majlis/Jawatankuasa dengan matlamat umum untuk 
meningkatkan kapasiti dan daya saing Syarikat-syarikat ICT 
Malaysia:

Aktiviti

Mesyuarat 
Jawatankuasa 
Akaun Satelit 
Teknologi 
Maklumat dan 
Komunikai

Mesyuarat 
Jawatankuasa 
Dana 
Pembangunan 
Penjenamaan 
(Licensing & 
Merchandising)

Perbadanan 
Kemajuan 
Filem Nasional 
Malaysia

Menilai syarikat-
syarikat kreatif 
dan kandungan 
multimedia untuk 
Dana Pembangunan 
Penjenamaan 
(Licensing & 
Merchandising).

Kumpulan 
Kerja Teknikal   
untuk 
Memacu 
ICT di dalam 
Ekonomi 
Pengetahuan

Pihak
Berkepentingan

Utama

Kementerian 
Komunikasi dan 
Multimedia

Suruhanjaya 
Komunikasi 
dan Multimedia 
Malaysia

Sumbangan

Sebahagian daripada 
Jawatankuasa Kerja 
Pelan Induk Digital 
Malaysia membantu 
membina pangkalan 
data dan mengumpul 
maklumat mengenai 
industri ICT Malaysia 
untuk perihal 
berkaitan dengan 
perdagangan.

MATRADE adalah 
ahli di dalam 
Digital Inclusion 
Focus Group  yang 
menguruskan 
inisiatif-inisiatif 
Sokongan 
Perniagaan melalui 
Platform Digital 
Enterpris Mikro (ME)

E L E K T R I K A L  &  E L E K T R O N I K ,  I C T  D A N  J E N T E R A  &  P E R A L A T A N
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PRESTASI SEKTOR UTAMA

Pengangkutan & 
Logistik

Yuslinawati Mohd. Yusof
Pengarah
Seksyen Pengangkutan & Logistik

Eksport sektor pengangkutan 
meningkat sebanyak &5%60 
kepada !".$%3#()*+*,-  
pada tahun 2017. Ini 
disumbangkan terutamanya 
oleh eksport bahagian & 
komponen pesawat dan alat 
ganti & komponen automatif 
yang masing-masing bernilai 
!"6%'.()*+*,-  dan 
!"$%&/()*+*,-%

Petikan
MATRADE telah mengenal pasti lima subsektor di bawah 
pengangkutan untuk dibangunkan agar industri ini menjadi lebih 
komprehensif dan kompetitif. Lima subsektor tersebut adalah 
aeroangkasa, automatif, pengangkutan marin, rel dan pertahanan. 
Industri pengangkutan juga merangkumi sektor perkhidmatan 
seperti penyelengaraan, pembaikan dan pemulihan (MRO).

Sektor pengangkutan dan logistik terdiri daripada lima subsektor:

Aeroangkasa: Industri aeroangkasa merangkumi aktiviti-aktiviti 
industri yang berkaitan dengan rekaan, pembangunan, pembuatan, 
pembinaan, penyelenggaraan dan pelupusan pesawat udara, 
pesawat angkasa, misil dan roket. Ia juga termasuk penggerak 
bagi aktiviti-aktiviti di atas iaitu penerbangan awam dan tentera; 
pembangunan bakat terutamanya pendidikan dan latihan 
aeroangkasa serta infrastruktur sokongan seperti lapangan terbang, 
operator lapangan terbang (FBO) dan kawasan aeroangkasa. Pada 
masa ini, terdapat 230 syarikat aeroangkasa di Malaysia.

Automotif: Industri automotif dilihat sebagai sektor pembuatan 
tempatan yang bertumpu kepada pengeluaran kenderaan 
penumpang dan komersial. Sektor ini dibantu dengan komprehensif 
dan dilindungi untuk mewujudkan jenama-jenama nasional serta 
pembekal-pembekal komponen automotif dan alat ganti. Terdapat 
20 pengilang peralatan asal (OEM) dan lebih daripada 800 pengilang 
alat ganti yang mengeluarkan pelbagai jenis komponen dan alat ganti 
automotif.

“Seksyen Pengangkutan dan Logistik akan 
menjadi peneraju dalam mempromosikan 
keusahawanan dan menggalakkan 
produktiviti serta inovasi yang tinggi di 
dalam sektor pengangkutan dan logistik. 
Walaubagaimanapun, pihak kami mengakui 
bahawa kejayaan sektor pengangkutan dan 
logistik ini juga bergantung kepada prestasi 
pemain-pemain di dalam industri ini. Kami 
akan terus menyokong usaha mereka supaya 
dengan usaha bersama-sama, kami akan 
mewujudkan kemakmuran di dalam sektor 
pengangkutan dan logistik.”

Pengangkutan
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PRESTASI SEKTOR UTAMA

Industri Halal, Makanan 
& Minuman dan
Asas Tani

Eksport produk 
halal telah 
dinilaikan sebanyak 
!"/4%4#()*+*,-(
iaitu peningkatan 
sebanyak &%#0 pada 
tahun 2017

Petikan
Industri halal merupakan salah satu sektor yang meningkat dengan 
cepat dan selaras dengan pertumbuhan ekonomi global.

Permintaan produk-produk halal dijangka akan meningkat sejajar 
dengan peningkatan populasi Islam. Populasi Islam di dunia dijangka 
akan meningkat dari 1.8 bilion ke 2.2 bilion menjelang 2020, iaitu 27% 
daripada populasi dunia berdasarkan Forum Agama dan Kehidupan 
Awam oleh Pusat Kajian Pew.

Permintaan untuk produk dan perkhidmatan halal adalah amat 
menggalakkan, dengan menawarkan peluang-peluang yang tinggi 
untuk syarikat-syarikat Malaysia – terutamanya perusahaan kecil dan 
sederhana – untuk meneroka peluang eksport dengan lebih agresif.

Selain menjadi perintis di dalam industri halal dan meletakkan 
kedudukannya sebagai hab halal global, Malaysia pada masa ini 
merupakan satu-satunya negara di dunia yang mempunyai ekosistem 
yang lengkap dan holistik untuk agenda pembangunan industri halal.
Ini termasuk sistem pensijilan halal, piawaian dan peraturan, infrastruktur, 
insentif, modal insan dan kemudahan kewangan Islam yang disokong oleh 
rangka kerja yang efektif dari institusi Kerajaan dan sektor swasta.

Sebagai sebuah negara dengan penduduk majoriti Islam, Malaysia 
mempunyai kelebihan kompetitif dari segi permintaan dan kredibiliti 
dalam pensijilan halal, yang diterima di hampir semua pasaran halal di 
seluruh dunia.

Malaysia menikmati kelebihan sebagai perintis di dalam pembangunan 
sektoral makanan, farmaseutikal dan kosmetik halal. Gaya hidup patuh 
Syariah (contohnya, fesyen, seni dan hiburan), perkhidmatan halal 
(logistik dan pelancongan mesra Muslim) dan perkhidmatan kewangan 
(perbankan, takaful dan sukuk).

Eksport makanan 
diproses meningkat 

/0  kepada 
!".#%$.()*+*,-  
pada tahun 2017

Mohd Aminuddin Sham Tajudin
Pengarah,
Seksyen Industri Halal, Makanan & Minuman 
dan Asas Tani

Potensi Utama

Halal

“Industri Halal mempunyai potensi yang tinggi 
untuk memposisikan produk dan perkhidmatan 
Malaysia di arena antarabangsa. Ia menawarkan 
nilai tambah kepada pembeli dan seterusnya 
memberi kelebihan kompetitif kepada syarikat-
syarikat Malaysia.”
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Pada tahun 2017, eksport produk halal Malaysia telah dinilaikan 
sebanyak RM43.39 bilion, iaitu peningkatan sebanyak 2.8% dari 
RM42.18 bilion pada tahun 2016. Pasaran eksport utama adalah 
Singapura (RM4.93 bilion), China (RM4.89 bilion), Jepun (RM2.82 
bilion), Amerika Syarikat (RM2.73 bilion) dan Indonesia (RM2.22 
bilion).

Produk

Makanan dan Minuman

Ingredien Halal
 
Derivatif Minyak Sawit
  
Kosmetik & Penjagaan 
Peribadi

Bahan Kimia Industri

Farmaseutikal

Nilai
(RM bilion)

20.11

15.74

3.58

2.95

0.56

0.45

Syer 

46.3%

36.3% 

8.3%

6.8%

1.3%

1%

Produk Halal Utama yang Dieksport pada 
tahun 2017

Produk dan perkhidmatan halal dipromosikan selari dengan sektor 
makanan & minuman. Berikut adalah hala tuju strategik yang 
dirancang oleh MATRADE untuk mempromosikan kedua-dua 
segmen pasaran ini:
• Mensasarkan fokus kepada pasaran serantau seperti ASEAN, 

Asia Timur, Timur Tengah, Afrika dan Kesatuan Eropah.
• Mempromosikan produk dan perkhidmatan halal dengan 

memanfaatkan pengiktirafan dunia terhadap penjenamaan 
halal Malaysia.

• Meningkatkan keupayaan dan kapasiti syarikat pengeksport 
Malaysia melalui program-program sokongan seperti pensijilan 
HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point), Geran 
Pembangunan Pasaran (MDG) dan kemudahan sokongan lain.

• Meneroka akses yang lebih meluas untuk pengeksport Malaysia 
di pasaran luar negara melalui program-program promosi 
eksport seperti pameran perdagangan antarabangsa dan misi 
akselerasi eksport (EAM)

• Meningkatkan aktiviti promosi perdagangan secara lebih 
intensif di negara-negara yang menganggotai Perjanjian 
Perdagangan Bebas (FTA).

• Memanfaatkan perubahan struktur pasaran dan pilihan utama 
pasaran (contoh: trend-trend pasaran makanan & teknologi, 
acara antarabangsa yang spesifik, dsbnya) dalam memastikan 
kemampanan dan pertumbuhan eksport negara

• Mempergiatkan penggunaan e-dagang untuk mempromosikan 
produk-produk halal Malaysia.

Hala Tuju dan Strategi Umum MATRADE

Program-program Promosi Eksport

Pelan Masa Depan

MIHAS
Pameran Halal Antarabangsa Malaysia yang ke-14 (MIHAS 2017) 
telah diadakan dari 5-8 April 2017 merupakan pameran halal 
terbesar yang dianjurkan oleh MATRADE sepanjang tahun 2017.

Pameran ini telah berkembang dari pameran perdagangan 
biasa menjadi sebuah platform untuk syarikat-syarikat berkaitan 
industri halal dari seluruh dunia. Ia juga telah menarik penyertaan 
dari syarikat berkaitan Kerjaan (GLC), agensi-agensi Kerajaan, 
serta universiti-universiti untuk mempamerkan sumbangan dan 
penglibatan mereka di dalam pembangunan industri halal di bawah 
bidang kuasa masing-masing. Pendedahan sebegini menawarkan 
peluang-peluang bagi mereka untuk berinteraksi secara langsung 
dengan pemain-pemain industri, pihak-pihak berkepentingan dan 
juga pelawat-pelawat perdagangan dari dalam dan luar negara.

MATRADE akan terus menghubungkan antara pengeksport-
pengeksport Malaysia dan pembeli-pembeli produk halal 
antarabangsa melalui risikan pasaran, pemprofilan pembeli yang 
terperinci dan promosi-promosi yang dirancang dengan strategik.

Antara pasaran-pasaran yang menjadi fokus untuk sektor halal 
adalah Amerika Syarikat, Emiriah Arab Bersatu, China, Jepun 
dan ASEAN. Produk sasaran untuk pasaran antarabangsa adalah 
Makanan & Minuman, farmaseutikal, kosmetik dan barangan 
penjagaan peribadi.

Pameran perdagangan tahunan yang dihoskan oleh Kementerian 
Perdagangan Antarabangsa dan Industri (MITI) dan dianjurkan oleh 
MATRADE ini menampilkan tiga sektor yang berbeza iaitu makanan, 
bukan makanan dan perkhidmatan. Perkhidmatan halal terdiri 
daripada enam kluster halal seperti perkhidmatan dalam sektor 
Makanan & Minuman, kewangan Islam, logistik halal, pelancongan dan 
e-dagang.

Pada tahun 2017, MIHAS telah diiktiraf di dalam ‘Malaysia Book of 
Records’ sebagai pameran perdagangan halal terbesar di Malaysia. 
MIHAS 2017 telah menarik minat 576 pempamer (305 dari Malaysia 
dan 271 antarabangsa). Lima negara teratas yang mempunyai 
penyertaan paling tinggi adalah Indonesia dengan penyertaan 30% 
daripada jumlah pameran, Thailand (15.5%), China (13.7%), Taiwan 
(6.7%) dan Filipina (11.1%).

Sejumlah 22,744 pelawat dari dalam dan luar negara telah menghadiri 
acara empat hari ini. Lima negara teratas dengan jumlah paling ramai 
pelawat adalah Singapura (10.9%), Indonesia (9.3%), China (5.3%), 
Thailand (5%) dan Jepun (4.8%).

Antara program-program yang dianjurkan sempena MIHAS 2017 
adalah Program Penyumberan Antarabangsa (INSP), perbincangan 
perdagangan, Anugerah MIHAS, Program Penajaan Pembeli dan 
Pameran Gaya Hidup Islam Antarabangsa Malaysia (MILE).

Jumlah jualan yang tinggi sebanyak RM1.01 bilion telah dilaporkan 
semasa MIHAS 2017 berlangsung dengan perincian jualan seperti 
berikut:

Pameran (Jualan Yang Dilaporkan RM708.8 juta):
Tiga produk pilihan utama semasa MIHAS 2017: Makanan Yang 
Diproses (31%), Hasil Pertanian (19.4%), Pembungkusan dan bekas 
(15.3%).

Program Penyumberan Antarabangsa (INSP) (Jualan Yang 
Dilaporkan RM302 juta):
Tiga produk pilihan utama: Makanan Yang Diproses (57.1%), Minuman 
(17.8%) dan Produk Minyak Sawit (9.9%).

“Sebagai sebuah syarikat yang terlibat secara khusus dalam 
produk halal, kami memerlukan produk yang berkualiti, berbaloi 
dan diperakui Halal. Malaysia telah mewujudkan proses dan 
piawaian halal yang diiktiraf seluruh dunia. Logo halal JAKIM 
telah diterima secara universal dan ini menjadikan pemilihan 
produk untuk pengimport seperti kami lebih mudah.”

Halal Enterprises, Australia
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Petikan
Jualan runcit diperingkat global untuk produk makanan yang 
pada masa ini bernilai US$3.5 trilion dijangka akan meningkat 
dengan kadar tahunan sebanyak 4.8% kepada RM6.4 trilion 
menjelang tahun 2020.

Pengilang-pengilang di dalam industri ini dikategorikan 
kepada dua kumpulan utama, iaitu syarikat-syarikat yang lebih 
besar termasuk syarikat-syarikat multinasional (MNC) dan 
perusahaan kecil dan sederhana (PKS).

Syarikat-syarikat yang lebih besar mempunyai jenama yang 
lebih kukuh, sumber kewangan yang lebih besar dan mampu 
menggunakan teknologi moden termasuk fasiliti kajian dan 
pembangunan (R&D) dalaman serta mempunyai aktiviti 
eksport yang lebih berstruktur. Antara syarikat MNC yang 
mempunyai jenama yang kukuh di Malaysia adalah Fronterra, 
Unilever, Nestle dan Hersheys.

Makanan Yang 
Diproses

Terdapat lebih daripada 2,000 usaha niaga yang terlibat di dalam 
industri makanan diproses. Syarikat-syarikat PKS mencatat 
lebih dari 80% daripada jumlah bilangan usaha niaga di dalam 
segmen makanan diproses. Syarikat-syarikat ini lebih tertumpu 
kepada produk-produk seperti biskut & konfeksioneri, sos & pes, 
ingredien, makanan sejuk-beku, makanan di dalam tin, koko dan 
produk berasaskan kelapa.

Permintaan untuk makanan diproses dijangka akan meningkat 
secara progresif disebabkan oleh permintaan pengguna yang 
semakin meningkat, krisis kekurangan pengeluaran produk serta 
perubahan trend pengguna di seluruh dunia.

Pasaran-pasaran baru akan menjadi pengimport makanan 
utama dengan permintaan dari seluruh dunia yang dijangka akan 
bertambah sebanyak 50% untuk makanan dan tenaga serta 30% 
untuk air menjelang tahun 2030. 

Pada tahun-tahun akan datang, permintaan akan dipengaruhi oleh 
keperluan pengguna untuk sumber makanan yang mampan dan 
mesra alam, mudah untuk diguna, pembangunan produk yang 
inovatif dan penambahbaikan yang berterusan di dalam teknologi 
penyejukan/pembekuan komersial. Selain itu, peningkatan 
peluang di pasaran-pasaran baru di Asia, Amerika Latin dan 
Eropah Timur dijangka akan dapat direalisasikan.

Di dalam persekitaran sebegini, pelaburan di dalam industri 
makanan diproses Malaysia perlu memanfaatkan pendekatan 
ekosistem untuk mengeluarkan produk-produk tambah nilai yang 
berkualiti untuk memenuhi permintaan dari pasaran pembeli.

Subsektor utama bagi industri ini termasuk makanan kesihatan 
dan makanan tambahan, makanan mudah untuk diguna, 
ingredien dan ekstrak tumbuhan.

Selain dari memacu program-program promosi eksport 
antarabangsa, Seksyen Industri Halal, Makanan & Minuman dan 
Asas Tani juga bekerjasama secara aktif dengan pelbagai pihak 
berkepentingan seperti persatuan-persatuan berkaitan dengan 
industri makanan, dewan-dewan perniagaan dan agensi-agensi 
Kerajaan untuk menganjurkan program-program seperti berikut:
•  Program-program Bantuan Pensijilan HACCP untuk 30 

syarikat;
• Taklimat-taklimat teknikal mengenai sistem keselamatan 

makanan seperti GMP dan HACCP dengan kerjasama 
persatuan-persatuan perdagangan dan dewan-dewan 
perniagaan seperti PERDASAMA dan Dewan Perniagaan 
Melayu;

• Khidmat nasihat dan perundingan perdagangan dan 
perundingan yang berterusan kepada usahawan, dewan 
perniagaan dan persatuan perdagangan serta agensi-agensi 
kerajaan dan perdagangan yang berkenaan;

• Seminar, bengkel kerja dan persidangan berkaitan dengan 
industri makanan & minuman serta industri halal yang 
dianjurkan oleh institusi pengajian tinggi, badan-badan 
kerajaan dan institusi-institusi swasta (seperti Jabatan 
Pembangunan Islam Malaysia (JAKIM), Perbadanan 
Pembangunan Industri Halal (HDC), Majlis Amanah Rakyat 
(MARA), Universiti Teknologi MARA, Universiti Islam 
Antarabangsa dan agensi-agensi Kerajaan negeri), dan

• Penglibatan di peringkat polisi dan strategik dengan pelbagai 
pihak berkepentingan dalam pembangunan industri, 
pemasaran antarabangsa dan dinamik pasaran.

Potensi Utama

Penglibatan Pihak Berkepentingan

Pada tahun 2017, eksport makanan diproses Malaysia telah 
meliputi lebih dari 190 negara di seluruh dunia. Eksport 
meningkat 4% kepada RM19.71bilion berbanding RM18.96 
bilion pada tahun 2016. Pertumbuhan positif ini dipengaruhi 
oleh permintaan dari negara luar yang tinggi dan disokong 
oleh aktiviti-aktiviti promosi perdagangan yang strategik yang 
dianjurkan oleh MATRADE. 

Program-program Promosi Eksport

Lima Eksport Teratas untuk Makanan 
Diproses Malaysia

Produk makanan 
diproses telah dieksport 
ke lebih daripada 

.#3  -:=;2;

Produk

Produk dan penyediaan 
boleh dimakan

Koko dan penyediaan koko

Bijirin diproses dan 
penyediaan tepung

Produk tenusu

Sayuran & buah-buahan 
(diproses dan diawet)

Nilai
(RM bilion)

6.51

4.21
 

3.49 
 

1.32 

1.18 

Syer 

33%

21.4%

17.7%

6.7%

6.0%









102

M A T R A D E  A N N U A L  R E P O R T  2 0 1 7

PRESTASI SEKTOR UTAMA 

Pembinaan & Perkhidmatan 
Perniagaan

Sektor pembinaan di 
Malaysia dijangka akan 
meningkat .3%40(
setiap tahun dengan 
menyumbang sebanyak 
!"4&$()*+*,-  atau 
'%'0  daripada KDNK 
negara menjelang tahun 
2020

Petikan
Tiga komponen sektor pembinaan yang sinonim dengan syarikat 
Malaysia adalah seperti berikut:
• Pembinaan awam atau bangunan (iaitu pembangunan 

hartanah seperti bangunan-bangunan kediaman dan 
komersial

• Pembinaan kejuruteraan berat dan sivil (iaitu jalan, lebuh 
raya, landasan kereta api, jambatan, terowong, pembetungan 
dan talian paip)

• Pembinaan industri (iaitu kilang pembuatan dan loji 
penjanaan tenaga)

Potensi Utama
Kontraktor-kontraktor Malaysia sering dicari untuk projek-projek 
pembinaan luar negara disebabkan oleh jaminan kualiti, inovasi yang 
berterusan dan kos yang kompetitif dalam melengkapkan projek binaan 
mereka. Projek-projek luar negara biasanya diserap melalui pembidaan 
tender terbuka atau perbincangan langsung dengan pemilik projek.

Kontraktor-kontraktor Malaysia telah menembusi pasaran global 
dengan melaksanakan dan menyempurnakan projek-projek pembinaan 
antaranya India, Emiriah Arab Bersatu, Arab Saudi, Bahrain, Qatar, 
China, Afrika Selatan, Bosnia-Herzegovina, Thailand, Kemboja, Vietnam, 
Laos, Libya dan Sudan.

Syarikat-syarikat pembinaan ini meletakkan penekanan yang 
tinggi kepada kualiti yang terbaik dan berusaha untuk mencapai 
kecemerlangan pembinaan di dalam bidang-bidang utama iaitu 
seni bina, reka bentuk kejuruteraan, perkhidmatan rundingan dan 
perkhidmatan landskap.

 Syarikat-syarikat Malaysia sedang meningkatkan kepakaran mereka di 
dalam bidang pembinaan terpilih seperti perkhidmatan lapisan kalis air, 
pembaikan retakan perkhidmatan pemasangan bumbung dan jubin.

Pembinaan

Datin Rusiah Mohamed
Pengarah
Seksyen Pembinaan & Perkhidmatan Perniagaan

“Sektor perkhidmatan telah menjadi satu 
penggerak pertumbuhan ekonomi Malaysia yang 
semakin penting serta menjadi penyumbang 
yang signifikan kepada KDNK Malaysia. Mengakui 
hakikat ini dan dengan pelan strategik yang 
konsisten, MATRADE dengan kerjasama agensi-
agensi berkaitan dan persatuan-persatuan 
industri, akan terus melaksanakan inisiatif-inisiatif 
untuk meningkatkan prestasi sektor perkhidmatan 
terutamanya dalam meningkatkan eksport.”
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Potensi Utama
Industri bahan binaan Malaysia telah terbukti dikenali kerana 
kualiti yang baik, inovasi yang berterusan dan kos yang 
kompetitif. Antara produk bahan binaan yang sering diperolehi 
dari Malaysia adalah papan lapis, papan gentian serta tiub 
dan paip logam. Produk-produk ini telah dieksport ke pelbagai 
negara seperti Singapura, Jepun, India, Thailand dan Australia.

Prospek untuk industri bahan binaan dijangka akan kekal positif 
untuk tempoh terdekat dengan ramalan pertumbuhan yang 
mantap pada tahun 2019.

Industri pembinaan akan mengalami pertumbuhan yang pesat 
disebabkan oleh permintaan yang lebih tinggi dari projek-
projek pembinaan seperti pembangunan bangunan pencakar 
langit dan infrastruktur. Perkembangan industri pembinaan ini 
dijangka akan mewujudkan peningkatan di dalam permintaan 
bahan binaan dan ini merupakan perkembangan yang positif 
kepada industri bahan binaan negara ini.

Bahan Binaan
Petikan
Pertumbuhan industri pembinaan yang teguh di 
Malaysia telah menghasilkan impak yang positif ke atas 
pembangunan industri bahan binaan. Diantara bahan binaan 
yang sering diperlukan di dalam pembinaan bangunan 
dan infrastruktur adalah simen, pengukuhan keluli, konkrit 
campuran siap, batu-bata, cat, kaca dan papan lapis.

Pelan Masa Depan
MATRADE akan terus mempromosikan bahan binaan 
Malaysia di negara-negara Majlis Kerjasama Teluk (GCC) 
serta ASEAN dan India.

MATRADE juga akan memperkembangkan perhubungan 
kerja dengan pemain-pemain industri dan membantu 
syarikat-syarikat Malaysia untuk menyusun strategi-strategi 
kemasukan pasaran asing dan mengatasi halangan-halangan 
kepada perdagangan.

Ekspo Teknologi Pembinaan Indonesia (Indobuildtech) 
Ekspo 2017 di Tangerang, Indonesia (17-21 Mei 2017)
• Penyertaan MATRADE yang ke-12 di dalam acara ini.
• Penyertaan 10 buah syarikat Malaysia.
• 180 pertanyaan perniagaan diterima.
• Hasil jualan yang dilaporkan oleh syarikat Malaysia: 

RM125.27 juta.
• Produk yang dipamerkan termasuk bahan dekoratif, cat 

dan pengedap, peralatan dapur dari keluli tahan karat, 
perkhidmatan ujian, lantai vinil, rangka pintu dan sudut 
berbibir, bahan binaan berasaskan PVC, alat pemanas 
air solar dan pintu gulung automatik pantas dan pintu 
swingflex.

Program-program Promosi Eksport

Pertunjukan The Big 5 di Dubai, Emiriah Arab Bersatu 
(26-29 November 2017)
• Penyertaan 10 buah syarikat Malaysia.
• 512 pertanyaan perniagaan diterima.
• 121 perjumpaan perniagaan diadakan.
• Hasil jualan yang dilaporkan oleh syarikat Malaysia: 

RM50.25 juta.
• Produk yang dipaparkan termasuk panel Islam CPC, 

bahan permukaan keras, produk pengedap silikon, 
jentera pembinaan, lampu LED, soket lanjutan, suis dan 
aksesori wayar, alat pemanas air solar, pam haba dan 
alat pemanas air elektrik; UPVC Euroline dan bahan 
perancah, penggredan komposit kayu plastik dan sistem 
rak simpanan.
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MATRADE merupakan Sekretariat Majlis Eksport Perkhidmatan 
Profesional Kebangsaan (NAPSEC) yang ditubuhkan oleh 
kerajaan untuk mempromosikan eksport perkhidmatan secara 
global. NAPSEC berperanan sebagai majlis penasihat untuk 
pembentukan dan penilaian strategi-strategi kebangsaan dan 
program promosi untuk meningkatkan eksport perkhidmatan 
Malaysia.

Ahli-ahli NAPSEC terdiri daripada persatuan perkhidmatan, 
badan profesional dan ahli-ahli jabatan kerajaan yang berkaitan 
seperti Kementerian Perdagangan Antarabangsa dan Industri, 
Kementerian Kewangan, Kementerian Luar Negeri, Kementerian 
Kerja Raya, Unit Perancangan Ekonomi dan Bank Negara.

Pada tahun 2017, MATRADE telah menganjurkan dua mesyuarat 
majlis NASPEC dan membincangkan isu-isu yang dibentangkan 
bagi mencari jalan penyelesaian berkenaan masalah yang 
menjejaskan eksport sektor perkhidmatan.

Di peringkat antarabangsa, prestasi sektor perkhidmatan 
perniagaan tidak begitu menggalakkan, membolehkan nilai 
eksport lebih rendah berbanding nilai import sejak tahun 2010.

Walaupun eksport perkhidmatan perniagaan lain meningkat 7.7% 
kepada RM25.7 bilion, import masih mencatat jumlah yang tinggi 
iaitu RM29.4 bilion pada tahun 2017 (walaupun ini merupakan 
penurunan sebanyak 12.2% dari RM33.5 bilion pada tahun 2016), 
justeru menyebabkan defisit sebanyak RM3.7 bilion pada tahun 
2017 (2016: RM9.6 bilion).

Untuk menangani ketidakseimbangan ini, kerajaan telah 
memperkenalkan Pelan Induk Sektor Perkhidmatan pada 
tahun 2015. Di bawah inisiatif ini, MATRADE bersama agensi-
agensi kerajaan dan persatuan yang berkaitan seperti Lembaga 
Pembangunan Industri Pembinaan (CIDB), Perbadanan 
Ekonomi Digital Malaysia (MDEC), Persatuan Francais Malaysia 
(MFA), Pertubuhan Akitek Malaysia (PAM), Kumpulan Industri-
Kerajaan Bagi Teknologi Tinggi Malaysia (MIGHT) dan Gabungan 
Pembekal-Pembekal Perkhidmatan Malaysia (MSPC) telah 
bekerjasama untuk menyusun strategi dan melaksanakan pelan-
pelan tindakan untuk syarikat Malaysia memperluaskan kehadiran 
mereka di pasaran antarabangsa.

Selaras dengan aspirasi kerajaan untuk meningkatkan eksport 
sektor perkhidmatan ke arah sasaran RM195 bilion di bawah 
Pelan Malaysia ke-11, MATRADE telah diberi mandat untuk 
melaksanakan dua inisiatif yang telah digariskan di dalam Pelan 
Induk Sektor Perkhidmatan, iaitu Dana Eksport Perkhidmatan dan 
Program Perkongsian Syarikat Besar-Syarikat PKS.

MATRADE telah merangka strategi umum dan hala tuju untuk 
sektor perkhidmatan:
• Meningkatkan sumbangan sektor perkhidmatan 

perniagaan kepada KDNK negara kepada 56.5% 
menjelang tahun 2020;

• Mencapai pertumbuhan eksport tahunan sebanyak 6.9%, 
dan

• Menyasarkan pertumbuhan eksport tahunan sebanyak 
4% untuk sektor perkhidmatan perniagaan

MATRADE menggalakkan semua syarikat pembekal 
perkhidmatan Malaysia yang berorientasikan eksport untuk 
menggunakan dua fasiliti sokongan ini.  Untuk Dana Eksport 
Perkhidmatan (SEF), syarikat-syarikat boleh memohon
bantuan sehingga RM5 juta dalam bentuk geran dan skim 
pinjaman mudah untuk mengurangkan kos bagi menembusi 
pasaran luar negara .

Pada masa yang sama, objektif program Perkongsian Syarikat 
Besar-Syarikat PKS adalah untuk menggalakkan pembentukan 
perkongsian antara syarikat besar dan syarikat PKS dalam 
menjalankan projek-projek di luar negara. Ini boleh menjadi 
pemangkin ke arah program kerjasama yang menguntungkan 
semua pihak yang terlibat.

Pembekal-pembekal perkhidmatan juga boleh merujuk 
kepada Malaysian Incorporated Services Bhd (Malaysian Inc.) 
yang ditubuhkan pada 16 November 2015 untuk membantu 
mempromosikan dan memasarkan perkhidmatan profesional 
Malaysia secara global. Malaysian Inc. yang dianggotai oleh 
syarikat pembekal perkhidmatan daripada pelbagai disiplin 
dan berdasarkan keahlian ini mampu membantu pembekal-
pembekal perkhidmatan Malaysia untuk mengakses pasaran 
eksport antarabangsa melalui pembentukan konsortium 
yang menjana nilai, justeru meningkatkan keyakinan dan 
kredibiliti perniagaan mereka untuk memenangi perniagaan 
antarabangsa.

Selain daripada itu, MATRADE akan terus menyokong 
syarikat perkhidmatan Malaysia dengan bekerjasama untuk 
meningkatkan dan membuka laluan dalam pasaran-pasaran 
baru dan membangun serta mengenal pasti peluang-peluang 
melalui jaringan 46 pejabat MATRADE di luar negara.

Hala Tuju dan Strategi Umum MATRADE

Eksport perkhidmatan 
perniagaan 
lain meningkat 

$%$0 kepada 
!"&'%$.()*+*,-
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Program-program Promosi Eksport
Kerajaan Uganda melalui Kementerian Tanah, Perumahan 
dan Pembangunan Bandar telah bersetuju untuk 
bekerjasama dengan Malaysian Inc. untuk membangunkan 
satu model Bandar Satelit baru untuk Nakigalala, Kampala.

Syarikat Malaysia telah ditugaskan untuk menjalankan kajian 
kemungkinan yang merangkumi pelan induk strategik untuk 
projek tersebut. Pelan Induk ini adalah yang berikut:

• Mengenal pasti model pembangunan untuk Nakigalala;
• Memberi idea-idea awal untuk Nakigalala secara 

strategik dan teknikal;
• Mengenal pasti faktor-faktor kejayaan utama dan 

cabaran-cabaran utama untuk Nakigalala;
• Membangunkan pelan tindakan implementasi yang 

diperlukan untuk merealisasikan Bandar Satelit di 
Nakigalala; dan

• Menyediakan Pelan Induk konseptual untuk 
pembangunan Nakigalala.

Setelah kajian kemungkinan itu selesai, Malaysian Inc. 
akan diberi keutamaan untuk menjalankan aktiviti-aktiviti 
berikut untuk Kerajaan Uganda melalui Kementerian Tanah, 
Perumahan dan Pembangunan Bandar:

• Menyediakan pelan pembangunan pelaburan yang 
terperinci untuk projek-projek utama yang telah dikenal 
pasti di dalam kajian kemungkinan tersebut;

• Menyediakan pelan induk terperinci dan cadangan seni 
bina untuk Bandar Satelit di Nakigalala (tanah seluas 
485.62 hektar yang dahulunya ladang teh)

• Menjalankan kajian kewangan yang terperinci untuk 
projek-projek yang dikenal pasti, dan

Selain daripada Uganda, Malaysian Inc. juga sedang 
menjalankan kajian kemungkinan di dalam bidang 
pembangunan perumahan, tenaga boleh diperbaharui 
dan pengurusan sisa dengan Kerajaan Swaziland. Untuk 
mencapai matlamat ini, MATRADE telah mengaturkan 
perjumpaan antara Malaysian Inc. dan Pesuruhjaya Tinggi 
Swaziland TYT. Dlamini pada 3 November 2017 di Kuala 
Lumpur.

Kajian kemungkinan yang dicadangkan di Swaziland 
merangkumi:
• Projek-projek pembangunan perumahan dan hab 

logistik/pengangkutan yang diketuai oleh Wan Husin & 
Associates Sdn Bhd, dan

• Perkhidmatan pengurusan sisa dan tenaga boleh 
diperbaharui yang diketuai oleh DRB-Hicom 
Environmental Services Sdn Bhd.

Selain daripada kedua-dua syarikat tersebut, kajian 
kemungkinan ini juga menglibatkan beberapa perunding 
Malaysia yang terdiri daripada perancang bandar, arkitek, 
jurutera, pakar alam sekitar dan pembekal perkhidmatan 
profesional lain yang berkenaan.

• Menjalankan peranan pengurusan pembangunan 
pelaburan untuk menarik bakal pelabur untuk projek 
tersebut.

Satu memorandum persefahaman (MoU) telah 
ditandatangani antara Menteri Tanah, Perumahan dan 
Pembangunan Bandar Uganda, TYT Musumba Isaac dan 
Pengerusi Malaysian Inc., Tan Sri Hj Esa Hj Mohammed di 
Kuala Lumpur pada 12 Disember 2017. Projek ini dijangka akan 
menjana potensi jualan sebanyak RM100 bilion.

P E M B I N A A N  &  P E R K H I D M A T A N  P E R N I A G A A N
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Ringkasan Program-program Promosi eksport di dalam Perkhidmatan 
Pembinaan, Bahan Binaan dan Perniagaan 

Aktiviti

Program Penyumberan 
Antarabangsa (INSP) 
sempena Minggu Pembinaan 
Antarabangsa (ICW) 2017, 
Kuala Lumpur 12 April 2017

Ekspo Indobuildtech di 
Tangerang, Indonesia 17-21 Mei 
2017

Mesyuarat Majlis Eksport 
Perkhidmatan Profesional 
Kebangsaan (NAPSEC)

MoU antara Kerajaan Uganda 
dan Malaysian Inc. pada 12 
Disember 2017

Kerjasama berterusan 
mengenai Pensijilan 
Pengurusan Francais 
Antarabangsa (IFM) dengan 
Persatuan Francais Malaysia

Misi Susulan Akselerasi Eksport 
ke Swaziland- Perjumpaan 
Pesuruhjaya Tinggi Kerajaan 
Swaziland dengan Malaysian 
Inc.

Program Lawatan Bersama 
Gabungan Perkhidmatan Malaysia 
(MSPC) dengan kerjasama Institut 
Jurutera Malaysia yang diadakan 
di

¥ Kota Kinabalu, Sabah

¥ Kuala Lumpur

Pameran Big 5 di Dubai    26-29 
November 2017

Jualan yang 
Dilaporkan
(RM juta)

-11.61

125.27

100,000

50.25

Bilangan Syarikat 
Malaysia

30

10

10

40

15-20

30

22 peserta dari 
lembaga, persatuan 
dan agensi kerajaan 

yang berkaitan

Konsortium Malaysia

Konsortium e Malaysia 
dalam bidang 

perumahan, logistik, 
pengangkutan, 

pengurusan sisa 
dan tenaga boleh 

diperbaharui
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PRESTASI
PASARAN

MENGHASILKAN
IMPAK

SOROTAN
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PRESTASI RAKAN 
PERDAGANGAN UTAMA

China & 
Asia Timur Laut

China merupakan 
rakan perdagangan 
Malaysia yang terbesar 
untuk sembilan 
tahun berturut-turut 
dengan pertumbuhan 
perdagangan sebanyak 
$)'6*  kepada 
+,$()'64./01023

Import dari China 

meliputi %('6*.
daripada jumlah import 
Malaysia

Eksport ke China mencatat 

%7'4*  daripada 
jumlah eksport Malaysia

Ong Yew Chee
Pengarah,
Seksyen China & Asia Timur Laut

Petikan:
• Asia Timur Laut sebagai salah satu daripada rantau ekonomi yang 

paling dinamik di dunia dijangka akan menikmati pertumbuhan 

ekonomi yang mantap untuk dekad yang akan datang.

• Pasaran-pasaran di rantau Asia Timur Laut terdiri daripada China, 

Hong Kong, Macau, Mongolia, Taiwan, Jepun & Korea Selatan dan 

Utara.

• Pada tahun 2017, jumlah perdagangan Malaysia dengan rantau Asia 

Timur Laut meningkat 18.6% kepada RM634.56 bilion dari RM534.89 

bilion pada tahun sebelumnya. Eksport melonjak naik sebanyak 23.3% 

kepada RM301.16 bilion manakala import meningkat 14.7% kepada 

RM333.40 bilion. Perdagangan dengan Asia Timur Laut menyumbang 

35.8% daripada jumlah perdagangan global Malaysia.

• China dan Jepun berada di kedudukan lima destinasi eksport utama 

Malaysia – pada tempat kedua dan keempat – masing-masing dengan 

syer sebanyak 13.5% (RM126.15 bilion) dan 8% (RM74.89 bilion).

• Eksport produk utama adalah produk elektrik dan elektrikal (E&E), gas 

asli cecair (LNG), produk petroleum, bahan kimia dan produk kimia, 

minyak sawit dan produk pertanian berasaskan minyak sawit.

• Usaha promosi ditumpukan kepada menjalin usaha sama strategik 

untuk meningkatkan akses pasaran melalui inisiatif dalam dan luar 

talian.

• Bagi sektor perkhidmatan, terdapat potensi tinggi terutamanya di 

dalam sektor pelancongan kesihatan, pendidikan tinggi, ICT & mainan 

digital, logistik halal, francais dan kewangan hijau.

Import dari Jepun 

meliputi -'6*  
daripada jumlah import 
Malaysia

Eksport ke Jepun 

mencatat &')*.
daripada jumlah 
eksport Malaysia

“ Menjalinkan kerjasama strategik 
untuk meningkatkan akses 
pasaran.Ó
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Sementara rantau ini mengalami proses transformasi ekonomi 
dan diversifikasi dari kebergantungan kepada sektor-sektor minyak 
yang tinggi, Unit Asia Barat akan memantau dan menyasarkan 
projek-projek pembangunan yang bakal dilaksanakan di rantau ini 
terutamanya di Arab Saudi, UAE dan Qatar dan mempromosikan 
penglibatan syarikat Malaysia di dalam projek-projek tersebut. 
MATRADE akan terus memberi fokus kepada perniagaan baru dan 
peluang pelaburan untuk pengeksport melalui pelbagai platform 
dan meningkatkan perhubungan ekonomi dengan  rantau ini. Unit 
ini akan memaksimumkan acara-acara ikonik yang sedia ada untuk 
meluaskan jangkauan kepada keseluruhan pasaran di rantau ini.

MATRADE telah terlibat di dalam tiga program yang ikonik 

sepanjang tahun 2017 yang telah menyumbang kepada 

jualan dilaporkan berjumlah RM1.9 bilion dan penyertaan 

dari 96 syarikat Malaysia. Acara-acara tersebut adalah 

Gulfood 2017, Arab Health 2017 dan The Big 5 2017. Selain 

itu, MATRADE juga telah menganjurkan tiga misi akselerasi 

eksport (EAM) yang bertumpu kepada sektor-sektor minyak 

& gas, aeroangkasa dan ICT. Misi-misi akselerasi eksport ini 

diadakan sempena ADIPEC 2017, Dubai Airshow 2017 dan 

GITEX 2017.

Forum Perniagaan Malaysia-Arab Saudi sempena 
Lawatan YMM Raja Salman Bin Abdulaziz Al-Saud ke 
Malaysia (28 Februari 2017)
• Lawatan ini melihat beberapa MoU ditandatangani 

termasuk perjanjian pembelian syer yang bernilai RM31 

bilion antara Saudi Aramco dan PETRONAS.

• Tujuh lagi MoU yang bernilai RM9.7 bilion bertukar tangan 

yang bertumpu terutamanya di dalam sektor pembinaan, 

kerjasama halal, pengangkutan, aeroangkasa dan 

penawaran perkhidmatan Haji.

Misi Perdagangan dan Pelaburan ke Riyadh & Jeddah di 
Arab Saudi dan Istanbul, Turki (24-29 September 2017)
• Misi ini merupakan salah satu daripada pelbagai usaha 

untuk mengukuhkan perhubungan ekonomi dua hala 

dengan negara-negara tersebut.

• Program di Arab Saudi termasuk perbincangan yang 

intensif sebagai susulan kepada pelbagai keputusan 

ekonomi yang dipersetujui antara kedua-dua pihak 

kerajaan dan sektor swasta semasa lawatan rasmi YMM 

Raja Salman bin Abdulaziz Al-Saud ke Malaysia pada 

bulan Februari 2017.

• Hasil daripada lawatan ini: Jualan yang dilaporkan 

berjumlah RM26 juta dan satu MoU untuk produk 

penjagaan kesihatan dan perubatan.

Forum Ekonomi Qatar-Malaysia (16 Oktober 2017)
• Forum ini diadakan sempena lawatan rasmi ke Malaysia 

oleh YMM Sheikh Tamim Al-Thani, Emir Qatar.

• Qatar telah selama berdekad memainkan peranan yang 

penting sebagai rakan perdagangan utama dengan Malaysia 

di dalam rantau ini.

• Pertumbuhan perdagangan dua hala antara Malaysia dan 

Qatar tetap menjanjikan prospek kerana negara ini sedang 

bergerak maju dengan projek-projek pembangunan untuk 

mencapai sasarannya di bawah Visi Kebangsaan Qatar 

2030 selain dari persediaan negara ini untuk acara Piala 

Dunia FIFA 2022.

Hala Tuju dan Strategi Umum MATRADE

Program-program Promosi Eksport

• Arab Saudi
• Emiriah Arab Bersatu (UAE)
• Qatar
• Bahrain
• Iran

• Makanan & Minuman
• Bahan Binaan
• Produk Elektrik & Elektrikal
• Peranti Perubatan & Farmaseutikal
• Perabot & Produk Keperluan 

Rumah
• Pembinaan dan perkhidmatan 

berkaitan dengan pembinaan
• Perkhidmatan Minyak & Gas
• Pengangkutan (rel, MRO & 

Pengurusan Lapangan Terbang)
• Perkhidmatan Pendidikan dan 

Latihan
• Penjagaan Kesihatan & 

Kesejahteraan

Pasaran 
Fokus

Produk/
Perkhidmatan 
Fokus

Unit Asia Barat akan terus memberi sokongan dan bantuan 

kepada syarikat-syarikat Malaysia untuk meningkatkan 

eksport ke Asia Barat dan seterusnya. MATRADE telah 

mengatur beberapa program promosi dengan penyertaan 

dari syarikat-syarikat Malaysia untuk tahun 2018.

Salah satu strategi utama untuk Asia Barat adalah untuk 

menyasarkan projek-projek mega sebagai sebahagian 

daripada pelan diversifikasi yang agresif kepada sektor-sektor 

bukan gas di rantau ini. MATRADE juga akan bekerjasama 

dengan  pihak-pihak berkepentingan lain seperti Bank 

Perusahaan Kecil Dan Sederhana Malaysia, majlis-majlis 

perniagaan, dewan-dewan perdagangan, kedutaan asing 

dan badan-badan berkenaan yang lain untuk mencapai 

objektifnya.

Pelan Masa Depan
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PRESTASI RAKAN
PERDAGANGAN UTAMA

Benua Eropah & 
Amerika

Perdagangan dengan 
Kesatuan Eropah (EU) 
meningkat %-'4.*. kepada 
+,%-4')&./01023  
manakala perdagangan 
dengan Amerika 
bertambah %6'4*  kepada 
+,$)$'-)./01023  pada 
tahun 2017

Petikan
• Terdapat lebih dari 50 negara di Eropah. Dari perspektif 

perdagangan Malaysia, Eropah dibahagikan kepada dua kawasan 

utama iaitu Eropah Barat dan Eropah Tengah & Timur (CEE).

• Negara-negara Eropah Barat kebanyakannya adalah negara-

negara maju dan ahli Kesatuan Eropah (EU) seperti Jerman, UK, 

Perancis, Itali dan Belanda.

• Sebaliknya, negara-negara CEE masih membangun selepas 

kejatuhan Kesatuan Republik Sosialis Soviet dan perpecahan 

Yugoslavia. Sejumlah 17 negara berada di dalam blok CEE.

• Kebanyakan negara di CEE adalah ahli EU seperti Estonia, Latvia, 

Lithuania, Republik Czech, Slovakia, Poland, Hungary, Slovenia 

(menjadi ahli EU pada 1 Mei 2004), manakala dua negara ahli di 

dalam gelombang kedua adalah Romania dan Bulgaria (menyertai 

EU pada 1 Januari 2007) serta Croatia (1 Julai 2013).

• Kesatuan Eropah (EU), sebuah entiti politik yang terdiri daripada 

28 negara Eropah, meliputi satu kawasan ekonomi yang terbesar 

di dunia, Daripada 28 ahli, 19 negara EU berkongsi Euro sebagai 

matawang umum.

Import dari EU 

mencatat ('4*.
daripada jumlah import 
Malaysia
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Import dari Amerika 
Syarikat mencatatkan 

(4'&*  
daripada jumlah import 
Malaysia dari Amerika 
Utara

Eksport ke Amerika 
Syarikat meliputi 

(6'$*  
daripada jumlah 
eksport Malaysia ke 
Amerika Utara

Petikan
• Benua Amerika meliputi benua Amerika Utara, Selatan dan 

Tengah serta Kepulauan Caribbean. Kawasan ini mempunyai 
wilayah-wilayah yang paling makmur di dunia.

• Kanada, Mexico dan Amerika Syarikat mempunyai gabungan 
populasi kira-kira 530 juta orang bersama sebuah sistem 
ekonomi yang mewakili lebih dari satu suku keluaran dalam 
negara kasar (KDNK) dunia.

• Ekonomi ketiga-tiga negara ini adalah sangat berhubung rapat 
dan merupakan rakan perdagangan serta sumber pelaburan 
asing yang terbesar di kalangan mereka.

• Produk peribadi adalah enjin pertumbuhan ekonomi utama 
yang kekal di tahap tertinggi kerana kadar pengangguran yang 
rendah dan gaji yang tinggi. Gabungan KDNK Kanada, Mexico 
dan Amerika Syarikat telah berganda selama dua dekad ini 
dengan peningkatan dari US$8 trilion pada tahun 1993 kepada 
US$20.7 trilion pada tahun 2015.

• Perdagangan Malaysia lebih cenderung kepada Amerika 
Utara yang mencatatkan 81.2% daripada jumlah perdagangan 
Malaysia di benua Amerika.

Benua Amerika

Potensi Utama

Pada tahun 2017, perdagangan Malaysia dengan anggota-anggota 
Perjanjian Perdagangan Bebas Amerika Utara (NAFTA) termasuk 
Kanada, Mexico dan Amerika Syarikat merangkumi 11.5% 
daripada KDNK Malaysia.

Rakan perdagangan Malaysia yang terbesar di benua Amerika 
adalah Amerika Syarikat (US). Eksport Malaysia ke Amerika 
Syarikat berjumlah RM88.69 bilion (US$20.65 bilion) dimana 
negara ekonomi terbesar di dunia ini kekal sebagai salah satu 
daripada lima rakan perdagangan Malaysia teratas dengan syer 
sebanyak 8.9% daripada jumlah perdagangan Malaysia pada 
tahun 2017. Aktiviti-aktiviti promosi eksport terus dilaksanakan 
untuk meningkatkan syer pasaran pengeksport Malaysia di dalam 
misi menarik populasi Amerika yang seramai 325.7 juta orang.

Eksport ke Amerika 
Latin bertambah 

%&'&* 
kepada +,%&'$6.
/01023

Import dari Amerika 
Latin meningkat 

%6'4*  
kepada R,%('&4.
/01023

MATRADE telah mengaturkan strategi berfokuskan produk-

produk berikut untuk mengembangkan lagi pasaran di benua 

Amerika.

F?"90!;.@S;90!;>.:;3.K;3;:;

IE01"H.I212?/0;H.F9<"3>03;H.P9;T01H.,"U0V2.:;3.W"9=

• Produk E&E

• Peranti & Peralatan Perubatan

• Produk Plastik & Getah

• Makanan & Minuman (F&B)

• Perabot

• Peralatan Optikal & Saintifik

• Produk E&E

• Produk Kimia

• Produk Plastik & Getah

• Peralatan Optikal & Saintifik

• Mesin dan Perkakasan

• Bahagian Pesawat

• Perabot

• Peranti Perubatan & Barangan Pakai Buang 

Perubatan

• Bahan Kimia Organik

• Alat Ganti & Aksesori Automotif

• Minyak & Gas

Hala Tuju dan Strategi Umum MATRADE

Mexico adalah rakan perdagangan utama Malaysia di Amerika 
Tengah dengan eksport bernilai RM9.61 bilion (US$2.23 bilion).
Malaysia dan Mexico adalah sebahagian daripada jaringan 
pengeluaran global untuk sektor perkilangan terutamanya di 
dalam sektor E&E. Sebagai contoh, televisyen plasma skrin rata 
yang dihantar ke Amerika Syarikat akan dipasang di Mexico 
dengan menggunakan komponen-komponen buatan Malaysia.

Amerika Selatan adalah rakan perdagangan serantau Malaysia 
yang kedua terbesar di benua Amerika selepas Amerika Utara. 
Brazil dan Argentina merupakan rakan perdagangan Malaysia 
yang terbesar di Amerika Selatan dengan Brazil memiliki 51.8% 
syer jumlah perdagangan Malaysia di benua Amerika dan 
Argentina dengan 24.2% syer.

Perdagangan Malaysia dengan Kepulauan Caribbean adalah 
agak kecil dengan jumlah sebanyak RM1.08 bilion atau 0.5% syer 
daripada jumlah perdagangan di rantau Amerika.
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HYRAX OIL SDN BHD

MALAYSIAN INCORPORATED SERVICES 
BERHAD (MISB)

Sektor: Alat ganti dan komponen 
Automotif

Produk: Minyak pelincir, Minyak 
Transformer dan derivatif petroleum 
lain

Pasaran: Asia Pasifik, Timur Tengah 

Sektor: Perkhidmatan Profesional

Produk: Konsultasi Kejuruteraan, 
Perancangan dan perkhidmatan Reka 
bentuk Bandar

Pasaran: Afrika

Peranan MATRADE: Menyertai Misi 
Akselerasi Eksport MATRADE ke 
Uganda dan Swaziland

Kejayaan: Kerajaan Uganda telah 
menandatangani memorandum 
persefahaman (MoU) dengan MISB 
untuk melaksanakan pelan induk 
kebolehlaksanaan dan konseptual untuk 
membangunkan BANDAR EKO SATELIT 
di Bandar Kampala untuk Kementerian 
Tanah, Perumahan dan Pembangunan 
Bandar yang dianggarkan bernilai RM8 
juta

dan benua Afrika

Kejayaan: Berjaya mendapat kontrak-
kontrak bekalan jangka panjang dengan 
syarikat-syarikat minyak nasional di Sri 
Lanka, Mozambique dan Namibia.

Dengan bantuan dari pejabat 
MATRADE Nairobi, Hyrax berjaya 
dalam pembidaan tendernya untuk 
membekalkan minyak pelincir kepada 
Perbadanan Minyak Kebangsaan Kenya.

MATRADE juga telah membantu 
syarikat ini yang sedang berusaha untuk 
mendapat projek usaha sama di Qatar 
untuk membina kilang pembuatan untuk 
membekal minyak pelincir ke Qatar dan 
kawasan jirannya.

MIFF HOLDING (M) SDN BHD
Sektor: Produk Penyucian Halal

Perniagaan: Pengusaha produk tanah liat halus

Pasaran: Filipina

Peranan MATRADE:  menganjurkan padanan 
perniagaan semasa Misi Akselerasi Eksport
MATRADE (EAM) di Filipina 

Hasil: Selepas EAM tersebut, MIFF Holding telah 
melantik C’Sor Global Intertrade Corporation
sebagai rakan pengedar eksklusifnya di Filipina. 
Kontrak awal yang ditandatangani oleh kedua-dua 
pihak tersebut dianggarkan bernilai RM7.5 juta

S O K O N G A N  K H U S U S
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Bahagian Khidmat Pengurusan (BKP) bertanggungjawab 
dalam menguruskan hal-hal kewangan, pentadbiran, sumber 

manusia, aset dan fasiliti MATRADE; serta memastikan 
sumber-sumber tersebut digunakan secara efektif dan efisien 

untuk menyokong promosi eksport.

KHIDMAT 
PENGURUSAN

Bahagian ini memastikan bahawa organisasi ini 
mempunyai dana operasi yang mencukupi setiap 
tahun dan boleh menggaji dan mengekalkan 
bakat-bakat berkualiti, menawarkan latihan yang 
sewajarnya serta membangunkan proses-proses 
yang telus sambil memastikan semangat warga 
kerja yang tinggi dengan standard etika yang 
tinggi.

BKP terdiri daripada empat seksyen berikut:

Seksyen Pengurusan Korporat 
Seksyen ini memastikan perkhidmatan 
pentadbiran dan sokongan MATRADE diuruskan 
secara efisien, efektif dan menepati masa, yang 
selaras dengan hala tuju strategik MATRADE. 
Seksyen ini juga terlibat di dalam merancang, 
menyelaras dan memantau sistem pentadbiran 
dan sokongan MATRADE yang berikut:

• Pentadbiran dan pengurusan pejabat-
pejabat luar negara dan pejabat-pejabat 
wilayah seperti sewa pejabat dan premis 
kediaman, menguruskan hal-hal berkaitan 
dengan pesuruhjaya perdagangan/penolong 
pesuruhjaya perdagangan serta keluarga 
mereka;

• Mengurus rekod-rekod dan sistem fail di 
MATRADE;

• Hal-hal berkaitan dengan pengurusan 
kenderaan pengangkutan MATRADE dan 
logistik; 

• Faedah perubatan dan isu-isu sosial 
kakitangan MATRADE termasuk pesara-
pesara;

• Input (maklumat) yang diminta oleh 

kementerian/agensi kerajaan serta pihak 
berkepentingan lain;

• Mesyuarat antara pihak pengurusan kanan 
dan wakil-wakil kakitangan melalui Majlis 
Bersama Jabatan;

• Keperluan logistik dan perjalanan untuk 
tugasan rasmi atau perpindahan, dan

• Perolehan bekalan aset/inventori/
perkhidmatan untuk ibu pejabat dan 
pejabat-pejabat luar negara.

 
Seksyen Sumber Manusia
Tenaga kerja MATRADE pada tahun 2017 adalah 
626 orang termasuk kakitangan tempatan yang 
bertugas di pejabat-pejabat luar negara.

Abu Bakar K.V. 
Koyakutty
Pengarah Kanan,
Bahagian Khidmat 
Pengurusan

Jumlah jawatan Jawatan diisi

693 626 (90.3%)

Status Demografi pada tahun 2017

Pengurusan 
& Profesional 
39.6% (248)

Pejabat Luar 
Negara 

19.5% (122)

Sokongan 
39.9% (250)

Pengurusan Tertinggi 
0.96% (6)

“Ini bukannya masa 
untuk perniagaan 
seperti biasa. Fokus 
MATRADE jelas 
mencerminkan 
keperluan-keperluan 
enterpris-enterpris 
swasta dan ia perlu 
distrukturkan serta 
dikendalikan supaya 
ia menjadi sebuah 
organisasi yang 
cukup fleksibel untuk 
menyesuaikan kepada 
permintaan dan situasi 
yang sering berubah.Ó
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PENGHARGAAN KAMI
MATRADE amat berterima kasih ke atas kerjasama dan 

sumbangan pihak-pihak berkepentingan dan rakan-rakan kami 
yang telah bekerjasama dengan kami untuk mencapai misi 

MATRADE dengan jayanya pada tahun 2017.

KERAJAAN, 
KEMENTERIAN & 

AGENSI

Academy of Sciences Malaysia

Aerospace Malaysia Innovation 
Centre

Agensi Inovasi Malaysia (AIM) 

Akedemi Sains Malaysia (ASM)

Bank Negara Malaysia (BNM)

Bioeconomy Corporation

Centre for Latin American Studies, 
University of Malaya

Construction Industry 
Development Board (CIDB)

Construction Research Institute of 
Malaysia (CREAM)

Cultural Economy Development 
Agency (CENDANA)

Department of Enterpreneurship 
& Research Innovation, University 
Malaysia Kelantan (UMK)

Department of Higher Education 
Malaysia

Department of Industrial 
Development & Research Sabah 
(DIDR)

Department of Islamic 
Development Malaysia (Jabatan 
Kemajuan Islam Malaysia - JAKIM)

Department of Standards Malaysia

East Coast Economic Region 
Development Council (ECERDC)

Economic Planning Unit (EPU)

Energy Commission (Suruhanjaya 
Tenaga)

Export-Import Bank of Malaysia 
(EXIM Bank)

Entrepreneur Development Centre  
Johor (EDC)

Federal Agricultural Marketing 
Authority (FAMA)

Food Safety and Quality Division 
Ministry of Health (MOH)

Government Integrated 
Telecommunication Network 
(GITN)

Halal Industry Development 
Corporation (HDC)

Human Resource Development 
Fund (HRDF)

Immigration Department Malaysia 
(Ministry of Home Affairs)

Implementation Coordination Unit 
(ICU)

Ministry of Domestic Trade, 
Co-Operatives and Consumerism 
(MDTCC)

Ministry of Energy, Green 
Technology and Water (KeTTHA)

Ministry of Finance (MOF)

Ministry of Foreign Affairs 
(MOFA)

Ministry of Health (MOH)

Ministry of Higher Education 
(MOHE)

Ministry of International Trade 
and Industry (MITI)

Ministry of Plantation Industries 
and Commodities

Ministry of Science Technology 
and Innovation (MOSTI)

Ministry of Tourism and Culture

Ministry of Works

National Aerospace Industry 
Coordinating Office (NAICO)

National Archive Malaysia

National Film Development 
Corporation Malaysia  (FINAS)

National ICT Association Of 
Malaysia (PIKOM)

National Institute of Public 
Administration (INTAN)

National Pharmaceutical 
Regulatory Agency (NPRA)

National Water Services 
Commission (Suruhanjaya 
Perkhidmatan Air Negara)

Perbadanan Kemajuan 
Kraftangan Malaysia

Perbadanan Kemajuan Negeri 
Perak (PKNP)

Perbadanan Perpustakaan 
Awam Selangor (PPAS) 

Perpustakaan Masjid Wilayah 
Persekutuan Malaysia

Perpustakaan MPC

Perpustakaan Negara Malaysia 
(PNM)

Perbadanan Perpustakaan 
Awam Terengganu

PETRONAS Chemicals Group 
(PCG) 

Public Service Department (JPA)

Regulation and Supervision 
Support Unit, Bank Negara 
Malaysia

Royal Malaysian Customs 
Department

Institute of Malaysian and 
International Studies (IKMAS)

Intellectual Property Corporation 
of Malaysia (MyIPO)

Perak Investment Management 
Centre (InvestPerak)

Invest Selangor Berhad

InvestKL Corporation

Jabatan Pengairan dan Saliran, 
Malaysia 

Johor Petroleum Development 
Corporation (JPDC)

Lembaga Kemajuan Ikan 
Malaysia (LKIM) Sarawak

Majlis Amanah Rakyat (MARA)

Malaysia Aquaculture 
Development Association 
(MADA)

Malaysia Bioeconomy 
Corporation

Malaysia Digital Economy 
Corporation (MDEC)

Malaysia International Islamic 
Financial Centre (MIFC)

Malaysia Productivity 
Corporation (MPC)

Malaysia Petroleum Resources 
Corporation (MPRC)

Malaysian Academy of SME & 
Entrepreneurship Development 
(MASMED), UiTM

Malaysian Associations of ASEAN 
Young Entrepreneur (MAAYE)

Malaysian Association of 
Corporate Coaches

Malaysian Communications and 
Multimedia Commission (MCMC)

Malaysian Global Innovation & 
Creativity Centre (MaGIC)

Malaysian Green Technology 
Corporation

Malaysian Green Technology 
Corporation (MGTC) 

Malaysian Industrial 
Development Finance Berhad 
(MIDF)

Malaysian Industry-Government 
Group for High Technology 
(MIGHT) 

Malaysian Investment 
Development Authority (MIDA)

Medical Device Authority 

MIDA Resource Centre

Ministry of Agriculture & Agro-
Based Industry

Royal Malaysian Police

Sarawak State Government

Securities Commission Malaysia 
(SC)

Sekretariat Pembangunan 
Usahawan Malaysia (SAME)

Selangor Information 
Technology & Ecommerce 
Council (SITEC)

Small Medium Enterprise 
Development Bank Malaysia 
Berhad (SME Bank)

SME Corporation Malaysia (SME 
Corp.)

Suruhanjaya Syarikat Malaysia 
(SSM) / Companies Commission 
of Malaysia

Sustainable Energy Development 
Authority (Seda)

The Sustainable Energy 
Development Authority of 
Malaysia (SEDA Malaysia)

Unit Pemerkasaan Ekonomi 
Bumiputera, Ministry of Youth 
and Sport (KBS)

Yayasan Pembangunan 
Usahawan Terengganu  (YPU)
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PERSATUAN INDUSTRI/
PERKHIDMATAN, MAJLIS 
PERNIAGAAN & DEWAN 

PERDAGANGAN

Advanced Oleochemicals 
Technology Research Division

Agro-Biotechnology Institute 
Malaysia (ABI)

All-China Federation of Industry 
and Commerce

Association of Accredited 
Advertising Agents Malaysia

Association of Banks in Malaysia 
(ABM)

Association of Bumiputera Women 
in Business and Profession 
(PENIAGAWATI)

Association of Consulting 
Engineers (ACEM)

Association of Islamic Banks 
(AIBIM)

Association of Malaysian 
Bumiputera Timber & Furniture 
Entrepreneurs (PEKA)

Association of Malaysian Medical 
Industries (AMMI)

Association of Private Hospitals 
Malaysia (APHM)

Baby Products Association of 
Malaysia (BPAM)

Bahrain Economic Development 
Board/ Khazanah ASLI 

Balai Ikitisas Malaysia (BIM)

Bangladesh Malaysia Chamber of 
Commerce & Industry

Bank of China, Malaysia

BB Securities Asia

Board of Architects Malaysia

Board of Engineers Malaysia 
(BEM)

Board of Quantity Surveyors 
Malaysia (LJBM)

Board of Valuers, Appraisers and 
Estate Agents (LPPEH)

Branding Association of Malaysia

British Malaysia Chamber of 
Commerce (BMCC)

Bumiputra Designers Association 
(BDA)

Business Concept International 
(BCI)

China ASEAN Business 
Association

China Certification & Inspection 
(Group) Co. (CCIC) 

China Council for the Promotion of 
Internatiuonal Trade (CCPIT)

China Development Bank

China Post

Chemical Industries Council of 
Malaysia (CICM)

Chinese Chamber of Commerce 
& Industry

Commerce and Investment Saudi 

( G r o u p )  C o .  ( C  2 2 8 . 8 9 4 4 
 o C o m m e r c e  a n d  I n v e s t m e n t  S . 8 5 6 4 
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JARINGAN MATRADE
IBU PEJABAT

 
Malaysia External Trade Development 
Corporation (MATRADE)
Menara MATRADE
Jalan Sultan Haji Ahmad Shah 50480 Kuala 
Lumpur

Tel : +603-6207 7077
Faks: +603-6203 7037
         +603-6203 7033 
E-mel : info@matrade.gov.my
Laman Web: www.matrade.gov.my

Ketua Pegawai Eksekutif: 
Ir  Dr Mohd Shahreen Zainooreen Madros

PEJABAT WILAYAH

MATRADE Northern 
Regional Office

Malaysia External Trade 
Development Corporation 
(MATRADE)

Bangunan KWSP,Tingkat Bawah  No. 
3009, Off Lebuh Tenggiri 2,
13700 Bandar Seberang Jaya
Pulau Pinang
Tel :  +6-04-398 2020
Faks :  +6-04-398 2288
E-mel: penang@matrade.gov.my

Pengarah : Sharifah Nazreen  
                    Farhana Syed Marzuki

Timb. Pengarah: Muhamad Husni Ya 

MATRADE Southern 
Regional Office

Malaysia External Trade 
Development Corporation 
(MATRADE) 

Suite 6B, Tingkat 6 Menara Ansar, 65 
Jln Trus, 80000 Johor Bahru, Johor
Tel :  +6-07-222 9400
Faks :  +6-07-222 9500
Emel :  johor@matrade.gov.my

Pengarah:  Raphy Md Radzi

Timb. Pengarah: Iswazar Aminuddin

MATRADE Eastern Regional Office

Malaysia External Trade 
Development Corporation 
(MATRADE) 

Tingkat 5, Menara Yayasan Islam 
Terengganu Jalan Sultan Omar
20300 Kuala Terengganu
Terengganu
Tel:  +6-09 - 624 4778
Faks :  +6-09 - 624 0778
Emel:  terengganu@matrade.gov.my

Pengarah: Hasziah Mat Yazid

Timb. Pengarah: Hafidz Shukri Junit

MATRADE Sabah Office

Malaysia External Trade 
Development Corporation 
(MATRADE)

Tingkat 5, Blok C, Bangunan KWSP
Jalan Karamunsing 88100 Kota 
Kinabalu, Sabah
Tel:  +6-088-240 881
      :  +6-088-242 881
Faks :  +6-088-243 881
Emel:  sabah@matrade.gov.my

Pengarah: A. Rashid Mohd Zain

Timb. Pengarah: 
Nurashiqien Shafiqah Jimmy 

MATRADE Sarawak Office

Malaysia External Trade 
Development Corporation 
(MATRADE) 

Tingkat 10, Menara Grand 
Lot 42, Section 46, Ban Hock Road 
93100 Kuching, Sarawak
Tel :  +6-082-246 780
Emel :  sarawak@matrade.gov.my

Pengarah:  Leany Mokhtar

Timb. Pengarah: 
Trra Banau Anak Gilbert Taylor

PEJABAT LUAR NEGARA

AFRIKA
CAIRO, EGYPT

Embassy of Malaysia
Commercial Section (MATRADE)
21, El – Aanab Street
Level 2, Mohandessine, Giza
Arab Republic of Egypt

Tel:  +202 37610013
Faks:  +2012 37610216
Emel:  cairo@matrade.gov.my

Peg. Pemasaran: 
Ghada Fayek Fouad
 

NAIROBI, KENYA

High Commission of Malaysia
Trade Section (MATRADE)
Block 91/404, Gigiri Groove
Gigiri P.O. Box 42286 00100, 
Nairobi, Kenya
Tel:  +254 20 7120915
Faks:  +254 20 7120916
Emel:  nairobi@matrade.gov.my

Peg. Pemasaran: 
Titus Kavisi Maluki

JOHANNESBURG,
SOUTH AFRICA

High Commission of Malaysia 
Economic Office (MATRADE)
8th Floor, Sandton City Office 
Tower Cnr Rivonia Road and 5th 
Street Sandhurst Ext 3 Sandton, 
Johannesburg,Republic of  
South Africa
Tel: +27-11-268 2380
      : +27-11-268 2381
Emel: johannesburg@matrade.
gov.my

P/jaya Perdagangan: 
Mohamed Hafiz Md Shariff

Timb. P/jaya Perdagangan: 
Mohd. Firdaus Mohammad
                      

LAGOS, NIGERIA

High Commission of Malaysia
Trade Office (MATRADE)
Unit 2, Block F28 
502 Close, 5th Avenue Off Ondo 
Street Ikoyi, Lagos Nigeria
Tel:  +234 (0) 908 723 1987
Emel:  lagos@matrade.gov.my

P/jaya Perdagangan :  
Mohd Khairy Maidin

ASIA TENGAH
TASHKENT, UZBEKISTAN

Trade Office (MATRADE) 
Embassy of Malaysia 
56-58, Tafakkur Street Yakkasaray 
District 100 031 Tashkent 
Republic of Uzbekistan 
Tel       : +99871 254 0961
             : +99871 256 3027
             : +99871 256 3299
Faks    : +99871 252 3071
Emel  : mwtashkent@kln.gov.my

Nota : pertanyaan boleh ditujukan 
kepada P/jaya Perdagangan 
Almaty

 
ALMATY, KAZAKHSTAN

Embassy of Malaysia
Tourism and Trade Office
Prime Business Park
Furmanov Street
Medeuskiy District 
050000 Almaty, Republic of 
Kazakhstan
Tel: +7 (727) 232 1582 / 83 / 84
Faks : -
Emel: almaty@matrade.gov.my

P/jaya Perdagangan  : 
Adli Haikal Abdul Hanib

Timb. P/jaya Perdagangan: 
Mohamad Adris Abu Bakar

OCEANIA 
MELBOURNE, AUSTRALIA

Consulate General of Malaysia
Trade Section (MATRADE)
Level 7, 432 St Kilda Road
Melbourne 3004, Victoria, Australia
Tel:  +613 9832 8600
Faks:  +613 9832 8610
Emel:  melbourne@matrade.gov.my

P/jaya Perdagangan:
Noor Hayati Abu Noh
 

ASIA SELATAN 
CHENNAI, INDIA

Consulate General of Malaysia
Trade Section (MATRADE)
Capital 2A, 2nd Floor
554 & 555, Anna Salai, Teynampet
Chennai 600 018, India
Tel   :  +91-44-2431 3722
         :  +91-44-2431 3724
Faks:  +91-44-2431 3725
Emel:  chennai@matrade.gov.my
 
P/jaya Perdagangan : 
Zuaziezie Zulkefli

Timb. P/jaya Perdagangan : 
Harulnizam Kassim 

MUMBAI, INDIA

Consulate General of Malaysia 
Trade Section (MATRADE) 
Suite 301, 3rd Floor, Naman Centre
Block G, Bandra Kurla Complex, 
Bandra (E) Mumbai 400051, India
Tel:  +91-22-2659 7272
      :  +91-22-2659 7273
Faks:  +91 22-2659 7274
Emel :mumbai@matrade.gov.my

P/jaya Perdagangan:  
Mazlan Harun

Timb. P/jaya Perdagangan:  
Ravidran Manogaran

ASIA TIMUR
BEIJING, CHINA

Embassy of Malaysia
Trade Section (MATRADE)
Unit E, 11th Floor,
Tower B Gateway Plaza No. 18,
Xiaguangli, North Road 
Dongsanhuan Chaoyang District, 
Beijing 100027 People’s Republic 
of China
Tel :  +86-10-8451 5109/ 5113/ 5110      
Faks :  +86-10-8451 51123 
Emel :  beijing@matrade.gov.my

P/jaya Perdagangan: 
Razida Hanim Abdul Razak 

Timb. P/jaya Perdagangan: 
Ng Mei Mei
 

GUANGZHOU, CHINA

Consulate General of Malaysia
Trade Section (MATRADE)
Unit 5102, Citic Plaza Office Tower
233, Tianhe Bei Road Guangzhou, 
510610 Guangdong
People’s Republic of China
Tel        :  +86-20-3877 3865 
Faks     :  +86-20-3877 3985
Emel :  guangzhou@matrade.
gov.my

P/jaya Perdagangan: 
Zaimah Osman

Timb.P/jaya Perdagangan: 
Azhar Othman
                       

SHANGHAI, CHINA

Consulate General of Malaysia
Trade Section (MATRADE)
Unit 807-809, Level 8
Shanghai Kerry Centre
No. 1515, Nan Jing Road (West)
Shanghai, 200040 People’s 
Republic of China
Tel :  +86-21-6289 4467
       :  +86-21-6289 4420
Faks:  +86-21-6289 4381
Emel:  shanghai@matrade.gov.my

P/jaya Perdagangan: 
Syed Mohamad Fairus Shaik Ismail

Timb. P/jaya Perdagangan : 
Liew Sook Fern

CHENGDU, CHINA

Malaysia External Trade 
Development Corporation 
(MATRADE)
Chengdu Representative Office
Level 14, Unit 1403 – 1404
The Office Tower, Shangri-La 
Centre, 9 Binjiang Road (East)
Chengdu 610021, Sichuan Province
People’s Republic of China
Tel :  +86 28 6687 7517
Faks :  +86 28 6687 7524
Emel :  chengdu@matrade.gov.my

P/jaya Perdagangan: 
Chong Yun Jang

Timb. P/jaya Perdagangan: 
Norzanah Mohd Yusof

HONG KONG, CHINA

Consulate General of Malaysia 
Trade Section (MATRADE)
1901, 19th Floor, Malaysia Building
50, Gloucester Road, Wanchai
Hong Kong Special Administrative 
Region, People’s Republic of China
Tel :  +852-2527 8109
Faks :  +852-2804 2866
Emel :  hongkong@matrade.gov.my

P/jaya Perdagangan: Noor 
Ezzwanee Ahmad
 

TOKYO, JAPAN

Malaysia External Trade 
Development Corporation 
(MATRADE)
Ginza Showadori Building, 
6F 8-14-14, Ginza, Chuo-ku
Tokyo 104-0061, Japan
Tel :  +81-3-3544 0712
       :  +81-3-3544 0713
Faks:  +81-3-3544 0714
Emel:  tokyo@matrade.gov.my

P/jaya Perdagangan: 
Shah Nizam Ahmad

OSAKA, JAPAN

Malaysia External Trade 
Development Corporation 
(MATRADE)
Mainichi Intecio 18F
3-4-5, Umeda, Kita-ku, 
Osaka 530-0001, Japan
Tel : +81-6-6451 6520
Faks : +81-6-6451 6521
Emel:  osaka@matrade.gov.my

Peg. Pemasaran: 
Hiroshi Hashizume
 

TAIPEI, TAIWAN

Malaysian Friendship & Trade 
CentreTrade Division (MATRADE) 
10F-D, Hung Kuo Building
167, Dun Hua North Road 
Taipei 105, Taiwan
Tel :  +886-2-2545 2260
Faks :  +886-2-2718 1877
Emel :  taipei@matrade.gov.my

P/jaya Perdagangan: 
Saudah Mat Isa

SEOUL, KOREA

Embassy of Malaysia
(Trade & Investment Section) 
17th Floor, Standard Chartered 
Bank Korea Limited
47, Chongro, Chongro-gu Seoul 
110-702, Korea
Tel:  +82-2-739 6812 (DL)
      :  +82-2-739 6813/6814 (GL)
Faks :  +82-2-739 6815
Emel :  seoul@matrade.gov.my

P/jaya Perdagangan:  
Iszam Khail Ishak

ASIA TENGGARA
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BANGKOK, THAILAND 

Embassy of Malaysia
Commercial and Investment Office 
4th Floor, Unit 401, Sathorn Square 
Office Tower
98 North Sathorn Road, Silom, 
Bangrak 
10500 Bangkok Thailand 
Tel:  +66 2108 1792 / 93/ 94
Faks:  +66 2108 1795
Emel:  bangkok@matrade.gov.my

P/jaya Perdagangan:  
Norman Dzulkarnain Mohd Nasri

Timb. P/jaya Perdagangan: 
Nor Azman Adam

          
MANILA, THE PHILIPPINES 

Embassy of Malaysia
Trade Office (MATRADE)
Level 4, 107 Tordesillas Street
Salcedo Village 1227 Makati City 
Philippines
Tel : +63-2-662 8270
Faks : +63-2-662 8271
Emel : manila@matrade.gov.my

P/jaya Perdagangan:  
Nyaee Ayup

JAKARTA, INDONESIA

Embassy of Malaysia
Trade Office (MATRADE)
12th Floor, Plaza Mutiara
Jl. Lingkar Kuningan
Kav. E.1.2, No. 1 & 2
Kawasan Mega Kuningan
Jakarta 12950, Indonesia
Tel:  +62-21 576 4322 (DL)
      :  +62-21-576 4297
Faks:  +62-21-576 4321
Emel:  jakarta@matrade.gov.my

P/jaya Perdagangan: 
Naim Abdul Rahman

Timb. P/jaya Perdagangan: 
Zamzuri Mohamed

 
MEDAN, INDONESIA

Consulate General of Malaysia
Trade Section (MATRADE)
Jln. Diponegoro No. 43
20152, Kota Medan North 
Sumatera, Indonesia
Tel: +62 61 453 1342 
         + 62 61 453 5271
Faks: +62 61 453 4681
Emel: medan.robert@matrade.
gov.my

Peg. Pemasaran: Robert Sianturi 

HO CHI MINH CITY, VIETNAM

Consulate General of Malaysia
Trade Section (MATRADE)
1206-1207,12th Floor,
Me Linh Point Tower
No. 2, Ngo Duc Ke Street, District 1
Ho Chi Minh City, Viet Nam
Tel:  +84-28-3822 1468
Faks:  +84-28-3823 1882
Emel:  hcmc@matrade.gov.my 

P/jaya Perdagangan: 
Faizal Izany Mastor

Timb. P/jaya Perdagangan: 
Yazrin Syakhairi Mahlan

PHNOM PENH, CAMBODIA

Embassy of Malaysia
Trade Office (MATRADE)
No. 220-222, Preah Norodom 
Boulevard, Sangkat Tonle Bassac, 
Khan Chamkarmorn,
Phnom Penh, Cambodia
Tel : +855 2372 1224 
Faks : +855 2372 1225 
Emel:  phnompenh@matrade.
gov.my

Peg. Pemasaran: 
Touch Pisethsathya

HANOI, VIETNAM

Embassy of Malaysia
Trade Office (MATRADE)
45-46 Dien Bien Phu Street
Ba Dinh District
Hanoi, Viet Nam
Tel:  +8424-3734 7521
Faks:  +8424-3734 7520
E-mail:  hanoi@matrade.gov.my

Peg. Pemasaran:  
Nguyen Hong Trang
 

YANGON, MYANMAR

Embassy of Malaysia
Trade Office (MATRADE)
No. 82, Pyidaungsu Yeiktha Road
Dagon Township, 11191 Yangon, 
Myanmar
Tel:  +951 230 1951 / 1952
Faks:  +951 230 1954
E-mail:  yangon@matrade.gov.my

P/jaya Perdagangan:  
Mohd Zahiruddin Nordin 

ASIA BARAT
DUBAI, UAE

Malaysia Trade Centre
Consulate General of Malaysia
Ground & Mezz. Floors Al Safeena 
Building (Near Lamcy Plaza) Zabeel 
Road, P.O. Box 4598
Dubai, United Arab Emirates
Tel :  +971-4-335 5528
          +971-4-335 5538
Faks:  +971-4-335 2220
Emel:  dubai@matrade.gov.my

P/jaya Perdagangan: 
Remee Yaakub

Timb. P/jaya Perdagangan: 
Syed Sahibul Syed Abdul Hamid 

DOHA, QATAR

Trade Section (MATRADE)
Embassy of Malaysia
Office No. 939, 9th Floor, Al Fardan 
Office Tower West Bay
PO Box 31316 Doha Qatar
Tel:  +974 4410 1604/1605
Faks:  +974 4410 1500
Emel:  doha@matrade.gov.my

Peg. Pemasaran 
Rami Mohamed Nabeeh El Sayegh

JEDDAH, SAUDI ARABIA

Consulate General of Malaysia
Commercial Section (MATRADE)
14th Floor Saudi Business Centre
Madina Road P.O Box 20802
Jeddah 21465, Saudi Arabia
Tel   :  +966-12-653 2143
         :  +966-12-653 2198
Faks:  +966-12-653 0274
Emel:  jeddah@matrade.gov.my

P/jaya Perdagangan: 
Khairul Annuar Abdul Halim

Timb. P/jaya Perdagangan: 
Mohamad Haris Abdul Latiff 

EROPAH
PARIS, FRANCE

De L’Ambassade De Malaisie
Service Commercial De Malaisie 
(MATRADE)
90, Avenue des Champs Elysees
75008 Paris, France
Tel: +33-1-4076 0000
      : +33-1-4076 0034
Fax: +33-1-4076 0001
Emel: paris@matrade.gov.my

Peg. Pemasaran: Tye Soon Kwai 

FRANKFURT, GERMANY

Consulate General of Malaysia 
Trade Section (MATRADE)
Platz der Einheit 1 Kastor-
Hochhaus, 17th Floor, 60327 
Frankfurt am Main Germany
Tel: +49 69 2475015-10
Faks: +49 69 2475015-20
Emel: frankfurt@matrade.gov.my 

P/jaya Perdagangan:  
Badrul Hisham Hilal 

ROTTERDAM,
THE NETHERLANDS

Embassy of Malaysia
Commercial Section (MATRADE)
Rustenburgweg 2 2517 KE The 
Hague The Netherlands
Tel:  +31-(0)10-462 7759
Faks:  +31-(0)10-462 7349
Emel:  rotterdam@matrade.gov.my

P/jaya Perdagangan:  
Amilatun Fazlina Zakaria
                     

LONDON, UNITED KINGDOM

High Commission of Malaysia                                            
Malaysian Trade & Investment 
Centre
3rd and 4th Floor, 17 Curzon Street
MAYFAIR London W1J 5HR
United Kingdom
Tel : +44-20-7499 5255 / 4644
Faks:  +44-20-7499 4597
Emel:  london@matrade.gov.my
P/jaya Perdagangan: 
Khairul Nizam Moonier                                  
Timb. P/jaya Perdagangan:  
Muhammad Hafizuddin Ishak
 

KIEV, UKRAINE
Embassy of Malaysia
Trade Office (MATRADE)
18, Arsenalna St. Perchersk,
Kiev 01011 Ukraine
Tel:  +380-44 285 5235
Faks:  +380-44 285 5238
Emel:  kiev@matrade.gov.my
Peg. Pemasaran:  
Vitaly Vladimirovich Boiko

MOSCOW, RUSSIAN 
FEDERATION

Embassy of Malaysia
Trade Section (MATRADE)
2nd Floor, R01-209 Dobrynya 
Business Center #8,
4th Dobryninskiy per.
119409 Moscow, Russian Federation
Tel:  +7-495-966-0062 
      :  +7-495-966-0069 
Faks:  +7-495-966-0098 
Emel:  moscow@matrade.gov.my
P/jaya Perdagangan:  
Md. Zainuddin A. Jalil

BUDAPEST, HUNGARY

Embassy of Malaysia 
Trade Office (MATRADE) 
Hazman utca 8
1026 Budapest, Hungary
Tel : +36-1-488 0810 (GL)
         : +36-1-461 0290 (DL)
Faks : +36-1-461-0291
Emel : budapest@matrade.gov.my 
Peg. Pemasaran: 
Csilla Nyerges 

MILAN, ITALY

Consulate of Malaysia
Malaysia External Trade 
Development Corporation 
(MATRADE)
4th Floor, Via Alberico Albricci 9, 
20122, Milan Italy
Tel:  +39-02-6698 1839
Faks:  +39-02-6702  872
Emel:  milan@matrade.gov.my
P/jaya Perdagangan: 
Damian Santosh Samson 

WARSAW, POLAND 

Embassy of Malaysia, Trade Office 
(MATRADE)
Premises 3, 9th Floor
Zlota Tarasy Tower 59,Zlota Street 
00-120 Warsaw, Republic of Poland 
Tel: +48 22 222 1765 (GL)
      : +48 22 222 1766  (DL)
Faks:+48 22 222 1764

Emel: warsaw@matrade.gov.my
P/jaya Perdagangan: 
Jude Bryan Dass

ISTANBUL, TURKEY

MATRADE Istanbul 
No. 76, 20th Floor 
Buyukdere Caddesi Maya Akar 
Center Plaza 34394 Esentepe, 
Istanbul
Tel: +90 212 217 8003
Faks: +90 212 217 8005
Emel: istanbul@matrade.gov.my

P/jaya Perdagangan:  
Idzham Ab. Hamid
Timb.. P/jaya Perdagangan:
Faizalkhan Jaafar

     
AMERIKA UTARA

LOS ANGELES, USA

Consulate General of Malaysia
Commercial Section (MATRADE)
777 South Figueroa Street, Suite 
600 Los Angeles CA 90017, USA
Tel:  +1-213-892 9034
Faks:  +1-213-955 9142
Emel:  losangeles@matrade.gov.my
P/jaya Perdagangan:  
Sadat Anak Foster Maad
             

MIAMI, USA

Malaysia Trade Center
703 Waterford Way
Suite 150 Miami, Florida 33126, USA
Tel:  +1-305-267-8779
Faks:  +1-305-267-8784
Emel:  miami@matrade.gov.my
P/jaya Perdagangan:  
Mohd Nadzri Sa’adon

NEW YORK, USA

Consulate General of Malaysia
Commercial Section (MATRADE)
3rd Floor, 313 East, 43rd Street
New York, NY 10017, USA
Tel:  +1-212-682 0232
Faks:  +1-212-983 1987
Emel:  newyork@matrade.gov.my
P/jaya Perdagangan: 
Muhd Shahrulmiza Zakaria

 
AMERIKA SELATAN

MEXICO CITY, MEXICO

Embassy of Malaysia
Trade Office (MATRADE)
Paseo de Las Palmas # 425
Torre Optima 3, Office 1102
Col. Lomas de Chapultepec
Del. Miguel Hidalgo, C.P.11000
Ciudad de Mexico, Mexico 
Tel :  +5255 5201 4540
Faks :  +5255 5202 7338
Emel :  mexicocity@matrade.gov.
my

P/jaya Perdagangan: 
Mohd Hafiz Abdul Jalil 

SANTIAGO, CHILE

Embajada De Malasia 
Oficina Commercial De Malasia 
(MATRADE)
Avda. Tajamar 183
Oficina 302 - Las Condes Santiago, 
Chile
Tel :  +56-22-234 2647
Faks :  +56-22-234 2652
Emel :  santiago@matrade.gov.my

P/jaya Perdagangan: 
Wan Ahmad Tarmizi Wan Idris

SAO PAULO, BRAZIL

Embassy of Malaysia
Trade Office (MATRADE)
771, Alameda Santos Suite 72,
7th Floor 01419-001, 
Sao Paulo Brazil
Tel :  +55-11-3285 2966
Faks :  +55-11-3289 1595
Emel: saopaulo@matrade.gov.my
P/jaya Perdagangan: 
Edison Choong Wan Sern

BUENOS AIRES, ARGENTINA

Embassy of Malaysia,
Trade Office (MATRADE)
Villanueva 1040,
C1426BMD Buenos Aires,
Republic of Argentina
Tel : + 54 11 2057 – 4186
Faks : + 54 11 2058 – 5971
Emel: buenosaires@matrade.gov.my
Peg. Pemasaran: 
Aldana Depetro
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