




Laporan Tahunan MQA 2019

228

Penerima Anugerah I-TRUST
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MQA Pulse Survey 2019: Staff 
Engagement 

MQA telah melaksanakan kajian 
singkat MQA Pulse Survey: Staff 
Engagement pada 15 hingga  
25 November 2019 dalam kalangan 
warga bagi mengukuhkan aspek 
kepimpinan di MQA berdasarkan lima 
dimensi berikut:

i.	 Kerja Berpasukan
ii.	 Kepimpinan dan Pengurusan
iii.	 Pembelajaran dan Pembangunan
iv.	 Tugas dan Kerjaya
v.	 Ganjaran dan Pengiktirafan

Cetusan idea untuk mengadakan 
kajian singkat ini telah diputuskan 
semasa bengkel Building a High 
Performance Culture – Developing 
Leaders yang diadakan pada 10 dan 
11 Oktober 2019. 

Seramai 232 daripada 328 responden 
telah terlibat dalam soal selidik 
tersebut. Laporan keseluruhan 
kajian dibentangkan kepada pihak 
pengurusan pada 20 Disember 2019 
manakala laporan penilaian individu 
akan dikemukakan pada Januari 2020. 
Pelan tindakan kepimpinan susulan 
daripada kajian ini akan dirancang 
pada Februari 2020.
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MAJLIS
BERSAMA JABATAN

LAPORAN PRESTASI
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MAJLIS BERSAMA JABATAN
Majlis Bersama Jabatan (MBJ) MQA merupakan jawatankuasa yang dianggotai oleh lima orang ahli (Pihak Pegawai) dan lapan 
orang yang dipilih dan dilantik dalam Mesyuarat Agung Majlis Bersama Jabatan yang diwakili pekerja (Pihak Pekerja).

Objektif penubuhan MBJ-MQA adalah sebagai forum dua hala dengan hasrat untuk mewujudkan hubungan baik antara 
majikan dan pekerja, forum penyelesaian masalah antara kedua-dua belah pihak dan forum untuk memperbaiki sistem kerja.

Bidang dan fungsi MBJ tertumpu hanya kepada perkara yang termasuk dalam bidang kuasa seperti berikut:

i.	 membincang dan memutuskan perkara mengenai syarat bekerja yang berkaitan dengan pentadbiran yang berkenaan kecuali  
	 semua perkara mengenai pekerja perseorangan;
ii.	 membolehkan kakitangan mengambil bahagian dan lebih bertanggungjawab di atas perkara mengenai kerja mereka dan  
	 mematuhi syarat di bawah tugas mereka dijalankan;
iii.	 menggalakkan kakitangan menerusi pengambilan bahagian dalam perbincangan-perbincangan untuk mendapat  
	 pengetahuan yang lebih lagi mengenai pentadbiran pelbagai jabatan; dan
iv.	 mengadakan kemudahan bagi memperbaiki perjalanan dan organisasi pejabat serta peruntukan bagi menerima cadangan  
	 dan syor-syor kakitangan mengenai perkara ini.
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Mesyuarat Agung MBJ kali ke-17 telah diadakan pada 22 Februari 2019. Senarai keahlian MBJ-MQA bagi tahun 2019 terdiri 
daripada keahlian di peringkat pegawai dan pekerja seperti di Jadual 57 dan Jadual 58:

KEAHLIAN (PERINGKAT PEGAWAI)

Pengerusi Ketua Pegawai Eksekutif

Ahli 1 Timbalan Ketua Pegawai Eksekutif 

Ahli 2 Pengarah Bahagian Pentadbiran

Ahli 3 Pengarah Bahagian Pengurusan Sumber Manusia

Ahli 4 Pengarah Bahagian Kewangan

Ahli 5 Setiausaha Wakil Pegawai/Urus Setia

Jadual 57:  Senarai Keahlian Peringkat Pegawai

KEAHLIAN (PERINGKAT PEKERJA)

JAWATAN KEAHLIAN NAMA JAWATAN/BAHAGIAN/ UNIT

Naib Pengerusi Mohd Imran Nul Hakim bin Derasip Penolong Pengarah Kanan
Pusat Latihan Jaminan Kualiti Malaysia

Setiausaha Bersama Fareha Nurul ‘Ain binti Izany Penolong Pengarah Kanan
Bahagian Audit Institusi

Ahli (Wakil  Kumpulan Pengurusan 
&Profesional Gred 48-54) Kamarul Bakri bin Abd Aziz Pengarah Bahagian Standard 

Ahli (Wakil Kumpulan Pengurusan 
dan Profesional Gred 41-44)

1.	 Noor Azlin binti Sulaiman

2.	 Fairouz Jahaan binti Mohd Aanifah

Penolong Pengarah 
Bahagian Dasar dan Perancangan 

Strategik

Penolong Pengarah
Bahagian Standard
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KEAHLIAN (PERINGKAT PEKERJA)

JAWATAN KEAHLIAN NAMA JAWATAN/BAHAGIAN/ UNIT

Ahli (Wakil Kumpulan Pelaksana 
Gred 27-40) Nurazima binti Abdul Aziz Setiausaha Pejabat

Pejabat Ketua Pegawai Eksekutif MQA

Ahli (Wakil Kumpulan Pelaksana 
Gred 17-26) Noorlys binti Ramjis Pembantu Setiausaha Pejabat 

Bahagian Akreditasi (Sains Sosial)

Ahli (Wakil Kumpulan Pelaksana 
Gred 11-16) Rosmawati binti Zainal Pembantu Operasi 

Pejabat Ketua Pegawai Eksekutif MQA

Jadual 58:  Senarai Keahlian Peringkat Pekerja

Sepanjang tahun 2019, wakil MBJ (Pihak Pekerja) telah mengadakan 4 kali mesyuarat seperti di Jadual 59 dan telah 
membincangkan sebanyak 41 isu. Perkara-perkara yang dibangkitkan telah dapat ditangani kesemuanya yang merangkumi 
kemudahan perubatan, peralatan sukan, pelantikan, perjawatan dan kebajikan staf.

BILANGAN MESYUARAT SUKU TAHUN TARIKH MESYUARAT

1 Suku Tahun Pertama 2  April 2019

2 Suku Tahun Kedua 23 Julai 2019

3 Suku Tahun Ketiga 26 September 2019

4 Suku Tahun Keempat 18 November 2019

Jadual 59: Tarikh Mesyuarat MBJ-MQA bagi Tahun 2019
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PENYATA  
KEWANGAN
(TELAH DIAUDIT)
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PENYATA KEWANGAN 
(TELAH DIAUDIT)
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SINGKATAN
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SINGKATAN
AACCUP Accrediting Agency of Chartered Colleges Universities in the Philippines
AACSB Association to Advance Collegiate Schools of Business
ABEST21 The Alliance on Business Education and Scholarship for Tomorrow, a 21st Century Organization
AIU Association of Indian Universities, India
Akta 679 Akta Agensi Kelayakan Malaysia 2007
AMS ASEAN Member States
APC Anugerah Perkhidmatan Cemerlang
APEL Accreditation of Prior Experiential Learning
APEL(A)	 APEL for Access

APEL(C) APEL for Credit Award
APEL(Q) APEL for Qualification
APP Ahli Panel Penilai
APQN 	 Asia-Pacific Quality Network
AQAF 	 ASEAN Quality Assurance Framework
AQAN 	 ASEAN Quality Assurance Network
AQRF 	 ASEAN Qualifications References Framework
AQRFC ASEAN Qualifications References Framework Committee
ASEAN Association of Southeast Asian Nations
ASEM 	 Asia-Europe Meeting
ASWARA Akademi Seni Budaya dan Warisan Kebangsaan
AYQON ASEAN Young Quality Assurance Officers Network
BA(KT)	 Bahagian Akreditasi (Kejuruteraan & Teknologi)
BA(SK) Bahagian Akreditasi (Sains & Kemanusiaan)
BA(SP) Bahagian Akreditasi (Sains & Perubatan)
BA(SS) Bahagian Akreditasi (Sains Sosial)
BKRJK	 Bahagian Koordinasi dan Rujukan Jaminan Kualiti
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BPA Biro Pengaduan Awam
BPI Bahagian Penguatkuasaan dan Inspektorat
BPSM Bahagian Pengurusan Sumber Manusia
BPTK Bahagian Perubatan Tradisional dan Kontemporari
BQA Bahrain Quality Authority
BTM Bahagian Teknologi Maklumat
CBOSASS Conjoint Board of Studies for Audiology and Speech Sciences
CDGDC China Academic Degrees and Graduate Education Development Center
CERT Computer Emergency Response Team
CIO Chief Information Officer
CIP Corporate Integrity Pledge
COPIA Code of Practice for Institutional Audit
COPPA Code of Practice for Programme Accreditation
COPPA:ODL Code of Practice for Programme Accreditation: Open and Distance Learning
COPTPA Code of Practice for TVET Programme Accreditation
COTI Central Official Training Institute, Republic Korea
CQC Certificate of Quality Compliance
CSR Corporate Social Responsibility
CTEVT Council for Technical and Vocational Training
DIES ASEAN-QA Dialogue on Innovative Higher Education Strategies ASEAN-QA
DPA Diploma Pentadbiran Awam
DTP Degree Transfer Program
DVM Diploma Vokasional Malaysia
ENQA European Association for Quality Assurance in Higher Education
EQF European Qualifications Framework
ESG European Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
ETAC Engineering Technology Accreditation Council
FA Full Accreditation
FAA Finance Accreditation Agency
GAKUM Gabungan Majlis Presiden dan Setiausaha Kesatuan Kakitangan Universiti Awam Malaysia
GGP Guideline to Good Practices
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HDC Halal Industry Development Corporation
HEEACT Higher Education Evaluation and Accreditation Council of Taiwan
HIMP Halal Industry Master Plan
HKCAAVQ Hong Kong Council for Accreditation of Academic and Vocational Qualifications
HLP Hadiah Latihan Persekutuan
HMP Hari Mesra Pelanggan
HPC High Performance Culture
IADP Innovation Ambassador Development Programme
ICT Information and Communications Technology
ICTSO Information Security Officer
ILKA Institusi Latihan Kemahiran Awam
INQAAHE International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education
INSAN 	 Institut Latihan Kesihatan Angkatan Tentera
INTAN Institut Tadbiran Awam Negara
IPEN Insentif Penyelidikan
IPKA Insentif Peningkatan Kelayakan Akademik
IPT Institusi Pengajian Tinggi
IPTA Institusi Pengajian Tinggi Awam
IPTS Institusi Pengajian Tinggi Swasta
IQA Association of Quality Assurance Agencies of the Islamic World (IQA)
ISO International Organization for Standardization
ISP Internet Service Provider
JAN Jabatan Audit Negara
JPA Jabatan Perkhidmatan Awam
JPICT Mesyuarat Jawatankuasa Pemandu ICT
JPK Jabatan Pembangunan Kemahiran
JPM Jabatan Perdana Menteri
JTC Joint Technical Committee
JTPPK Jawatankuasa Tetap Penilaian Pengiktirafan Kelayakan
JUAA Japan University Accreditation Association
KHDA Knowledge and Human Development Authority, Dubai
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KKMQA Kelab Kebajikan MQA
KPE Ketua Pegawai Eksekutif
KPM Kementerian Pendidikan Malaysia
KPT Kementerian Pendidikan Tinggi
KPTN Karnival Pendidikan Tinggi Negara
KSM Kementerian Sumber Manusia
LHR Love, Happiness and Respect
LJM Lembaga Jurutera Malaysia
MAMPU Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan Malaysia
MASS Majlis Anugerah Sijil Pematuhan SAGA
MBJ Majlis Bersama Jabatan
MC Micro-credential
MDEC Multimedia Development Corporation
MGPWA Malaysia Government Portal and Websites Assessment
MJA Mesyuarat Jawatankuasa Akreditasi
MJNT Mesyuarat Jawatankuasa Penilaian Nilai Taraf
MJPR Mesyuarat Jawatankuasa Kerja Pengurusan Risiko
MJSA Mesyuarat Jawatankuasa Swaakreditasi
MKSP Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan
MoA Memorandum of Arrangement
MOOC Massive Open Online Courses
MPU Mata Pelajaran Pengajian Umum
MQA Malaysian Qualifications Agency
MQATC MQA Training Centre
MQF Malaysian Qualifications Framework
MQR Malaysian Qualifications Register
MyQAN Malaysian Quality Assurance Network
NAAC National Assessment and Accreditation Council, India
NAAHE National Accreditation Agency for Higher Education, Indonesia
NAPEI National Association of Private Higher Educational Institutions
NAQAAE National Authority for Quality Assurance and Accreditation of Education, Egypt
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NCR Non-Conformance Report
NIAD-UE National Institution for Academic Degrees and University Evaluation, Japan
NQA Namibia Qualifications Authority
NZQA New Zealand Qualifications Authority
ONESQA Office for National Education Standards and Quality Assessment, Thailand
PA Provisional Accreditation
PIBG Persatuan Ibu Bapa dan Guru
PLKN Pusat Latihan Khidmat Negara
PPA Pusat Penilaian APEL
PPAS Perbadanan Perpustakaan Awam Selangor
PPPM (PT) 2015-
2025	

Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2015-2025 (Pendidikan Tinggi)

PPT Pemberi Pendidikan Tinggi
PPTA Pemberi Pendidikan Tinggi Awam
PPTS Pemberi Pendidikan Tinggi Swasta
PSH Pembelajaran Sepanjang Hayat
PSMB Pembangunan Sumber Manusia Berhad
PSPTN Pelan Strategik Pengajian Tinggi Negara
PUSPANITA Persatuan Suri Dan Anggota Wanita Perkhidmatan Awam
QA ISLAMIC Association of Quality Assurance Agencies of the Islamic World
QAA Quality Assurance Agency for Higher Education, United Kingdom
QQA National Authority for Qualifications and Quality Assurance of Education and Training, Bahrain
QQI Quality and Qualifications Ireland
RMKe-11 Rancangan Malaysia Kesebelas
SAN Storage Area Network
SAQA South African Qualifications Authority
SIEQA 	 Seminar on Internal-External Quality Assurance
SKM Sijil Kemahiran Malaysia
SKP Sistem Khidmat Pelanggan
SOP Standard Operating Procedure
SPK Sistem Pengurusan Kualiti
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SPM Sijil Pelajaran Malaysia
SPPA Sistem Pengurusan Pertanyaan & Aduan
SPRM Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia
SRR Self-Review Report
STPM Sijil Tinggi Persekolahan Malaysia
TAPMI Tabung Amanah Pembangunan Modal Insan
TBBK Time-Based Berasaskan Kecemerlangan
TECO Taiwan-Taipei and Cultural Office in Malaysia
TEQSA Tertiary Education Quality and Standards Agency, Australia
TNA Training Needs Analysis
TPAM Tatacara Pengurusan Aset Alih MQA
TVET Technical and Vocational Education and Training
UA Universiti Awam
UAD Unit Audit Dalam
UHEAA	 Unit Hal Ehwal Awam dan Antarabangsa
UIP Unit Integriti dan Penguatkuasaan
UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization  
UNIMAS Universiti Malaysia Sarawak
UPA Unit Pematuhan Akreditasi
UPJK Unit Pembangunan Jaminan Kualiti
UPM Universiti Putra Malaysia
UTEM Universiti Teknikal Melaka
WBL Work-Based Learning
WHM Winning Hearts and Minds
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DISEDIAKAN OLEH:
Unit Perancangan Strategik

Bahagian Dasar & Perancangan Strategik
Agensi Kelayakan Malaysia (MQA)




