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Rasional Kulit Buku

Reka bentuk kulit buku Laporan Tahunan GTP 2011 ini memaparkan lingkaran
tenaga dinamik yang mencerminkan sifat transformasi yang diterajui oleh

tujuh Bidang Keberhasilan Utama Negara (NKRA) Program Transformasi
Kerajaan (GTP). Arah menaik yang berkilauan menjelaskan hakikat perubahan
transformasi, iaitu perubahan yang menjana keberhasilan positif yang memenuhi
keprihatinan rakyat Malaysia menerusi Keberhasilan Besar yang Pantas, sekali
gus memacu Malaysia kearah mencapai Wawasan 2020.
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Mengorak kemajuan yang
kukuh ke hadapan

Kemajuan Program Transformasi Kerajaan

Dato’ Sri Mohd Najib bin Tun Abdul Razak

Perdana Menteri, Malaysia

Pada tahun 2011, Program Transformasi Kerajaan (GTP)
sekali lagi menepati janjinya untuk menjana perubahan
transformasi kepada negara. Kita telah berjaya mengorak
kemajuan yang kukuh dalam segenap aspek, bukan

sahaja kita berjaya mencapainya, malah dalam sesetengah
perkara, kita berjaya mengatasi jangkauan sasaran

dan aras pencapaian tinggi GTP yang telah ditetapkan.
Secara keseluruhan, tahun 2011 merupakan tahun yang
menyaksikan jentera pentadbiran kerajaan meneruskan
momentum, berusaha dengan lebih kuat, pantas dan mantap
untuk menyampaikan keberhasilan sebenar kepada rakyat
Malaysia. Bagi pihak Kerajaan Malaysia, saya berasa bangga
untuk berkongsi Laporan Tahunan GTP yang kedua dengan
anda semua.

Ketika GTP dilancarkan pada tahun 2010, kerajaan
menjanjikan penambahbaikan penyampaian perkhidmatan
dan landskap baharu, keberhasilan yang besar lagi pantas
yang mampan untuk warga dan rakyat Malaysia. Kami tegas
dengan pandangan bahawa jika Malaysia berhasrat untuk
membina asas yang kukuh dan mengejar cita-citanya untuk
menjadi sebuah negara berpendapatan tinggi menjelang
tahun 2020, kerajaan mestilah melaksanakan perubahan
transformasi terlebih dahulu.

Pada tahun pertama pelaksanaan GTP, kami telah
mencapai kejayaan yang luar biasa. Terdapat enam
Bidang Keberhasilan Utama Negara (NKRA) yang pertama,
iaitu Mengurangkan Jenayah, Membanteras Rasuah,
Mempertingkatkan Pencapaian Pelajar, Mempertingkatkan
Taraf Kehidupan Isi Rumah Berpendapatan Rendah,
Mempertingkatkan Infrastruktur Asas Luar Bandar dan
Mempertingkatkan Pengangkutan Awam Bandar. Kami
telah mengatasi cabaran dan rintangan yang besar,
menetapkan penanda aras prestasi yang baharu, dan
menjana pencapaian yang mencetuskan perubahan yang
positif dalam kehidupan rakyat. Sebuah badan panel bebas,
yang terdiri daripada pakar-pakar antarabangsa, yang
memberikan pandangan luar ke dalam (outside-in-view)
terhadap kemajuan kita, memandang tinggi GTP sebagai
program yang berjaya menyampaikan keberhasilan yang
menakjubkan dan memacu transformasi yang sebenar-
benarnya kepada sekalian rakyat jelata.




Didorong oleh pencapaian tahun 2010,
kita berazam untuk meneruskan gerak
kerja pada 2011, malah matlamat yang
lebih tinggi dan keberhasilan yang tekal
dan lebih baik telah kami tetapkan.
Justeru, kami memperkenalkan NKRA
yang ketujuh bagi menangani isu yang
senantiasa menghuni hati rakyat, iaitu
NKRA Menangani Kos Sara Hidup.

Dengan rasa rendah hati saya ingin
melaporkan bahawa GTP telah sekali
lagi membuahkan hasil pencapaian
yang benar-benar bermakna pada
tahun 2011. Kesannya terhadap negara
amat memberangsangkan. Sekali lagi,
GTP telah berjaya memberikan makna
dan kehidupan yang lebih baik kepada
rakyat di segenap pelosok negara
menerusi penyampaian keberhasilan
yang positif serta mampu mengubah
kehidupan. Sama ada di bandar
mahupun di luar bandar, kehidupan
rakyat telah berubah kepada

keadaan yang jauh lebih baik dengan
pengertian kestabilan dan pengukuhan
yang sebenar. Ketujuh-tujuh NKRA
memberikan kesan yang positif
terhadap kehidupan rakyat Malaysia
tanpa mengira kaum, agama mahupun
status sosio-ekonomi, selaras dengan
pegangan teguh kepada semangat dan
falsafah 1Malaysia. Pencapaian 2011
juga menunjukkan betapa pencapaian
tahun sebelumnya bukanlah semata-
mata suatu kebetulan. Sebaliknya, ia
merupakan bukti yang nyata kepada
perancangan strategik yang kukuh,
azam dan kesungguhan kerajaan yang
tidak pernah mengenal erti jemu dan
lelah dalam merealisasikan sasaran
dan menyampaikan keberhasilan yang
dihasratkan.

Ketika idea perubahan transformasi
dalam masa yang singkat sebelum
ini sering dianggap mustahil, GTP
sebaliknya berjaya merealitikan
kemustahilan itu. Malah kejayaan
dicapai tanpa sebarang peruntukan
yang terlalu besar atau penggunaan
sumber yang terlalu banyak.
Sebaliknya, ia hanya memerlukan
jentera perkhidmatan awam yang
penuh kesungguhan dan iltizam,
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dan disokong pula oleh pelan
tindakan yang betul selain matlamat
berorientasikan keberhasilan dan
fokus bertumpukan rakyat untuk
mencetuskan perubahan yang
bermakna.

Berasaskan semangat atau ketelusan,
akauntabiliti dan pendedahan yang
tidak memihak, laporan tahunan ini
menyediakan laporan tepat mengenai
kejayaan dan ketidaksempurnaan

GTP selain iktibar penting yang
dipelajari, dan perancangan kami
dalam melangkah ke hadapan demi
melindungi kepentingan rakyat. Dalam
usaha kami memperhalus sasaran
untuk mencipta keberhasilan yang
lebih bererti pada tahun 2012 dan
seterusnya, maklum balas orang ramai,
kritikan yang membina, dan cadangan
tentang bagaimana kami dapat
menambah baik usaha GTP ini amatlah
dialu-alukan.

Hari ini, GTP telah menerima pujian
daripada pakar bidang yang disegani
dan pemimpin dari negara-negara
membangun dan maju. Mereka memuiji
palaksanaan GTP yang menyeluruh,
pendekatannya yang tidak bersifat
konvensional dan kesan transformasi
yang telah dicipta. Mereka juga
memuji bagaimana usaha yang
dipelopori oleh GTP telah berjaya
mempertingkatan perkhidmatan awam
dan menjadikannya kajian kes yang
berbaloi untuk diteliti.

Selain memberikan manfaat kepada
rakyat, GTP juga telah mengubah
cara kerajaan mentadbir dengan
menjadikan kami lebih telus,
bertanggungjawab, cekap dan
berfokuskan perkhidmatan. Apabila
saya menyatakan pada tahun 2011,
bahawa era “kerajaan mengetahui
segala-galanya” telah berakhir, saya
benar-benar memaksudkannya.
Saya mengharapkan pentadbiran
kerajaan mendukung budaya mesra
rakyat dan proaktif yang senantiasa
mengutamakan kepentingan rakyat.
GTP sesungguhnya merupakan bukti
kepada hasrat yang murni ini.

Tempoh dua tahun mungkin kelihatan
singkat bagi sesetengah pihak, namun
bagi kita sebagai sebuah negara,
sejauh ini ia merupakan sebuah
perjalanan yang penuh dengan
peristiwa. Walaupun kita boleh
menoleh kembali pencapaian kita
dengan rasa puas dan bangga, namun
kita juga perlu akur bahawa hakikatnya
perjalanan kita baru sahaja bermula.
GTP pada keseluruhannya merupakan
perancangan sembilan tahun yang
dibahagikan kepada tiga fasa yang
mencakupi tempoh tiga tahun bagi
setiap fasa. Kita masih lagi berada

di fasa pertama (2010-2012) dan
terlalu banyak lagi tugas yang perlu
disempurnakan sebelum tahun 2020.

Dalam keadaan ekonomi yang
mencabar, kami menjangkakan
perjalanan di hadapan kita bakal
dipenuhi ranjau dan cabaran. Namun,
kami tidak sekadar berpuas hati
dengan apa yang pernah dicapai
sebelum ini, sebaliknya kami akan
terus melangkah dengan gigih ke
hadapan. Fokus kami jelas. Kami akan
mengekalkan momentum keberhasilan
besar dan ‘kejayaan pertama’ demi
mencapai cita-cita kita untuk menjadi
sebuah negara yang maju, harmoni,
makmur dan berpendapatan tinggi
menjelang tahun 2020. Tatkala kita
terus berlari laju dalam perlumbaan ini
dan mengorak kemajuan yang besar
ke hadapan sebagai 1Malaysia, kami
akan memastikan bahawa setiap rakyat
Malaysia melintasi garisan penamat
dengan segenggam kejayaan.

« d__

Dato’ Sri Mohd Najib bin
Tun Abdul Razak
Perdana Menteri

Malaysia

2 April 2012
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Terus bersaing sengit
dalam perlumbaan

Sekilas Tahun 2 Fasa 1 Program Transformasi Kerajaan (GTP)

Tan Sri Dato’ Haji Muhyiddin bin Mohd Yassin

Timbalan Perdana Menteri, Malaysia

Rentetan penyampaian keberhasilan GTP yang membanggakan
pada tahun 2010, iaitu tahun pertama GTP dilaksanakan,
Kerajaan Malaysia mencabar dirinya bukan sahaja untuk
mengulangi kejayaan yang sama, tetapi juga mencatatkan
prestasi yang lebih memberangsangkan. Justeru, kami telah
menetapkan matlamat yang lebih besar, sasaran yang lebih tinggi
dan jadual penyampaian yang lebih pantas.

Bagi memudahkan kami mencapai sasaran yang diperluas ini
dan menjana keberhasilan yang lebih besar pada tahun 2011,
kami memanfaatkan momentum mantap yang diraih pada

tahun sebelumnya selain memacu jentera pentadbiran kerajaan
pada tempo yang paling pantas. Oleh hal yang demikian, tahun
2011 menyaksikan jentera pentadbiran kerajaan mengekalkan
tumpuan yang tidak berbelah bahagi terhadap matlamatnya.
Pelbagai langkah dan inisiatif baharu diterapkan sementara
pemurnian proses yang berterusan telah membolehkan pelbagai
pasukan NKRA dan kerajaan secara keseluruhannya meneruskan
perjuangan. Hasilnya, pada akhir tahun lalu, aras pencapaian bagi
tahun 2011 telah berjaya kita gapai.

Pencapaian ini tentu sekali merupakan sesuatu yang boleh
dibanggakan semua. Namun, kita perlu ingat dan akur bahawa
kita bukan bersaing dalam acara pecut, sebaliknya kita berlumba
dalam acara maraton. Ada sembilan tahun lagi untuk kita lalui
sehingga tahun 2020 sebelum kita melintasi garisan penamat.
Tugas kita adalah untuk memastikan momentum ini tidak sekali-
kali dipatahkan dan kita akan merealitikan misi penting ini dengan
fokus kepemimpinan yang jelas.

Secara keseluruhan, tahun 2011 dalam kajian menyaksikan
kami mencipta satu lagi siri kejayaan yang besar. Setiap

NKRA mencatatkan kemajuan yang nyata dan menjana
keberhasilan ketara dalam bidang-bidang yang terpenting
kepada kehidupan rakyat. Pada bulan Julai 2011, NKRA
ketujuh, iaitu Menangani Kos Sara Hidup telah diperkenalkan
untuk membantu meringankan beban rakyat dan membolehkan
mereka menangani dengan lebih baik kos sara hidup yang kian
meningkat.
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Matlamat NKRA yang terbaru ini tidak
lain adalah untuk menyediakan bantuan
segera kepada rakyat melalui tindakan
yang pantas di samping merumuskan
strategi jangka panjang bagi menangani
peningkatan kos sara hidup rakyat.
Hakikatnya, sebelum NKRA ketujuh

ini dilancarkan, kerajaan telah pun
memainkan peranan yang proaktif dalam
menangani kenaikan kos sara hidup.
Sejak tahun 2010 hingga bulan Julai 2011
sahaja, kerajaan telah membelanjakan
sejumlah RM36.7 bilion untuk bantuan
tunai, subsidi makanan dan petrol, serta
bantuan dalam pelbagai bentuk lain
kepada rakyat. Inisiatif susulan seperti
Produk umum 1Malaysia, program
eKasih, mempertingkatkan infrastruktur
asas luar bandar dan subsidi hospital
kerajaan, serta pelbagai inisiatif yang
dilaksanakan melalui NKRA yang lain
dan juga beberapa program berasingan,
kesemuanya amat membantu dalam
meringankan beban rakyat.

Kami tidak berhenti di situ sahaja,
sebaliknya perjalanan kami teruskan
dengan menggandakan usaha.

Inisiatif seperti pendidikan percuma

di sekolah kerajaan, Klinik 1Malaysia
yang hanya mengenakan bayaran RM1
untuk rawatan, program perumahan
mampu milik melalui inisiatif PR1MA
dan beberapa bentuk bantuan

lain, sesungguhnya telah banyak
mengimbangi impak kenaikan kos sara
hidup. Jikalah tanpa bantuan subsidi
ini, kos sara hidup pastinya akan

menjadi lebih tinggi. Namun usahlah
ragu mahupun bimbang, kerajaan pasti
akan terus prihatin terhadap keperluan
rakyat kerana kami tidak pernah berhenti
berinteraksi dengan rakyat pada
peringkat akar umbi.

GTP terus mempertingkatkan taraf
kehidupan jutaan rakyat di negara kita. la
merupakan bukti bahawa betapa apabila
kita mencabar keupayaan diri kita,

kita boleh meraih kejayaan besar yang
kita impikan. Mungkin apa yang lebih
mengesankan lagi, kejayaan yang telah
dicapai menjadi bukti apa yang boleh
dilaksanakan oleh Malaysia sebagai
sebuah negara dan sebagai rakyat.
Bahawa walaupun kita mempunyai latar
belakang etnik, budaya dan agama

atau pandangan tentang kehidupan

yang berbeza-beza, namun kita mampu
mengorak kemajuan yang kukuh ke
hadapan selagi kita dapat memanfaatkan
keupayaan, kekuatan dan potensi kita
sebagai 1Malaysia yang fokus dan
bersatu.

Tahun 2012 akan menjadi tahun terakhir
Fasa 1 (2010 - 2012) GTP. Pada ketika itu,
komponen asas yang diperlukan untuk
pembinaan Malaysia yang berterusan
sudah perlu berada kukuh di tempatnya.
Memandangkan situasi ekonomi global
semasa, tahun 2012 akan menjadi tahun
yang mencabar buat kita semua, namun
kami bertekad untuk terus cekal dan
ketal dengan membuat pemantauan dan
pengesanan yang berterusan terhadap

kemajuan pelaksanaan GTP. Saya
yakin bahawa melalui tindakan susulan
yang penuh disiplin, kita mampu untuk
merakamkan prestasi yang lebih baik
daripada tahun 2011.

Sebagai Pengerusi Pasukan Petugas
Pelaksanaan (DTF) , saya menyeru
semua kementerian dan agensi
kerajaan untuk meneruskan khidmat
cemerlang yang dilaksanakan selama
ini untuk memastikan kemampanan
pencapaian GTP. Ketika kita berusaha
untuk membawa GTP ke tahap kejayaan
yang lebih tinggi pada tahun 2012,
saya yakin bahawa semua pihak yang
berkepentingan, terutamanya rakyat,
akan terus memberikan sokongan padu
mereka. Apa yang pasti, kerajaan telah
pun nekad untuk mengatasi apa jua
halangan dan memacu perubahan positif
yang lebih besar demi negara dan juga
rakyat jelata. Dengan berganding bahu
bersama-sama, tiada apa yang dapat
menghalang kita mempercepat usaha
dan menghampiri cita-cita ekonomi
negara yang kita impikan.

/

Tan Sri Dato’ Haji Muhyiddin bin
Mohd Yassin
Timbalan Perdana Menteri

2 April 2012
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Keberhasilan Besar
vang Pantas 2011

Pada tahun kedua pelaksanaannya, Program Transformasi
Kerajaan (GTP) sekali lagi melunaskan janji untuk melangkah
dengan lebih jauh, lebih tegap dan lebih pantas dalam
melaksanakan perubahan transformasi. Tahun 2011
menyaksikan pentadbiran Dato’ Sri Najib menetapkan
matlamat yang tinggi dan sasaran diperluas yang benar-
benar mencabar jentera kerajaan. Tujuannya adalah untuk
melonjakkan keupayaan melewati tahap maksimum dan
mencabar penjawat awam untuk memberikan perkhidmatan
terbaik yang lebih daripada hanya sekadar memenuhi
keperluan. Seperti tahun sebelumnya, usaha GTP 2011
telah membuahkan hasil yang pantas dan besar serta
melakar beberapa kejayaan sulung bagi rakyat Malaysia.
Sekali lagi, sebuah landskap perubahan yang tidak mampu
dipertikaikan, malah suatu perubahan yang hebat telah
tercipta lantaran kehidupan jutaan rakyat kini berjaya
diperkukuh menjadi lebih utuh. Perkhidmatan awam bukan
sahaja berjaya mengatasi jangkaan malah menggapai
keputusan yang selama ini difikirkan mustahil oleh
kebanyakan orang. Keberhasilan Besar yang Pantas yang
berikut mencerminkan gambaran pencapaian tahun 2011.
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NKRA Mengurangkan Jenayah

Pengurangan Malaysia mencatat pengurangan

39 70/ jenayah berturut-turut pada kadar
m o dua angka di seluruh negara
dalam Jenayah Jalanan

Bagi tahun yang kedua berturut-turut, kadar Jenayah

Pengurangan Jalanan dan Jenayah Indeks masing-masing merosot
dengan nyata sebanyak 39.7% dan 11.1%. Ini adalah kali
1 1 1 OA) pertama Malaysia mencatat pengurangan jenayah sebanyak
u 1 .
dua angka secara berturut-turut, sekali gus membuktikan
dalam Jenayah Indeks bahawa program polis yang inovatif kini mencatat kemajuan
yang pesat.

Malaysia diisytiharkan  Buat julung kalinya, Malaysia meraih
“ negara gelaran “negara paling selamat”

paling dan “paling aman”
Kedudukan Malaysia sebagai negara paling aman di Asia
a ma n Tenggara dan keempat paling selamat di rantau Asia Pasifik

di Asia Tenggara” juga  dibelakang New Zealand, Jepun dan Australia telah disahkan
oleh edisi kelima Global Peace Index 2011. Malaysia juga

(11
n eg a ra diberi penarafan sebagai negara paling selamat antara

al i n 19 buah negara berpendapatan pertengahan oleh Indeks
p g Peraturan Undang-Undang Projek Keadilan Dunia (the
Se I a m at World Justice Project’s Rule of Law Index) 2011. Kedua-dua

Y pengesahan luaran ini menyerlahkan kemajuan cemerlang
antara 19 buah negara yang dicapai di bawah NKRA Mengurangkan Jenayah.

151 Pelaksanaan paling meluas
Program Bandar Selamat

perbandaran tempatan

kini lebih selamat Berbanding dengan hanya 12 PBT (Pihak Berkuasa
Tempatan atau majlis perbandaran tempatan) pada tahun
2010, Program Bandar Selamat telah diperluas kepada
151 PBT di seluruh negara dengan pemasangan 8,329
lampu jalan yang lebih baik, 1,311 cermin keselamatan,
104.3 km rel penghadang dan bollard (tonggak jalan) untuk
keselamatan orang ramai.
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NKRA Mengurangkan Jenayah

(sambungan)

Lebih Pelancaran terbesar kakitangan

27 000 keselamatan di kawasan hotspot

) jenayah

anggota keselamatan

ditempatkan Dengan perluasan Program Omnipresence (Kehadiran
Polis) ke Sabah dan Sarawak, lebih 27,000 anggota
keselamatan yang terdiri daripada anggota polis serta RELA
(Ikatan Relawan Rakyat Malaysia) dan ahli JPAM (Jabatan
Pertahanan Awam Malaysia) telah ditempatkan ke kawasan
hotspot jenayah di seluruh negara. Pada sebarang masa,
kini terdapat 2,500 kakitangan keselamatan yang bersiap
siaga di kawasan hotspot jenayah untuk meningkatkan
keterlihatan polis dan menghalang jenayah.

82 - Buat pertama kalinya, orang ramai

balai polis boleh membuat penilaian terhadap
berorientasikan
pelanggan Melalui Sistem Tinjauan Kepuasan Pelanggan (STKP) yang

diperkenalkan di semua 82 balai polis di Selangor, orang
ramai boleh memberi penilaian secara serta-merta terhadap
perkhidmatan yang diterima di balai polis dan menyuarakan
maklum balas mereka.

NKRA Membanteras Rasuah

6 4 . Pelancaran lkrar Integriti Korporat

syarikat (CIP) yang melakar sejarah
menandatangani CIP Cofplimis Lringrity Plodge and
pada tahun 2011 Usaha murni untuk melibatkan sektor korporat secara e . _'f"m%mu;'m' 2o

langsung dalam usaha membanteras rasuah ini merupakan 't n h ':’:‘ :3. Ff
yang pertama dalam sejarah negara. Inisiatif CIP memupuk :
kerjasama melalui kaedah baharu antara kerajaan dengan
sektor swasta setelah 64 syarikat termasuk beberapa
syarikat awam terbesar di Malaysia berikrar memberikan

sokongan mereka pada tahun 2011.
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NKRA Membanteras Rasuah
(sambungan)

Yang Pewujudan garis panduan ganjaran

pertama dan pengiktirafan baharu untuk

: kakitangan awam
seumpamanya bagi

perkhidmatan awam Buat pertama kalinya dalam sejarah perkhidmatan
awam, garis panduan ganjaran dan pengiktirafan telah
diperkenalkan untuk menghargai kakitangan awam yang
melaporkan kejadian rasuah dan sogokan.

5 Kerjasama yang tiada bandingan
antara agensi penguatkuasaan
agensi utama bersatu utama

memerangi rasuah
Kempen Anti Rasuah, lengkap dengan maskot baharu
iaitu seekor helang yang dikenali sebagai Ejen Lang
dihasilkan dengan sokongan lima agensi penguatkuasaan
utama. Hal yang demikian memupuk kerjasama yang tiada
bandingannya dan belum pernah disaksikan sebelum ini
antara Polis Diraja Malaysia, Jabatan Pengangkutan Jalan,
Jabatan Kastam Diraja Malaysia, Jabatan Imigresen dan
Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia.

NKRA Mempertingkatkan

Pencapaian Pelajar

3 O 89 Peningkatan terbesar kelas
J prasekolah baharu

kelas prasekolah

dilancarkan - meningkat Sejumlah 3,089 kelas prasekolah yang baharu telah dibina
sekali ganda berbanding pada tahun 2011 oleh agensi-agensi kerajaan dan sektor
swasta. Peningkatan kelas prasekolah baharu terbesar ini
adalah lebih sekali ganda jumlah yang dicatat pada tahun
2010 dan mencakupi 45 kelas yang dibina di kawasan
pedalaman Sabah dan Sarawak.

jumlah dicatat pada
tahun 2010
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NKRA Mempertingkatkan
Pencapaian Pelajar (sambungan)

Bahan
sumber
pendidikan
baharu

memperkasa usaha
prasekolah, analisis
peperiksaan dan masalah

Pelancaran beberapa sarana
pendidikan berinovatif yang
pertama di Malaysia

Beberapa sistem dan alatan yang inovatif telah
diperkenalkan pada 2011 untuk meningkatkan sistem
pendidikan secara keseluruhan. Ini termasuk Sistem
Maklumat Prasekolah Kebangsaan atau SMPK yang
membolehkan pemantauan data dan penilaian pusat
pra-sekolah dan pelajar; sebuah sistem data peringkat
kebangsaan berasaskan laman sesawang, iaitu Sistem

pembelajaran Analisis Peperiksaan Sekolah untuk semua sekolah awam;
dan instrumen untuk mengenal pasti kanak-kanak yang
mempunyai symptom masalah pembelajaran.

Hampir Pelaksanaan terbesar saringan

900,000

pelajar meraih manfaat
daripada LINUS

literasi dan numerasi

Sejumlah 891,327 pelajar Darjah 1 dan Darjah 2 menjalani
ujian saringan program literasi dan numerasi (LINUS) pada
tahun 2011. Pelajar Kohort 1 (Darjah 2) mencapai kadar
literasi sebanyak 97.5% dan numerasi sebanyak 98,6%
pada tahun 2011, manakala pelajar Kohort 2 (Darjah 1)
mencapai kadar literasi sebanyak 91.0% dan numerasi
sebanyak 95.4%.

40.25%

pengurangan dalam
jumlah sekolah
berprestasi rendah di
seluruh negara

Penurunan tertinggi bilangan
sekolah berprestasi rendah

Pada tahun 2011, lebih 40.25% sekolah telah terkeluar
daripada klasifikasi sekolah rendah dan menengah yang
berprestasi rendah (Band 6 dan 7) dan memperoleh band
yang lebih tinggi. Bilangan sekolah yang berprestasi rendah
menurun daripada 636 buah sekolah pada tahun 2010
kepada 380 buah sekolah pada tahun 2011.
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NKRA Mempertingkatkan Taraf
Kehidupan Isi Rumah Berpendapatan

Rendah

Kehidupan

63,147

isi rumah miskin
bertambah baik

Bilangan terbesar meraih manfaat
daripada pembasmian kemiskinan

Tahun 2011 menyaksikan lebih 63,147 isi rumah miskin
(termasuk 12,510 dari Sabah dan 11,401 dari Sarawak)
mengambil bahagian dalam program 1AZAM. Program
1AZAM memberikan tumpuan terhadap usaha menyediakan
peluang ekonomi yang meningkatkan keupayaan produktif
isi rumah berpendapatan rendah supaya mereka dapat
membebaskan diri daripada belenggu kemiskinan dan
akhirnya mampu berdikari sendiri (self-sustaining).

Hingga kini,

110%

daripada 1,000
usahawan wanita
telah dilatih

Lebih 3,000 usahawan wanita
dilahirkan dengan peningkatan
pendapatan yang ketara

Sebanyak 1,100 usahawan wanita lagi telah berjaya dilatih
pada tahun 2011 dan pendapatan yang diperoleh mereka
telah meningkat daripada purata RM750 kepada RM3,500
sebulan atau lebih, lantas menjadikan jumlah keseluruhan
sepanjang dua tahun yang lalu kepada 3,100. Matlamatnya
adalah untuk membangunkan 4,000 usahawan wanita pada
tahun 2012.

12,578 .-

miskin diberi peluang
untuk hidup berdikari

Kehidupan lebih 12,000 peserta
bertambah baik melalui pinjaman
kredit mikro

Kira-kira 12,578 peserta berjaya memperoleh pinjaman
kredit mikro dan latihan untuk perniagaan kecil atau
perkhidmatan berasaskan bekerja-sendiri daripada Amanah
Ikhtiar Malaysia (AIM). Inisiatif ini telah banyak meningkatkan
kehidupan golongan miskin.
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Keberhasilan Besar yang Pantas 2011

NKRA Mempertingkatkan
Infrastruktur Asas Luar Bandar

Kehidupan Pembangunan luar bandar berskala

3 2 H uta besar yang paling pesat dicatat

. selama dua tahun berturut-turut

penduduk luar bandar

dipertingkatkan Pada tahun 2011, kehidupan kira-kira 998,357 rakyat

menerusi NKRA RBI tambah bermakna dengan impak positif yang terhasil melalui
penyediaan perumahan, bekalan air, elektrik, dan jalan raya.

e Jarak terkumpul jalan raya tambahan yang dibina
sehingga kini mencecah 1796.1 km - iaitu lebih panjang
daripada keluasan Semenanjung Malaysia.

e Sejumlah 109,500 rumah luar bandar telah dibekalkan
dengan bekalan air bersih.

e Secara kumulatif, 54,270 unit rumah telah menerima
bekalan elektrik.

e Kira-kira 31,327 rumah luar bandar telah dibina atau
dibaik pulih lebih awal daripada masa yang dijadualkan.

Secara keseluruhan, dalam tempoh dua tahun yang lepas,
inisiatif ini telah memberi makna kepada lebih 3.2 juta
penduduk di kawasan luar bandar di Semenanjung Malaysia
dan juga Malaysia Timur.

NKRA Mempertingkatkan
Pengangkutan Awam Bandar

Terminal Puduraya Pengubahsuaian pertama terhadap
ditransformasikan ikon Malaysia dalam tempoh 35
menjadi Pudu tahun

Sentral yang
Pembaikpulihan dan pelancaran semula Terminal Puduraya

be rta raf sebagai stesen pengangkutan Pudu Sentral yang moden,

selesa dan mesra pengguna telah benar-benar mengubah

-
d u n I a ikon Malaysia ini dan menawarkan kemudahan bertaraf

dunia kepada pelancong.
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NKRA Mempertingkatkan
Pengangkutan Awam Bandar
(sambungan)

468 . Pelaksanaan pembaikpulihan

perhentian terbesar terhadap perhentian bas

bas di Lembah Klang

dibaik pulih Tahun 2011 menyaksikan 468 perhentian bas di Lembah
Klang dibaik pulih manakala 306 perhentian bas baharu
masih berada dalam perancangan dan direka bentuk.
Memandangkan perhentian bas ialah titik perhubungan
pertama bagi penumpang bas, keadaan perhentian
bas yang selesa adalah penting untuk menggalakkan
penggunaan pengangkutan awam.

Tambahan Pelancaran jumlah bas terbesar di
470 Lembah Klang

buah bas di
Lembah Klang 470 bas RapidKL telah diperkenalkan untuk meningkatkan

kekerapan bas di seluruh Lembah Klang dan juga
penggunaan pengangkutan awam.

Sistem tiket perjalanan Buat pertama kalinya, pengguna

lancar Malaysia yang pengangkutan awam bakal
pertama menikmati perjalanan yang lancar
diperkenalkan Buat pertama kalinya dalam sejarah Malaysia, penumpang

bas boleh menikmati pengalaman membeli tiket yang lancar
melalui sistem tiket bas merentas semua bas RapidKL.
Dengan sistem ini, pelanggan hanya perlu menggunakan
kad transit untuk pembayaran tambang.
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' “ Selepas menempa beberapa kejayaan
yang hebat pada tahun pertama, Program
Transformasi Kerajaan (GTP) kini memasuki
tahun kedua dengan fokus yang diperbaharui
terhadap keputusan yang membawa
perubahan yang lebih menyeluruh bagi
tahun 2011. GTP bersifat merentas seluruh
negara, memberikan kesan ternadap kawasan
pedalaman di Sabah dan Sarawak dan juga
landskap perbandaran di Semenanjung.
Taraf kehidupan jutaan rakyat Malaysia telah
ditingkatkan menjadi lebih baik, tanpa mengira
siapa, apa dan di mana jua mereka berada.
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Tinjauan Keseluruhan

Program Transformasi
Kerajaan (GTP)

GTP Malaysia - pemangkin transformasi negara

Apabila Program Transformasi Kerajaan (GTP) dilancarkan pada 2010, ia bertujuan menangani
bidang-bidang utama yang menjadi keprihatinan rakyat Malaysia di samping menjadi pemangkin
kepada transformasi Malaysia untuk menjadi negara yang membangun dan berpendapatan tinggi.
GTP memberikan tumpuan terhadap aspek penglibatan kakitangan awam yang lebih mendalam
dalam perancangan awal Bidang Keberhasilan Utama Negara atau NKRA. Di bawah program ini,
sasaran yang boleh diukur telah ditetapkan, rantaian penyampaian yang khusus telah diwujudkan
dan rangka kerja pelaporan yang jelas dan tidak terganggu telah diwujudkan. Langkah-langkah ini
dan banyak lagi akan berfungsi sebagai pemangkin yang memupuk budaya kerjasama yang lebih
subur dalam kalangan kakitangan awam dan memacu penyampaian perkhidmatan yang lebih baik
untuk rakyat.

Pada tahun yang pertama, GTP melangkaui semua jangkaan dalam membawa era baharu dalam
perubahan transformasi bagi Malaysia dan kakitangan awam melalui pelbagai Keberhasilan Besar
yang Pantas (Big Fast Results) yang kukuh, tahan lasak dan benar-benar memperkayakan. Sejak
inisiatif GTP berkuat kuasa, kehidupan berjuta-juta rakyat Malaysia, sama ada di kawasan bandar
mahu pun di pedalaman, telah berubah ke arah lebih baik, dengan pengertian kemampanan dan
juga pengukuhan yang sebenar. Tahun kedua perlaksanaan GTP juga menampakkan keputusan
yang mecetuskan perubahan dan menjadikan Malaysia bertambah hampir untuk mencapai cita-cita
ekonominya.

Sesungguhnya GTP telah terbukti berupaya menjadi pemangkin kepada transformasi negara

dan akan terus memacu perubahan yang positif. Bergerak seiringan dengan pemangkin
transformasi negara yang lain - Program Transformasi Ekonomi (ETP), Model Ekonomi Baharu
(NEM) dan Rancangan Malaysia Kesepuluh (10MP) — GTP melengkapkan usaha bersepadu untuk
mentransformasikan Malaysia menjadi negara yang membangun dan berpendapatan tinggi, selaras
dengan Wawasan 2020.

Bahagian ini bertujuan menyediakan sebuah tinjauan keseluruhan terhadap GTP dan
perkembangannya setakat ini.

Memahami GTP

Dua objektif GTP ini merupakan tunggak kepada semua usaha setakat ini:

- Memberikan tumpuan terhadap keutamaan yang paling penting lagi bermakna kepada rakyat,
iaitu “Rakyat Didahulukan”.

- Mewujudkan perubahan asas di seluruh negara untuk menghasilkan keberhasilan besar yang
pantas, iaitu “Pencapaian Diutamakan”.

Keutamaan yang paling penting bagi rakyat

PROGRAM
TRANSFORMASI
KERAJAAN

Membawa perubahan asas ke seluruh negara
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NKRA - tunggak GTP

Bagi mencapai matlamat GTP, tujuh Bidang Keberhasilan Utama Negara (NKRA) yang memerlukan keberhasilan yang besar
dan pantas, telah diwujudkan sebagai tunggak GTP. NKRA disifatkan sebagai bidang keutamaan negara untuk menangani
permintaan rakyat. NKRA menggabungkan keutamaan jangka pendek untuk menangani permintaan rakyat yang mendesak
selain isu-isu jangka panjang penting yang memberi kesan terhadap rakyat dan memerlukan perhatian segera. NKRA
ditentukan berdasarkan maklum balas orang ramai yang dikumpulkan melalui pelbagai saluran yang inovatif.

NKRA setakat ini termasuklah:

¢ Menangani Kos Sara Hidup (diterajui oleh Timbalan Perdana Menteri dan diperkenalkan pada Julai 2011)

e Mengurangkan Jenayah (diterajui oleh Menteri Dalam Negeri)

e Membanteras Rasuah (diterajui oleh Menteri di Jabatan Perdana Menteri, bertanggungjawab terhadap undang-
undang dan hal ehwal parlimen)

e Mempertingkatkan Pencapaian Pelajar (diterajui oleh Menteri Pelajaran)

e Mempertingkatkan Taraf Kehidupan Isi Rumah Berpendapatan Rendah (diterajui oleh Menteri Pembangunan Wanita,
Keluarga dan Masyarakat)

e Mempertingkatkan Infrastruktur Asas Luar Bandar (diterajui oleh Menteri Pembangunan Luar Bandar dan Wilayah)

e Mempertingkatkan Pengangkutan Awam di Bandar (diterajui oleh Menteri Pengangkutan)

Setiap NKRA mempunyai Penunjuk Prestasi Utama Negara (NKPI) tersendiri, iaitu sasaran tertentu yang harus dicapai
demi kepentingan rakyat.

Tinjauan Keseluruhan GTP, NKRA dan NKPI

NKRA
Mengurangkan
Jenayah

NKRA
Membanteras
Rasuah

NKRA NKRA NKRA NKRA
Mempertingkatkan | | Mempertingkatkan| | Mempertingkatkan | [Mempertingkatkan
Pencapaian Pelajar|| Taraf Kehidupan Infrastruktur Asas Pengangkutan
Isi Rumah Luar Bandar Awam Bandar
Berpendapatan
Rendah

NKRA
Menangani Kos
Sara Hidup yang
Kian Meningkat

(diperkenalkan Julai

2011)
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Inisiatif GTP diterajui oleh Perdana Menteri dan Kabinet beliau, serta disokong oleh Ketua Setiausaha Negara (KSN)
dan perkhidmatan awam. Unit Pengurusan Prestasi dan Pelaksanaan (PEMANDU) di Jabatan Perdana Menteri
ditugaskan untuk memacu inisiatif GTP ini. Jemaah Menteri secara kolektifnya menjadi pemilik NKRA, dengan
kebertanggungjawaban penyampaian terletak pada seorang Menteri Peneraju, yang dilantik dan dipantau secara rasmi
oleh Perdana Menteri.

MKRA - Memastikan kebertanggungjawaban kementerian

Seiringan dengan NKRA adalah Pelaksanaan Bidang Keberhasilan Utama Kementerian atau MKRA. la merupakan bidang
yang tidak dicakui oleh NKRA tetapi dianggap penting untuk diberikan perhatian oleh kerajaan di peringkat kementerian.
MKRA ini merangkumi sasaran yang akan menunjukkan hasil yang dapat dilihat dan dirasai oleh rakyat. Justeru, MKRA
menuntut pelaksanaan KPI Kementerian (MKPI) atau sasaran khusus yang dicapai demi kepentingan rakyat.

Inisiatif MKRA menunjukkan komitmen Perdana Menteri dalam mewujudkan kepemimpinan berdasarkan prestasi dan
kebertanggungjawaban dalam kerajaan, di mana ia harus bermula dengan peringkat Eksekutif, iaitu Jemaah Menteri.
Prestasi Menteri dikaji dan dinilai berdasarkan MKRA/MKPI. Perdana Menteri komited untuk melaksanakan Penilaian
Prestasi Menteri setiap enam bulan untuk memastikan setiap KPI Menteri mencapai kemajuan sebagaimana yang
ditetapkan. Butiran lanjut berkaitan dengan MKRA ini boleh diperoleh di bahagian yang berkenaan dalam Laporan
Tahunan ini.

J

Prioriti Nasional =
NKRA

KRA KRA Nasional: KRA Kementerian:
Bidang Bidang yang dikenal Bidang yang dikenal pasti
Keberhasilan pasti sebagai keutamaan sebagai tanggungjawab
Utama terpenting bagi negara utama setiap Menteri
(contoh: pengurangan (contoh:penyampaian yang
jenayah) lebih pantas)
Diukur
dengan
KPI Nasional: KPI Kementerian:
Penunjuk yang mengukur Penunjuk yang mengukur
prestasi dalam NKRA prestasi dalam MKRA
(contoh: pengurangan (contoh: mengurangkan

bilangan jenayah ragut) tempoh pemprosesan lesen)
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Rancangan transformasi sembilan tahun Malaysia yang bercita-cita tinggi

Secara keseluruhannya, GTP menyasarkan untuk mencapai kejayaan awal dan pada masa yang sama merintis jalan
bagi Malaysia untuk menggapai cita-citanya menjadi negara yang maju dan berpendapatan tinggi pada tahun 2020.
Untuk memastikan usaha GTP adalah terfokus dan mampan, sebuah rancangan sembilan tahun yang bercita-cita
tinggi meliputi tiga fasa telah diwujudkan:

Fasa 1 (2010-2012) GTP

Di bawah Fasa 1, GTP berfungsi sebagai jentera perubahan yang baharu dan memberikan limpahan hasil kepada
rakyat dengan pantas. Ini termasuklah penetapan dan pencapaian sasaran dalam NKRA dan Bidang Keberhasilan
Utama Kementerian (MKRA), demi keutamaan rakyat.

Dalam fasa ini, langkah keberkesanan sedia ada untuk meningkatkan produktiviti kerajaan dijangka akan diteruskan.
Selain itu, kami komited untuk menerbitkan Laporan Tahunan pada suku pertama setiap tahun yang berikutnya
(Laporan Tahunan 2010 merupakan laporan sulung kami), yang turut memasukkan maklum balas dan perbincangan
orang ramai, di samping menginstitusikan mekanisme pengurusan prestasi untuk memastikan pencapaian sasaran
NKRA dan MKRA.

Fasa 2 (2012-2015) GTP

Di bawah Fasa 2, perubahan dalam kerajaan dijangka akan tersebar dengan lebih luas lagi. Aspek penting dalam
kehidupan seharian (seperti ditakrifkan di sini sebagai NKRA dan MKRA) seharusnya telah bertambah baik dengan
ketaranya. Selaras dengan Model Baru Ekonomi, struktur ekonomi bagi ekonomi juga seharusnya sudah berkembang
menjadi sektor bernilai tambah lebih tinggi dan produktiviti kerajaan perlulah lebih dimajukan lagi.

Fasa 3 (2015-2020) GTP

Di bawah Fasa 3, perubahan yang penting terhadap masyarakat Malaysia, sebagaimana yang dihasratkan oleh Wawasan
2020 seharusnya sudah berlaku. Rakyat perlu mengalami perubahan makna menjadi rakyat Malaysia dan merasai
kemakmuran yang lebih tinggi tahapnya serta menikmati perkhidmatan awam yang lebih baik. Kerajaan dijangka

menjadi lebih “kecil” tetapi tangkas dan bekerjasama dengan lebih giat dalam perkongsian dengan sektor swasta

untuk menyampaikan perkhidmatan awam yang cekap. Model penyampaian perkhidmatan awam yang inovatif serta
berteraskan rakyat, dan yang menumpukan pada pilihan dan persaingan perlulah sudah diwujudkan pada ketika itu.
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Menyampaikan Keberhasilan Besar yang Pantas

Ciri GTP yang paling menonjol ialah objektif akhirnya:
menyampaikan Keberhasilan Besar yang Pantas yang bermakna
lagi penting kepada rakyat, selaras dengan konsep yang bersifat
menyeluruh, iaitu “Rakyat Didahulukan, Pencapaian Diutamakan”.
Hal ini bermaksud menghasilkan siri pencapaian “yang

pertama” bagi Malaysia — kejayaan yang tidak pernah dicapai
sebelum ini hanya akan terhasil melalui sasaran yang hebat dan
penambahbaikan besar yang dirasai dengan pantas oleh rakyat.

Dalam merealisasikan impian ini, berbeza dengan inisiatif-
inisiatif lain pada masa lalu, GTP bergantung pada “sasaran
yang diperluas” — yang mencabar NKPI di bawah setiap NKRA
untuk menjana hasil positif yang dihasratkan. Apabila kerajaan
melancarkan GTP, ia menolak kecenderungan untuk menetapkan
sasaran yang sederhana dan “kurang agresif atau mencabar”,
yang akan mensia-siakan matlamat untuk menghasilkan
penambahbaikan yang pantas serta penting selain pewujudan
budaya berprestasi tinggi dalam kerajaan. Anda hanya akan
terdorong untuk maju dan mencapai kejayaan luar biasa, jika anda
sentiasa bersedia untuk mencabar diri sendiri.

Jika dibandingkan dengan inisiatif terdahulu, perbezaan dalam
GTP juga dapat dilihat dalam bidang-bidang sasaran dan
perumusan strategi, pelaksanaan langkah, tahap penglibatan
orang ramai dan penyertaan kerajaan selain juga penilaian
terhadap hasil yang dicapai. GTP juga mencetuskan dimensi
baharu dari segi penyampaian perkhidmatan kerajaan serta
membentuk rangka minda berorientasikan rakyat, dan melahirkan
budaya berprestasi tinggi dalam sektor awam.

Barangkali kecemerlangan GTP yang paling mengesankan
ialah hasil yang berjaya dicapai sejauh ini. Pada tahun pertama
pelaksanaan, banyak kejayaan besar dan pantas yang telah
berjaya diraih di bawah semua NKRA. Pada tahun yang kedua,
meskipun sasaran semakin diperluas, namun masih banyak
kejayaan besar dan pantas berjaya diraih.
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Pendekatan GTP yang tersendiri

Pendekatan GTP yang tersendiri belum pernah lagi dilaksanakan dan ia mempunyai ciri-ciri yang berbeza daripada
mana-mana rancangan atau program kerajaan Malaysia. Ini termasuklah:

e Penekanan terhadap KPI dan keputusan dan bukannya perbelanjaan bajet. Di bawah GTP, menghabiskan
peruntukan bajet tidak dikira sebagai tanda kejayaan atau kemajuan. Sebaliknya, penjimatan berhemat digalakkan
tanpa menggadaikan sasaran. Ini merupakan pengajaran penting yang diharap dapat dijadikan amalan terbaik oleh
kerajaan untuk melangkah maju ke hadapan.

e Tahap perancangan terperinci yang belum pernah disaksikan sebelum ini dalam sejarah kerajaan. Rancangan di
bawah GTP boleh diperhalus hingga kepada butiran yang paling kecil, iaitu dari tinjauan pemandangan setinggi
30,000 kaki hinggalah hanya kepada tahap tiga kaki. Setiap fasa pelaksanaan, inisiatif taktikal dan pelan tindakan,
demikian juga orang perseorangan yang bertanggungjawab dapat dikenal pasti, dikesan dan dipantau. Data,
statistik dan angka diaudit untuk mencerminkan sifat keadaan yang sebenar keberhasilan tanpa sebarang tokok
tambah. Pada asasnya, kami mengamalkan kejituan dan kebertanggungjawaban tahap tinggi dalam pelaksanaan
GTPR.

Semua ini dan aspek-aspek baharu yang lain membolehkan GTP melampaui penanda aras kejayaan yang biasa.
Langkah-langkah ini membolehkan GTP menjadi pelan tindakan yang praktikal dan menyeluruh; dengan tujuan utama
untuk menyampaikan keputusan yang disasarkan dan hasil yang positif demi kebajikan segera rakyat.

2010 - Permulaan transformasi Malaysia

2010 menandakan era baharu transformasi perubahan bagi Malaysia apabila GTP menghasilkan siri Keberhasilan
Besar yang Pantas untuk negara. Pada tahun pertamanya, semua jangkaan dilampaui dengan keputusan cemerlang
yang direkodkan bagi keenam-enam NKRA asal (Mengurangkan Jenayah, Membanteras Rasuah, Mempertingkatkan
Pencapaian Pelajar, Mempertingkatkan Taraf Kehidupan Isi Rumah Berpendapatan Rendah, Mempertingkatkan
Infrastruktur Asas Luar Bandar dan Mempertingkatkan Pengangkutan Awam Bandar). Ini termasuk beberapa kejayaan
yang pertama buat Malaysia.

Sir Michael Barber, ahli kehormat Jawatankuasa Penilaian Prestasi Antarabangsa (IPR) yang ditugasi untuk
memberikan penilaian pihak ketiga yang bebas, berkata: “Kejayaan yang dicapai amat mengagumkan.” Ahli panel
IPR dan pakar antarabangsa terkenal yang lain juga melontarkan pendapat sedemikian, menyatakan bahawa
sesungguhnya GTP telah memberikan rakyat Malaysia kejayaan hebat dan hasil yang mengubah kehidupan selain
membawa perubahan ke tahap yang baharu. Begitulah kesan kejayaan GTP sehinggakan banyak pemimpin luar
menggunakannya sebagai kajian kes yang boleh diteladani oleh negara mereka.
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Walaupun keputusan 2010 amat menggalakkan, kerajaan sedar dan peka bahawa momentum kejayaan ini harus
diteruskan dan diperbaik lagi untuk membuahkan transformasi perubahan seterusnya. Justeru, kerajaan bertekad
untuk terus berusaha sedaya upaya menjayakan GTP 2011.

2011 - Tahun untuk menerjah melewati kebiasaan

Berdasarkan penanda aras yang ditetapkan pada tahun 2010, tugas yang terhampar di hadapan amat mencabar.
Namun, kerajaan telah pun nekad melaksanakan proses ini dan rakyat pula tidak mengimpikan selain keputusan yang
hebat. Justeru, penting bagi kerajaan untuk terus memberikan tumpuan terhadap penyampaian Keberhasilan Besar
yang Pantas.

Sehubungan itu, kerajaan sekali lagi menolak untuk meletakkan sasaran yang biasa sahaja sebaliknya menugaskan
setiap NKRA menetapkan penanda aras yang lebih tinggi pada tahun 2011. Jalan untuk maju ke hadapan adalah
dengan menggunakan sasaran yang lebih diperluas, yang boleh direalisasikan melalui pemikiran di luar lingkaran dan
kaedah di luar kebiasaan. Sasaran yang lebih tinggi ini adalah untuk memberikan lebih banyak kejayaan kali pertama,
keberhasilan yang lebih positif, dan penyampaian perkhidmatan awam yang lebih baik.

Tahun kedua menyaksikan beberapa perubahan dilakukan terhadap GTP, terutamanya dalam NKRA. Perubahan ini
dibuat berdasarkan pengajaran yang dipelajari daripada Tahun pertama dan juga maklum balas daripada akar umbi.
Kesemua ini kemudiannya dimasukkan ke dalam perumusan NKPI, sasaran yang ditetapkan dan pelbagai inisiatif.

Pada Julai 2011, sebagai respons terhadap keprihatinan orang ramai mengenai kos sara hidup yang kian meningkat,
NKRA ketujuh telah diwujudkan. NKRA Menangani Kos Sara Hidup bertujuan menangani kos kehidupan yang
meningkat dengan memberikan bantuan kepada golongan yang memerlukan dan juga menangani isu-isu yang
berkemungkinan dalam rantaian bekalan. Penyelesaian yang diberikan termasuklah peruntukan bagi subsidi dan
bantuan kewangan, selain inisiatif lain seperti penambahbaikan terhadap proses perolehan pada masa ini dan
penyediaan barang keperluan dan perkhidmatan kepada orang ramai.

Menyampaikan keberhasilan yang nyata, memperkukuh kehidupan rakyat jelata

Dengan penambahan satu NKRA baharu dan penghalusan NKRA sedia ada serta NKPI masing-masing, GTP telah
dilaksanakan sepenuhnya pada tahun 2011. Pelbagai inisiatif telah dilaksanakan di seluruh negara, kesannya telah
mencakupi segenap lapisan masyarakat. Merentas seluruh negara, GTP mencakupi kawasan pedalaman Sabah dan
Sarawak dan juga landskap perbandaran di Semenanjung. GTP telah memberikan makna dan meningkatkan taraf
kehidupan jutaan rakyat Malaysia tanpa mengira siapa, apa dan di mana jua mereka berada.
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Penambahbaikan yang dibawa oleh GTP adalah kukuh, tahan lasak dan benar-benar memperkayakan. Mari kita lihat
contoh NKRA Mempertingkatkan Taraf Kehidupan Isi Rumah Berpendapatan Rendah (LIH). Pada tahun 2011 sahaja,
63,147 isi rumah yang miskin telah diberi peluang untuk melibatkan diri dalam program 1AZAM. Diwujudkan untuk
memberikan peluang ekonomi yang mempertingkatkan keupayaan produktiviti isi rumah berpendapatan rendah,
program 1AZAM telah membantu sebilangan besar masyarakat miskin keluar dari belenggu kemiskinan dan berusaha
untuk hidup dengan lebih berdikari.

Di bawah NKRA Mempertingkatkan Infrastruktur Asas Luar Bandar (RBI) pula, kehidupan 998,357 penduduk di
kawasan pedalaman Timur dan Semenanjung Malaysia telah berubah menjadi lebih baik pada tahun 2011 apabila
mereka menerima pelbagai kemudahan seperti jalan raya, perumahan serta air bersih dan bekalan elektrik. Secara
kumulatifnya, NKRA RBI telah meningkatkan taraf hidup hampir 3.2 juta rakyat Malaysia di kawasan pedalaman dalam
tempoh dua tahun.

Pelbagai kisah hasil daripada GTP ini menyerlah pada tahun 2010 dan 2011, membuktikan bahawa semua ini adalah
kebiasaan dan bukan satu pengecualian. Rakyat juga semakin percaya akan kejayaan GTP. Dalam tempoh satu tahun,
dengan bertambahnya rakyat Malaysia yang menerima hasil yang positif daripada GTP, rakyat telah menyuarakan
sokongan mereka dan ini terbukti menerusi maklum balas positif yang diterima. Inisiatif ini telah diterima dengan
setulusnya — sebagai satu usaha yang ikhlas dan penuh komitmen oleh kerajaan untuk menambah baik kualiti hidup
semua penduduk Malaysia.

Mengukur pencapaian GTP

Bagi memastikan GTP mencapai keberhasilan yang boleh diukur dan dikira; dan memastikan ketelusan awam dan
akauntabiliti didukung, kami terus meletakkan penanda aras terhadap program ini. Pada tahun 2010, pemarkahan

bagi GTP terus diukur menerusi dua peringkat. Peringkat pertama pada tahap NKPI individu dengan setiap NKPI
mempunyai sasaran yang tersendiri. Keputusan setiap NKPI ini kemudiannya dikira untuk mendapatkan skor gabungan
bagi NKRA keseluruhan. Bagi memastikan pencapaian di bawah setiap NKRA benar-benar hebat dan berwibawa, tiga
kaedah pemarkahan yang berbeza telah digunakan. Butiran lanjut mengenai hal ini telah digariskan pada halaman 304
hingga 312 dalam bahagian bertajuk “Prestasi dan Bajet Perbelanjaan NKRA 2011”.

Sistem pemarkahan NKRA terus diperhalus untuk memastikan ia kekal telus, terbuka dan setepat yang mungkin.
Daripada pengumpulan data NKPI hinggalah kepada penjadualan statistik dan perumusan dapatan, kami mengambil
langkah yang berhati-hati bagi memastikan proses pengukuran prestasi kekal tepat dan tidak memihak bagi
memelihara integriti dapatan tersebut. Pihak ketiga yang bebas akan dilantik untuk mengumpul data apabila difikirkan
bersesuaian. Fokus khusus kerajaan adalah untuk memaparkan data dengan sebenarnya — yang mencerminkan
kejayaan dan juga kelemahan bagi mendapatkan gambaran yang tepat mengenai prestasi GTP.
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Pengesahan bebas pihak ketiga

Bagi memelihara ketelusan dan mendukung kesahan GTP, kerajaan sekali lagi menjemput pakar antarabangsa
terkemuka untuk menganggotai Jawatankuasa Penilaian Prestasi Antarabangsa (IPR). Proses IPR yang dimulakan
pada tahun 2010 dengan pemilihan beberapa pakar bidang kali ini kembali lagi dengan penampilan yang mantap
dalam pengesahan dan penentusahan keberhasilan GTP bagi tahun 2011. Keputusan penuh Jawatankuasa IPR boleh
dibaca pada halaman 278 hingga 298 dalam Laporan Tahunan ini. Tujuan Jawatankuasa ini adalah untuk menilai
secara bebas ruang lingkup keseluruhan program GTP dan bagi memberikan pandangan yang tidak memihak di
samping berkongsi idea untuk memudahkan penambahbaikan yang seterusnya.

Selain Jawatankuasa IPR, bagi memastikan kesahan dan ketepatan keputusan yang diterima, suatu pihak ketiga yang
bebas, PricewaterhouseCoopers Malaysia (PwC) telah dilantik pada awal tahun 2010 dan seterusnya pada tahun 2011
untuk melaksanakan beberapa tatacara yang dipersetujui bersama (agreed-upon procedures (AUP)) terhadap GTP.
AUP berfungsi untuk mengesahkan maklumat dan input data yang digunakan dalam menentukan beberapa NKPI
terpilih yang dilaporkan adalah bertepatan dengan maklumat yang disediakan oleh kementerian, agensi dan jabatan
yang berkaitan. Pengiraan NKPI masing-masingnya juga disemak berbanding dengan garis panduan dan rumusan
yang diterapkan dan digunakan oleh PEMANDU.

Berdasarkan AUP yang dilaksanakan pada tahun 2010, penting untuk diberikan perhatian bahawa PwC telah
menekankan beberapa pengecualian terhadap NKPI yang dilaporkan selain mengenal pasti peluang untuk menambah
baik proses dan mutu maklumat keseluruhan GTP. PEMANDU dan kementerian yang berkaitan kemudiannya
melaksanakan tindakan yang dinyatakan untuk melaksanakan penambahbaikan ini. Syor-syor yang dilaksanakan
sepanjang tahun 2011 telah berjaya memastikan bahawa penambahbaikan yang berterusan dilakukan terhadap usaha-
usaha integriti data dan ketepatan NKPI yang dilaporkan bagi tahun 2011. Berdasarkan dapatan tahun 2011, PwC
telah melaporkan bahawa keputusan NKPI tahun 2011 yang sebenar telah disahkan mengikut AUP.

Memastikan akauntabiliti terhadap pihak berkepentingan yang sah

2012 menandakan tahun terakhir bagi Fasa 1 GTP dan banyak lagi kerja yang perlu dilaksanakan sementara usaha
pula perlu dipertingkatkan. Memandangkan GTP kini melangkah ke tahun ketiga, kerajaan terus beriltizam untuk
mengekalkan ketelusan dan kebertanggungjawaban dengan memaparkan data dalam bentuk dan sifatnya yang
sebenar kepada pihak berkepentingan yang sah, iaitu tidak lain dan tidak bukan penduduk dan juga rakyat Malaysia.

Meskipun GTP lahir dan diwujudkan berasaskan kebimbangan rakyat, namun keyakinan, galakan dan sokongan rakyat
terhadap keberhasilan GTP sehingga hari ini akan meningkatkan kewibawaan usaha-usaha GTP secara keseluruhan.
Melangkah ke hadapan, kerajaan kekal komited untuk berganding bahu dengan setiap rakyat Malaysia, tanpa mengira
perbezaan bangsa, agama dan status sosial untuk melonjakkan transformasi Malaysia untuk menjadi negara yang
maju dan berpendapatan tinggi.
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Menangani Kos Sara
Hidup Rakyat

“Matlamat NKRA yang terbaru - NKRA
Menangani Kos Sara Hidup Rakyat - adalah
untuk menyediakan bantuan segera kepada
rakyat melalui tindakan drastik di samping
merumuskan strategi jangka panjang bagi
menangani kos sara hidup rakyat yang
kian meningkat. Ini selaras dengan hasrat
kerajaan yang mendukung falsafah “Rakyat
Didahulukan, Pencapaian Diutamakan.”
Pada tahun 2011, kerajaan mencari jalan
untuk mempertingkatkan rantaian bekalan
pertanian bagi memastikan kadar kerugian
makanan yang minimum dalam proses
pengeluaran dan penyaluran bekalan. Kami
juga terus memantau dan mengawal harga
Tan Sri Dato’ Haji Muhyiddin bin Mohd Yassin barangan keperluan untuk rakyat, dan
Timbalan Perdana Menteri mengurus kos subsidi yang kini mencapai
paras antara yang tertinggi di dunia. Pelbagai
inisiatif bersifat mesra rakyat termasuklah
program bantuan kewangan Bantuan Rakyat
1Malaysia, Klinik 1Malaysia, Kedai Rakyat
1Malaysia, dan Menu Rakyat 1Malaysia telah
dilaksanakan. Kami berharap semua usaha ini
dapat meringankan beban rakyat dan pada
masa yang sama membantu negara bergerak
lebih pantas dalam mencapai cita-cita
ekonomi yang dihasratkan.”
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Meringankan beban hidup rakyat

Genap dua tahun selepas Program Transformasi
Kerajaan (GTP) dan enam NKRA diperkenalkan kepada
orang ramai pada 27 Julai 2009, Perdana Menteri
mengumumkan NKRA yang ketujuh — Menangani

Kos Sara Hidup atau dikenali sebagai NKRA COL.
Dalam tempoh dua tahun sejak keenam-enam NKRA
pertama diperkenalkan, kos sara hidup di Malaysia
telah pun meningkat dan memberi kesan kepada
majoriti penduduk negara ini pada tahap yang berbeza-
beza. Banyak yang berasa perit tetapi mereka kurang
menyedari bahawa fenomena ini sedang dialami di
seluruh dunia dan turut menjejaskan banyak negara lain.
NKRA COL diperkenalkan bagi menangani kenaikan kos
makanan dan barang keperluan asas selain merangka
strategi bagi mengurangkan impak kenaikan kos sara
hidup terhadap rakyat.

Terdapat begitu banyak faktor global yang
mempengaruhi kenaikan kos kehidupan kita pada

hari ini. Salah satu punca utama kenaikan harga
makanan dunia ialah hasil tanaman yang merosot dan
peningkatan kos input. Perubahan cuaca global yang
tidak menentu akibat perubahan iklim juga menjejaskan
pengeluaran hasil tanaman. Sesetengah negara
pengeluar komoditi pula bertindak menyimpan stok
lantas menjejaskan lagi bekalan makanan yang terhad.
Di samping itu, ketidaktentuan harga minyak di pasaran
dunia memburukkan lagi keadaan sedia ada.

Faktor-faktor yang dinyatakan di atas dan beberapa
faktor lain telah menyebabkan harga barangan
pengguna meningkat secara mendadak. Malangnya,
negara-negara miskin dan sedang membangun terpaksa
menerima kesan yang paling teruk. Namun begitu, kita

perlu menerima hakikat bahawa harga barangan dunia
tidak akan kembali ke paras harga lima tahun yang lalu.

Bukan rakyat Malaysia sahaja yang mengalami masalah
ini, dan negara kita bukan juga yang paling teruk
terjejas. Namun begitu, sudah menjadi tanggungjawab
kerajaan untuk melakukan yang terbaik dalam
menangani kos sara hidup yang semakin meningkat
dan mencari jalan penyelesaian untuk mengurangkan
kesannya terhadap rakyat. Matlamat NKRA COL adalah
untuk menyediakan bantuan segera kepada rakyat
melalui tindakan drastik di samping merumuskan
strategi jangka panjang bagi menangani kos sara hidup
rakyat yang kian meningkat.

Menyampaikan manfaat yang jelas,
memenuhi keperluan rakyat yang sebenar

Meskipun belum cukup setahun, NKRA COL telah
membuktikan keberkesanannya dengan menyampaikan
beberapa siri Keberhasilan Besar jangka pendek untuk
rakyat Malaysia, terutama bagi golongan berpendapatan
sederhana dan rendah. Malah, kumpulan masyarakat
lain juga meraih manfaat termasuk semua pelajar
sekolah rendah dan menengah, serta pelajar Institut
Pengajian Tinggi (IPT).

Pelbagai inisiatif NKRA COL yang dilaksanakan seperti
program Bantuan Rakyat 1Malaysia (BR1M), program
bantuan kewangan Kembali Ke Sekolah, Bantuan Buku
1Malaysia (BB1M), Klinik 1Malaysia, Kedai Rakyat
1Malaysia (KR1M), dan Menu Rakyat 1Malaysia telah
berjaya memberikan bantuan segera kepada jutaan
rakyat Malaysia. Kebimbangan rakyat mengenai kos
makanan, pendidikan dan perbelanjaan hidup yang lain
juga telah ditangani.
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Berikut adalah bagaimana inisiatif NKRA COL telah memberikan manfaat kepada rakyat Malaysia:

KEJAYAAN BESAR

e Melalui inisiatif BR1M, kira-kira 5.2 juta isi rumah di Malaysia yang berpendapatan RM3,000 ke bawah
menerima bantuan kewangan one-off (bayaran sekali sahaja ) sebanyak RM500. Lebih 75% semua isi
rumah di negara ini memperoleh manfaat daripada peruntukan RM2.6 bilion yang diperuntukkan untuk
program ini

e Kira-kira 5.3 juta pelajar rendah dan menengah menerima bantuan RM100 bagi menampung perbelanjaan
“Kembali Ke Sekolah” dan lain-lain, dengan peruntukan sebanyak RM530 juta. Bermula pada sesi
persekolahan tahun 2012, yuran sekolah kerajaan dimansuhkan. Buat julung-julung kalinya dalam sejarah
negara, pendidikan awam adalah percuma

e Kira-kira 1.3 juta pelajar di institusi pengajian tinggi awam dan swasta tempatan, aliran matrikulasi dan
Tingkatan 6 meraih manfaat daripada inisiatif Bantuan Buku 1Malaysia (BB1M). Melalui peruntukan inisiatif
ini yang berjumlah RM260 juta, baucar buku bernilai RM200 telah diedarkan di seluruh negara kepada para
pelajar ini

e Rawatan perubatan diberikan hampir percuma tanpa membebankan rakyat dengan kewujudan Klinik
1Malaysia yang hanya mengenakan bayaran RM1 untuk rawatan manakala warga emas pula layak
mendapat rawatan percuma

e Dengan pelancaran Kedai Rakyat 1Malaysia (KR1M), rakyat Malaysia kini mampu membeli barangan runcit
pada harga penjimatan sebanyak 30-40% lebih rendah berbanding dengan harga pasaran

e Melalui pelancaran program Menu Rakyat 1Malaysia, rakyat Malaysia kini mempunyai pilihan sarapan dan
makan tengah hari dengan harga yang berpatutan melalui pakej sarapan pagi yang ditetapkan pada kadar
standard sebanyak RM2 dan RM4 untuk makan tengah hari

Kerajaan tidak pernah membayangkan bahawa NKRA COL akan mampu menghasilkan kejayaan dalam masa yang
demikian singkat. Rata-rata rakyat dari segenap lapisan memberikan respons yang positif, dengan setiap inisiatif yang
dilaksanakan meraih sokongan yang semakin ketara dan diterima baik oleh rakyat. Kejayaan ini adalah sesuatu yang
mengagumkan memandangkan bahawa NKRA COL baru sahaja dilaksanakan dalam tempoh kurang setahun.
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TINJAUAN KESELURUHAN
Kenaikan harga makanan global - satu faktor utama
Antara tahun 2007 dan 2008, kenaikan mendadak harga makanan dan minyak telah berlaku di seluruh dunia namun

beransur pulih apabila harga minyak mengalami penurunan. Fenomena yang sama berlaku lagi pada pertengahan
tahun 2010, dan dijangka pada masa hadapan, fenomena ini merupakan trend global yang akan berulang.

Harga Makanan Global FAO meningkat dengan ketara
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Beberapa tahun kebelakangan ini, negara pengeluar komoditi utama menghadapi keadaan cuaca tidak menentu yang
antaranya disebabkan oleh perubahan iklim. Kemarau dan banjir yang teruk telah menyebabkan hasil tanaman rosak
dan menjejaskan produk pertanian seperti gandum dan gula berkurangan. Negara-negara pengeluar utama gandum
seperti Rusia, Kanada dan Australia, mempunyai jumlah hasil tanaman untuk eksport yang berkurangan, dan keadaan
ini telah mendorong kenaikan harga komoditi sedunia.

Apabila negara-negara pengeksport ini mengumumkan penurunan paras penghasilan dan seterusnya mengurangkan
eksport, ia mencetuskan pembelian panik dalam pasaran, lantas mengakibatkan kenaikan harga yang memuncak.
Ini adalah antara faktor yang telah menyebabkan harga barangan meningkat. Malangnya, negara-negara miskin dan
sedang membangun terpaksa mengalami implikasi yang lebih teruk.
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“Kenaikan harga barangan subsidi seperti gula,
diesel, petrol dan tarif elektrik kekal menjadi isu
utama rakyat Malaysia.”

Kow Kuan Hua,
Pengarah Urusan Nielsen Malaysia.

Malaysia tidak bersendirian

Malaysia tidak bersendirian dalam menangani masalah kenaikan harga barangan makanan ini dan kita juga bukanlah
yang paling teruk terjejas. Berbanding dengan negara lain, kita masih bernasib baik dan langkah proaktif kerajaan
dalam menangani situasi ini sedikit sebanyak telah berjaya mengimbangi kesan negatif fenomena global ini. Rakyat
bertuah kerana dengan bantuan subsidi kerajaan, kita masih boleh membeli gula pada harga RM2.20 sekilogram
sedangkan rakyat di negara jiran seperti Thailand dan Indonesia perlu membayar RM2.90 dan RM3.65 sekilogram
masing-masing.

Kenaikan kos sara hidup jelas kelihatan dalam kalangan penduduk bandar. 'The Economist Intelligence Unit (EIU)
melaporkan bahawa kos sara hidup di Kuala Lumpur meningkat hampir 25% sejak dua tahun yang lalu. Lantaran
gaya hidup telah terjejas, rakyat lalu menyuarakan rasa kebimbangan mereka. Lebih banyak yang melahirkan rasa
tidak puas hati disebabkan mereka kini terpaksa membayar harga yang lebih untuk menikmati gaya hidup dan corak
penggunaan yang sama dengan keadaan tiga hingga lima tahun yang lalu. Tinjauan Nielsen Global Online Survey
2011 menguatkan lagi kenyataan ini. Tinjauan itu menunjukkan bahawa rakyat Malaysia semakin bimbang terhadap
keupayaan memenuhi keperluan sara hidup mereka. Kos sara hidup terus menjadi keutamaan yang paling tinggi
manakala harga minyak dan makanan menjadi topik utama perbincangan.

Fakta yang menyokong kenyataan:

e Malaysia mencatatkan peningkatan sebanyak 9.3% dalam jualan runcit barangan pengguna laris (Fast Moving
Consumer Goods, FMCG) biarpun ia berlaku dalam tempoh lonjakan inflasi, yang menyaksikan indeks harga
pengguna (IHP) mencecah paras tertinggi 3% dalam tempoh dua tahun pada bulan Mac 2011, dan terus
meningkat kepada 3.5% pada bulan Jun 2011.

e 84% rakyat Malaysia memberitahu bahawa mereka telah mengubah corak perbelanjaan bagi menjimatkan
perbelanjaan isi rumah.

Kesimpulannya, kos sara hidup yang meningkat merupakan perkembangan yang benar-benar berlaku di Malaysia.

Sambil rakyat merasai keperitannya, mereka juga menjadi bertambah bimbang, khususnya golongan isi rumah
berpendapatan rendah dan sederhana.

1 The Economist Intelligence Unit merupakan sayap perkhidmatan peramalan dan penasihatan penerbitan the Economist
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Menyediakan lebih banyak khidmat untuk rakyat

Sebelum NKRA ketujuh ini dilancarkan, kerajaan telah pun memainkan peranan yang proaktif dalam menangani kos
sara hidup rakyat yang kian meningkat. Dari tahun 2010 hingga Julai 2011 sahaja, kerajaan telah membelanjakan
sejumlah kira-kira RM37.6 bilion melalui bantuan wang tunai, subsidi dan pelbagai bentuk bantuan lain kepada rakyat.

RM37.6 bilion disalurkan melalui pelbagai inisiatif

Sejak tahun 2010 hingga Jun 2011, kerajaan membelanjakan kira-kira RM37.6 bilion bagi menyalurkan bantuan
dalam pelbagai bentuk. Bantuan tersebut disalurkan melalui inisiatif di bawah NKRA lain atau sebagai inisiatif
yang berasingan.

Perumahan
(NKRA)

Jalan raya
(NKRA)

Bantuan tunai
untuk rakyat
miskin (NKRA)

Pinjaman dan
geran melalui
1AZAM (NKRA)

Baucar yuran
prasekolah
(NKRA)

Rawatan RM1
di hospital
kerajaan

Bahan api

Penerangan

® Program Bantuan Rumah - membina rumah baharu dan membaik pulih
rumah untuk rakyat miskin tegar

e Perumahan DBKL (di bawah NKRA Infrastruktur Asas Luar Bandar)

e SPNB - Rumah Mesra Rakyat dan Rumah Terbengkalai

e Jalan raya Persekutuan — membina rangkaian jalan raya utama
e Jalan penghubung antara/dalam kampung (di bawah NKRA
Infrastruktur Asas Luar Bandar)

Bantuan tunai sebelum program 1AZAM membuahkan hasil dan
mengeluarkan rakyat dari kancah kemiskinan (di bawah NKRA Isi Rumah
Berpendapatan Rendah)

Kegiatan ekonomi yang disasarkan kepada isi rumah miskin dan miskin
tegar yang mendaftar dengan sistem eKasih (di bawah NKRA Isi Rumah
Berpendapatan Rendah)

Baucar untuk kanak-kanak prasekolah bagi membolehkan mereka memasuki
kelas prasekolah swasta pilihan mereka. Baucar yang diberikan cukup untuk
menampung yuran prasekolah

Kerajaan memberikan subsidi hampir 97% daripada keseluruhan kos
kesihatan di klinik dan hospital kerajaan

Petrol, Diesel dan Gas Petroleum Cecair (LPG)

1.07 bil

3.80 bil

0.02 bil

0.69 bil

0.01 bil

13.00 bil

18.99 bil
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Apabila dilihat secara terperinci, ternyata hampir setiap rakyat Malaysia meraih manfaat daripada beberapa bentuk
subsidi atau bantuan kerajaan. Dengan subsidi yang diberikan bagi menampung harga petrol (RON 95), gas untuk

memasak, gula, minyak masak sawit, bekalan elektrik dan tol, pada hakikatnya hampir setiap rakyat Malaysia telah
menikmati faedah yang diraih daripada pelbagai subsidi ini.

Contoh yang berikut menggambarkan bagaimana rakyat Malaysia daripada latar belakang kehidupan yang berbeza
menerima bantuan tersebut:

s A
Individu dewasa yang bekerja
Perbelanjaan bulanan bagi barangan yang telah disubsidi kerajaan
. N\
Barangan yang telah Jumlah kos pada Jumlah Subsidi Kerajaan
disubsidi kerajaan harga pasaran Perbelanjaan RM146
e Petrol RON95 RM446 RM300 32.79%
e Gas untuk memasak
e Gula \ J
e Minyak sawit e N
* Kesihatan (Klinik Isi rumah dengan suami & isteri (1 orang pencari nafkah) dan 1 anak di sekolah
Kerajaan) bantuan penuh (contoh terdekat bagaimana kerajaan memberikan subsidi hampir
¢ Pendidikan (Keluarga) sepenuhnya) Perbelanjaan bulanan bagi barang yang disubsidi kerajaan
e Tol
\. Bil Elektrik (bujang) ) Jumlah kos pada Jumlah Subsidi Kerajaan
harga pasaran Perbelanjaan = RM424
RM783 RM360 54.16%

L J

Baru-baru ini, Perdana Menteri mengumumkan beberapa langkah tambahan di bawah Bajet 2012. Ini termasuk
pendidikan percuma di semua sekolah kerajaan, Klinik 1Malaysia yang hanya mengenakan bayaran RM1 untuk
rawatan, perumahan mampu milik di bawah inisiatif PR1MA dan beberapa lagi langkah lain. Banyak yang masih tidak
sedar betapa semua bantuan ini sebenarnya telah banyak mengimbangi kesan kenaikan kos sara hidup. Jikalah ia
tidak dilaksanakan, kos sara hidup rakyat pastinya akan menjadi lebih tinggi.

Kerajaan juga bersedia untuk melakukan lebih banyak usaha lagi. Melalui NKRA COL, jentera pentadbiran kerajaan telah
ditumpukan untuk menguruskan situasi ini. Pelaksanaan NKRA COL ini bertujuan menerajui usaha yang menyeluruh untuk
menyampaikan keberhasilan besar yang pantas yang akan memberikan kesan serta-merta dan ketara kepada rakyat. Pada
masa yang sama, kerajaan sedang merangka strategi untuk meningkatkan kecekapan pengeluaran dan pembahagian rantaian
bekalan. Ketidakcekapan dalam sistem akan diatasi supaya barangan boleh dihasilkan dan disediakan dengan lebih cepat,
berkualiti, dan dengan kos yang lebih cekap kepada rakyat. Inilah sebenarnya matlamat utama NKRA COL. la tidak akan
hanya tertumpu kepada pemberian bantuan kepada rakyat untuk menangani kenaikan kos sara hidup, tetapi ia menangani

isu ini secara komprehensif dengan setiap aspek diberikan perhatian yang sewajarnya. Melalui pendekatan ini, bantuan yang
disalurkan akan meringankan beban rakyat dengan segera manakala mekanisme strukturnya juga akan sentiasa dikaji semula
bagi memastikan perubahan yang dilaksanakan sentiasa mampan.
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MELIHAT REALITI DARI PERSPEKTIF YANG BETUL
Asas-asas ekonomi Malaysia yang kukuh

Walaupun tidak dapat dinafikan bahawa kos sara hidup telah meningkat, isu itu tidak harus dilihat secara berasingan,
sebaliknya, ia perlu dilihat seiring dengan status sosio-ekonomi negara. Sejak tahun 2005, Pariti Kuasa Beli (PPP)
Malaysia telah meningkat. Pendapatan Negara Kasar (PNK) per kapita (PPP dilaraskan) juga telah berkembang secara
konsisten (sejak tahun 1990) dan kini, ia meletakkan negara pada kedudukan yang lebih tinggi berbanding dengan
kebanyakan negara ASEAN.

PNK Malaysia per kapita (PPP dilaraskan) ternyata masih lebih baik berbanding dengan

negara lain di Asia dan terus berkembang...

60,000
Singapura
50,000 —
Hong Kong
40,000 —
UK
Jepun
SOOI 5 Rep Korea
20,000 —
Malaysia
10,000 — =
Thailand
/\/ — China
India
——— Vietnam
0 T T T T T T T T T T
1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010
s China CHN mssssssm Hong Kong HKG s India IND
s Jepun JPN s Rep. Korea KOR s Malaysia MYS s Singapura SGP
mssssssmm Thailand THA s United Kingdom GBR s Vietnam VNM

Sumber: Bank Dunia
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Yang lebih penting lagi, gaji secara purata kekal mendahului Indeks Harga Pengguna (CPI).

Pertumbuhan gaji purata di Malaysia mengatasi kenaikan Indeks Harga Pengguna (Inflasi)

7.00%

Pertumbuhan Gaji Tahunan

5.9% 5.8%
6.00% —

5.00% — 5.4%

4.00% —

Pertumbuhan IHP Tahunan
3.00% —
3.0%

2.00% —

1.00% —

0.6%
0.00% . . . )

2008 2009 2010 2011

=== Pertumbuhan Indeks Harga Pengguna e="J==Pertumbuhan Gaji

Sumber: Kelly’s Services, Aon Hewitt, DOSM

Nota:

i. Kadar pertumbuhan gaji bagi 2008 - 2009 berdasarkan laporan Kelly’s Services, manakala kadar bagi tahun 2010 diunjurkan oleh Aon Hewitt.
ii. Kadar pertumbuhan gaji bagi 2011 diunjurkan oleh Aon Hewitt

iii. Indeks Harga Pengguna (CPI) dikemas kini bagi tempoh Januari - Jun 2011 oleh DOSM

Statistik ini menunjukkan bahawa kenaikan kos sara hidup bukanlah disebabkan oleh ekonomi yang semakin lemah.
Sebaliknya, ia disebabkan oleh perkembangan global yang dinyatakan sebelum ini.

Pandangan ini turut disokong oleh data berkaitan dengan nisbah pendapatan isi rumah yang diperuntukkan untuk
barangan keperluan dan perkhidmatan. Perangkaan yang disediakan oleh Jabatan Perangkaan Malaysia menunjukkan
bahawa sepanjang 10 tahun lalu, peratusan pendapatan isi rumah yang disediakan untuk komponen makanan,
perumahan dan pengangkutan (tiga perbelanjaan terbesar bagi rakyat Malaysia) tidak menunjukkan kenaikan yang
mendadak. Dalam sesetengah kes, nisbah pendapatan isi rumah yang dibelanjakan bagi beberapa kategori barangan
dan perkhidmatan sebenarnya telah berkurangan.
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Jadual 1: Penggunaan Isi Rumah Mengikut Tujuan

2000 | 2009 | 2000-09
% daripada jumlah penggunaan isi rumah

| Makanan dan minuman bukan alkohol 241 21.8 23.0 |
Minuman, alkohol dan tembakau 2.2 2.3 2.1
Pakaian dan kasut 315 2.4 2.7

| Perumahan, air, elekirik, gas dan bahan api lain 21.7 16.7 18.9 |
Hiasan, perkakasan dan penyelenggaraan isi rumah 5.9 5.2 5.4
Kesihatan 2.1 2.1 2.0

| Pengangkutan 12.6 13.1 13.4 I
Komunikasi 4.9 7.4 6.3
Rekreasi dan kebudayaan 4.3 4.9 4.5
Pendidikan 1.5 1.6 1.5
Restoran dan hotel 5.8 9.7 7.5
Pelbagai barang dan perkhidmatan 11.6 12.7 12.8

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia

Kesimpulannya di sini, paras pendapatan telah berupaya mengekalkan kesetaraan berbanding dengan kos pelbagai
barangan dan perkhidmatan.

Perubahan gaya hidup dan corak perbelanjaan isi rumah

Walaupun harga makanan global merupakan faktor penentu, terdapat beberapa faktor lain yang mempengaruhi
persepsi berkaitan dengan kos sara hidup. Salah satu faktor ialah kenaikan harga kenderaan dan rumah yang
meningkat sekali ganda atau meningkat dengan ketara. Malah, perubahan dalam corak perbelanjaan pengguna juga
merupakan satu faktor.

Pembangunan yang pesat dan perubahan gaya hidup menjadikan lebih banyak rakyat Malaysia memilih corak
perbelanjaan yang mewah seperti makan di tempat mewah, bercuti ke luar negeri dan meningkatkan perbelanjaan
membeli belah. Dengan perubahan ini, secara tidak langsung kos sara hidup seseorang itu juga akan mula meningkat
apabila sebahagian besar hasil pendapatan peribadi dibelanjakan bagi tujuan sedemikian.

Rakyat Malaysia juga kini agak kuat berbelanja. Baru-baru ini, sebuah akhbar melaporkan bahawa rakyat Malaysia
secara umumnya berbelanja berlebih-lebihan. Secara purata, seramai 41 orang rakyat Malaysia diisytiharkan bankrap
pada setiap hari, terutamanya disebabkan oleh hutang kad kredit. Sebahagian besar daripada golongan ini berumur 40
tahun ke bawah. Laporan itu juga menyebut bahawa hampir 5 juta rakyat Malaysia mengunjungi lebih 300 buah pusat
membeli-belah di seluruh negara pada setiap hujung minggu.
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Satu lagi faktor ialah pengurusan kewangan yang lemah dalam kalangan generasi muda. Akibatnya, banyak yang
hidup di luar kemampuan masing-masing, lantas menyebabkan mereka terjebak dalam masalah aliran tunai. Golongan
ini pantas menyalahkan kenaikan kos sara hidup sebagai punca kepada masalah yang dihadapi. Faktor lain termasuk
juga laporan media serta maklumat yang diterima daripada khabar-khabar angin dan perbualan harian. Sumber
maklumat sedemikian tidak semestinya memberikan gambaran yang tepat mengenai apa yang sebenarnya berlaku.

Walaupun semua faktor ini boleh diambil kira dalam memberikan sudut pandang yang seimbang mengenai kos sara

hidup yang kian meningkat, kerajaan ingin menyatakan dengan jelas bahawa sebab-sebab ini tidak sekali-kali akan
dijadikan alasan atau halangan terhadap komitmen kerajaan dalam menghulurkan bantuannya kepada rakyat.

MATLAMAT KOS SARA HIDUP

MATLAMAT NKRA 2011

Mewujudkan bidang tumpuan utama - makanan, perumahan, pengangkutan dan utiliti
Hasil kajian menunjukkan bahawa rakyat Malaysia secara puratanya membelanjakan 55% daripada perbelanjaan isi
rumah untuk makanan, kediaman, pengangkutan, dan utiliti. Berdasarkan hasil kajian ini, NKRA COL menumpukan

sebahagian besar usahanya terhadap bidang-bidang ini. Walau bagaimanapun, bidang-bidang lain seperti pendidikan
dan kesihatan juga diberikan perhatian yang sewajarnya.

~ p N\ .

| KEDIAMAN | o
55 (0]
Kos isi rumah
sara

Hidup ) ’

Di Malaysia, 55% perbelanjaan isi rumah
adalah untuk makanan, kediaman,
pengangkutan dan utiliti
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Sebelum mewujudkan bidang tumpuan utama ini, NKRA COL berusaha untuk mengenal pasti pendekatan yang akan
memastikan bahawa semua rakyat yang layak, terutamanya mereka yang dalam kumpulan berpendapatan rendah dan
sederhana, akan diberi bantuan.

Namun dipengaruhi oleh sumber kewangan yang terhad, kerajaan perlu bijak dalam merancang pendekatan yang
diambil. Bukan sahaja kerajaan menghadapi tugas berat menangani isu-isu yang sukar dan tidak boleh melakukan
banyak kesilapan, orang ramai juga mengharapkan tindakan pantas dan berkesan daripada kerajaan. Justeru, NKRA
COL perlu dilaksanakan dengan jayanya sejak dari awal dan menyampaikan Keberhasilan Besar dan Pantas seperti
yang digariskan oleh falsafah Keberhasilan Besar yang Pantas Program Transformasi Kerajaan (GTP).

Dalam mewujudkan bidang tumpuan utama, beberapa persoalan perlu dijawab. Sebagai contoh, bagaimanakah
kerajaan boleh mengenal pasti benefisiari dan penerima yang benar-benar layak? Apakah ia melalui paras pendapatan
dan pekerjaan atau melalui bilangan ahli keluarga dalam isi rumah tertentu? Apakah lokasi memainkan peranan dalam
hal ini? Atau, apakah semua pemboleh ubah ini perlu dipertimbangkan? Apakah ia berasaskan demografi seperti ibu
tunggal, kanak-kanak sekolah dan sebagainya? Bagaimanakah kerajaan boleh memastikan tiada pertindihan berlaku
terhadap subsidi sedia ada, yang telah dibelanjakan sebanyak hampir RM37 bilion?

Semua faktor ini telah dipertimbangkan dalam merumuskan pendekatan keseluruhan NKRA COL, namun mungkin
apa yang paling kritikal adalah memenuhi keperluan terbesar rakyat. Jelas sekali, apa sahaja inisiatif yang dibawa oleh
NKRA COL perlu menjawab soalan yang paling penting ini terlebih dahulu berbanding dengan persoalan yang lain.

Mewujudkan kumpulan sasaran yang terjejas

Setelah mewujudkan bidang tumpuan utama, langkah yang seterusnya ialah mengenal pasti dan menyelaraskan
kumpulan sasaran yang terjejas. Dalam melaksanakan langkah ini, kita tidak boleh bergantung pada maklumat yang
berkaitan dengan paras pendapatan individu semata-mata, sebaliknya,. faktor-faktor lain juga perlu diambil kira.
Faktor-faktor ini termasuklah jumlah individu yang tinggal dalam setiap isi rumah dan lokasi isi rumah, sama ada di
kawasan bandar atau di kawasan luar bandar.
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Program penyelarasan ini adalah penting atas sebab-sebab yang berikut:

e Hanya penerima yang benar-benar layak dipilih untuk pemberian bantuan

e Bahawa kuantum bantuan yang tepat akan disalurkan berdasarkan keperluan hidup mereka
e Tiada pembaziran penggunaan hasil cukai

e Tidak ada penyalahgunaan sistem

Dengan menggunakan Banci Kebangsaan 2011 sebagai asas, setiap isi rumah di Malaysia — lebih 6.4 juta -

dikategorikan berdasarkan paras pendapatan, lokasi (kawasan bandar atau luar bandar), bilangan ahli keluarga
dalam isi rumah dan kriteria sokongan yang lain. Sistem klasifikasi yang berikut kemudiannya dibentuk:

BANDAR

Kuantum pendapatan isi rumah mempunyai maksud yang berbeza bergantung pada bilangan ahli dalam isi rumah.

Pendapatan Pendapatan Pendapatan
Kuantum Rendah Sederhana Tinggi
Purata
RM 1,794 RM 4,296 RM 11,348
Bujang dan
bekerja

(graduan baharu)

Suami & Isteri
dengan dua anak

Suami & Isteri
dengan 3 hingga
10+ anak

e e C
) ON )
N N )

Sumber: EPU, 2009
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LUAR BANDAR

Kuantum pendapatan isi rumah mempunyai maksud yang berbeza bergantung pada bilangan ahli dalam isi rumah.

Pendapatan Pendapatan Pendapatan

Kuantum Rendah Sederhana Tinggi
Purata

RM 1,033 RM 2,313 RM 6,033

Bujang dan
bekerja
(graduan baharu)

Suami & Isteri
dengan 2 anak

Suami & Isteri
dengan 3 hingga
10+ anak

e e C
)4 ON )
N N )

Sumber: EPU, 2009

Walaupun ia suatu proses yang rumit, program penyelarasan ini telah berjaya dilaksanakan dalam tempoh yang
singkat, sekali gus memberikan NKRA COL sebuah pangkalan data penerima manfaat yang komprehensif dan tepat.
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PESERTA UTAMA

Dalam melancarkan NKRA COL, kami menyusun semula struktur tadbir urus Jawatankuasa Kabinet Bekalan dan
Harga Barangan yang sedia ada untuk mewujudkan skop yang lebih luas dan meningkatkan keberkesanan. Sebab
utama penyusunan semula ini adalah kerana selama ini, Jawatankuasa Kabinet Bekalan dan Harga Barangan hanya
mengawas bidang makanan dan keperluan asas.

Dengan penambahbaikan struktur ini, agensi-agensi pelaksana NKRA COL juga boleh memberikan tumpuan kepada
projek-projek di bawah Bajet 2012. Ini termasuk inisiatif seperti projek perumahan mampu milik, bantuan tunai,
bantuan perubatan, pengangkutan yang lebih murah, dan lain-lain. Dengan bidang kuasa yang lebih besar ini, NKRA
COL menjadi lebih berkesan dalam menangani setiap bidang yang melibatkan golongan rakyat yang memerlukan
bantuan.

Struktur tadbir urus NKRA COL diawasi oleh Jemaah Menteri dengan Timbalan Perdana Menteri sebagai peneraju
utama. PEMANDU berkhidmat sebagai Sekretariat dan Penasihat kepada Pasukan Petugas Pelaksanaan (DTF) Kos
Sara Hidup dan memacu KPI NKRA ini. Ahli-ahli tetap pasukan DTF terdiri daripada ahli-ahli yang sedia ada dalam
Jawatankuasa Kabinet Bekalan dan Harga Barangan, manakala ahli-ahli yang lain dijemput mengikut keperluan
semasa. Ahli-ahli tetap bagi NKRA ini terdiri daripada kementerian yang berikut:

e Kementerian Perdagangan Dalam Negeri, Koperasi dan Kepenggunaan
e Kementerian Kewangan

e Unit Perancang Ekonomi

e Kementerian Pertanian dan Industri Asas Tani

e Kementerian Perdagangan Antarabangsa dan Industri
e Kementerian Kesihatan

e Kementerian Pengangkutan

e Kementerian Perusahaan Perladangan dan Komoditi
e Kementerian Dalam Negeri

e Kementerian Pelajaran

e Kementerian Pengajian Tinggi




044 Program Transformasi Kerajaan | Laporan Tahunan 2011

Menangani Kos Sara Hidup Rakyat

Struktur Tadbir Urus untuk NKRA Kos Sara Hidup

Jawatankuasa Harga dan Pasukan Petugas Pelaksanaan
Bekalan Sedia Ada Kos Sara Hidup (DTF)

T

TPM

Ahli Asal { N M : )
KPDNKK (Sekretariat) - ew Members
MOF KPDNK KPKK - Jab.
EPU : MOF Bank Negara Malaysia
Kem.Tani EPU Svkt Prmh N M
MITI -~ P P ykt Prm

PR1MA

MOH (Jawatankuasa MITI
MOT Kumpulan Kerja) MOH AlM
KPPK MOT Icu

KDN

KPPK

KDN -dll

Tiada
perubahan

Atas jemputan
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INISIATIF NKRA COL
Kerajaan nekad untuk menggandakan usaha

Walaupun kerajaan telah membelanjakan kira-kira RM37.6 bilion (antara 2010 dan Jun 2011) untuk memberikan
bantuan dalam pelbagai bentuk kepada rakyat, kerajaan juga bersedia menggandakan lagi usaha untuk membantu
rakyat menghadapi peningkatan kos sara hidup. Di bawah NKRA COL, strategi yang digubal berdasarkan lima bidang
utama atau ‘buckets’, dibentuk semasa Bengkel Kabinet yang diadakan pada 10 Ogos 2011.

Bidang-bidang ini termasuk:

¢ Menyediakan langkah segera meringankan beban

e Mengurangkan kos pengangkutan

e Mengurangkan kos makanan

e Menyediakan perumahan dengan harga berpatutan dan berkualiti
e Lain-lain

Daripada bidang-bidang ini, beberapa inisiatif dimasukkan sebagai inisiatif NKRA. Ini termasuk kedua-dua inisiatif yang
sedia ada, dan inisiatif baharu seperti yang diumumkan oleh Perdana Menteri dalam ucapan Bajet 2012:

Inisiatif Sedia

ada/ Baharu

1 Subsidi untuk barangan makanan asas Sedia ada
2 Program Kebajikan Rakyat 1Malaysia (KAR1SMA)

- Bantuan kewangan untuk warga emas, kanak-kanak miskin dan OKU Sedia ada
3 Kedai Rakyat 1Malaysia (KR1M) -> (KPDNKK)

- Menyediakan barangan pengguna asas dengan harga 40% lebih murah Sedia ada

- Menyalurkan produk 1Malaysia kepada TUKAR Baharu

- Menyalurkan produk 1Malaysia kepada kedai runcit FELDA Baharu

- Memperluas produk 1Malaysia kepada kedai serbaneka dan stesen minyak Baharu
4 Menu Rakyat 1Malaysia

- Menawarkan sarapan pada harga maksimum RM2 dan makan tengah hari pada Sedia ada

harga maksimum RM4.
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Daripada bidang-bidang ini, beberapa inisiatif dimasukkan sebagai inisiatif NKRA. Ini termasuk kedua-dua inisiatif yang
sedia ada, dan inisiatif baharu seperti yang diumumkan oleh Perdana Menteri dalam ucapan Bajet 2012: (Sambungan)

Inisiatif Sedia

ada/ Baharu

5 Bantuan tunai daripada kerajaan Baharu
- Bantuan kewangan RM500 ‘sekali bayar’ yang diberikan kepada isi rumah
dengan pendapatan bulanan sebanyak RM3,000 dan ke bawah
- Bantuan persekolahan sebanyak RM100 untuk setiap pelajar dari Tahun 1 hingga
Tingkatan 5 di seluruh negara
- Baucar buku RM200 untuk semua pelajar Malaysia di institusi pengajian
tempatan awam dan swasta, termasuk institusi pengajian tinggi, matrikulasi dan
pelajar Tingkatan 6 di seluruh negara

KEJAYAAN & PENCAPAIAN
KEBERHASILAN

la merupakan sesuatu yang mengesankan untuk mendapati bahawa NKRA COL telah mencipta kejayaan yang
ketara hanya dalam tempoh setahun pewujudannya. Hingga hari ini, kesemua inisiatif NKRA COL dan pelan tindakan
mendapat sambutan yang menggalakkan oleh rakyat.

Bantuan kewangan melalui Program Bantuan Rakyat 1Malaysia (BR1M)

Pada Disember 2011, kerajaan telah mengumumkan bantuan kewangan sekali bayar sebanyak RM500 kepada

isi rumah berpendapatan sebulan RM3,000 dan ke bawah. Langkah tersebut mendapat sambutan yang baik di

seluruh negara. Pada bulan yang sama, borang permohonan telah diedarkan kepada orang ramai melalui Jabatan
Pembangunan Persekutuan dan cawangan-cawangannya, kaunter perkhidmatan Lembaga Hasil Dalam Negeri
(LHDN), dan agensi-agensi kerajaan negeri. Borang permohonan BR1M juga boleh dimuat turun dari laman sesawang
agensi-agensi terbabit dan disiarkan dalam akhbar-akhbar utama. Pada awal Disember 2011, kerajaan telah
memperkenalkan talian bebas tol- 1-800-222-500 bagi menjawab pertanyaan orang ramai dan memberikan penjelasan
berhubung dengan bantuan wang tunai RM500 dan baucar BR1M itu. Talian bebas tol ini beroperasi dari jam 9.00 pagi
hingga 5.00 petang pada hari bekerja.
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Menangani Kos Sara Hidup Rakyat

“Saya tidak bekerja, oleh itu perbelanjaan harian
saya dan isteri ditanggung oleh anak-anak kami.
Kami akan menggunakan RM500 daripada BR1M
sebagai persediaan Tahun Baru Cina untuk
dijadikan pemberian angpau buat tiga orang cucu
kesayangan kami.”

- Kee Luak Kuang, 71, warga emas dari Sungai Air Tawar

Penyaluran dana kepada isi rumah dimulakan pada Januari 2012. Para penerima menerima bantuan RM500 itu
dalam bentuk wang tunai atau melalui baucar BR1M. Baucar itu boleh ditunaikan di cawangan-cawangan Bank
Simpanan Nasional, CIMB atau Maybank. Tugas yang besar dan rumit ini menyaksikan sebahagian besar jentera
kerajaan bingkas bertindak untuk memastikan setiap penerima menerima bantuan RM500 dengan segera. Di
samping itu, langkah persediaan tambahan juga diambil bagi memastikan pelaksanaan program ini tidak akan
membebankan rakyat.

Para pemohon yang layak akan menerima surat pemberitahuan rasmi daripada kerajaan dengan butiran terperinci
bagaimana dan di mana mereka boleh mendapatkan bantuan tunai atau baucar BR1M itu. Bagi memudahkan rakyat,
mereka hanya perlu menunjukkan Kad Pengenalan mereka dan surat pemberitahuan rasmi sebagai bukti pengesahan.
Proses penyaluran dana yang sangat mudah ini membolehkan bantuan kerajaan itu diagihkan dengan segera dan
memastikan bahawa hanya pemohon yang benar-benar layak sahaja menerima bantuan ini. Di Sarawak, satu langkah
khas telah dilakukan bagi membolehkan bantuan BR1M disalurkan melalui pejabat daerah masing-masing. Hal ini
demikian kerana ramai pemohon tinggal di kawasan pedalaman Sarawak dan mereka terpaksa menempuh perjalanan
yang jauh bagi mendapatkan bantuan BR1M mereka.

Pada Januari 2012, jutaan rakyat telah tampil bagi menerima bantuan kerajaan untuk mereka. Sejumlah RM2.6 bilion
telah diperuntukkan bagi langkah ini dan lebih 5.2 juta isi rumah atau 75% daripada semua isi rumah di negara ini
telah meraih manfaat. Banyak penerima menyatakan penghargaan mereka kepada kerajaan atas bantuan prihatin
yang diberikan tepat pada masanya. Di sesetengah kawasan, pengagihan bantuan dana terpaksa dilaksanakan dalam
beberapa peringkat. Di kawasan Jerlun, Kedah misalnya, lebih 30,000 penerima yang telah dikenalpasti, menerima
bantuan berjumlah RM15 juta dan ia diagihkan kepada mereka melalui 10 sesi.

Bagi pemohon yang tidak layak pada pusingan awal pemberian bantuan, atau mereka yang masih belum memohon,
kerajaan terus memberikan peluang untuk mereka berbuat demikian. Justeru, kerajaan telah melanjutkan tarikh akhir
bagi memohon bantuan dari Januari kepada Februari 2012 untuk memberikan peluang kepada rakyat seramai yang
mungkin bagi memohon, seterusnya memastikan bahawa tiada rakyat Malaysia yang layak tercicir atau ketinggalan
dalam program ini.

Bantuan kewangan RM100 kepada semua pelajar sekolah rendah dan menengah

Inisiatif untuk menyalurkan bantuan RM100 kepada semua pelajar sekolah dari Tahun 1 hingga Tingkatan 5 telah
berjaya dilaksanakan sebelum akhir penggal persekolahan pertama 2012. Beberapa sekolah di kawasan luar bandar
hanya dapat mengagihkan bantuan semasa cuti sekolah. Bantuan ini telah diberikan kepada kepada ibu bapa melalui
sekolah anak masing-masing. Lebih 5.3 juta pelajar meraih manfaat daripada bantuan kembali ke sekolah ini. Kerajaan
memperuntukkan RM530 juta bagi melaksanakan inisiatif ini.
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Ditambah pula dengan pemansuhan bayaran yuran sekolah, ia pastinya suatu inisiatif yang dialu-alukan oleh
sebahagian besar ibu bapa, terutamanya yang berpendapatan rendah dan sederhana. Bantuan sejumlah itu diberikan
tepat pada masanya bagi membantu ibu bapa menampung perbelanjaan sekolah anak-anak dan membantu
mengurangkan beban membeli pakaian sekolah baharu dan barang keperluan sekolah yang lain.

Bantuan Buku 1Malaysia (BB1M)

Inisiatif Bantuan Buku 1Malaysia (BB1M) telah diumumkan oleh Perdana Menteri dalam ucapan Belanjawan 2012 yang
lalu. Di bawah program BB1M, baucar buku RM200 diagihkan kepada semua pelajar Malaysia di institusi pengajian
tempatan awam dan swasta, termasuk institusi pengajian tinggi, matrikulasi dan pelajar Tingkatan 6 di seluruh negara.
Baucar itu sah untuk tempoh tiga bulan mulai 1 Januari hingga 31 Mac 2012.

Kira-kira 1.3 juta pelajar dijangka meraih manfaat daripada peruntukan RM260 juta untuk inisiatif ini. Dengan kos sara
hidup yang kian meningkat, banyak pelajar mungkin mengalami kesukaran untuk membeli buku kerana wang saku
mereka diperuntukkan untuk keperluan lain. Baucar BB1M akan memastikan para pelajar berupaya membeli buku
teks dan bahan bacaan yang berkaitan. Pada masa yang sama, mereka dapat mengekalkan fokus kepada pelajaran
mereka. Bantuan ini juga dapat me