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KATA PENDAHULUAN

1. Perkara 106 dan 107, Perlembagaan Persekutuan dan Akta Audit 1957
menghendaki Ketua Audit Negara selain mengaudit Penyata Kewangan Kerajaan Negeri di
mana telah dilaporkan dalam Laporan Ketua Audit Negara Tahun 2010 mengenai Penyata
Kewangan Kerajaan Negeri Dan Pengurusan Kewangan Jabatan/Agensi Negeri, Ketua
Audit Negara juga dikehendaki mengaudit aktiviti Kerajaan Negeri dan mengemukakan
Laporan mengenainya kepada Seri Paduka Baginda Yang di-Pertuan Agong dan Kebawah
Duli Yang Maha Mulia Sultan Kelantan. Seri Paduka Baginda Yang di-Pertuan Agong akan
menitahkan supaya Laporan itu dibentangkan di Parlimen manakala Kebawah Duli Yang
Maha Mulia Sultan Kelantan menitahkan supaya Laporan itu dibentangkan di Dewan
Undangan Negeri Kelantan. Bagi memenuhi tanggungjawab ini, Jabatan Audit Negara telah
menjalankan Pengauditan Prestasi yang bertujuan untuk menilai sama ada sesuatu aktiviti
Jabatan/Agensi dan pengurusan Syarikat Kerajaan Negeri telah dilaksanakan dengan
cekap, berhemat dan mencapai matlamat yang telah ditetapkan.

2. Laporan saya mengenai pelaksanaan Aktiviti Jabatan/Agensi Dan Pengurusan
Syarikat Kerajaan Negeri Kelantan Tahun 2010 adalah hasil daripada pengauditan yang
dijalankan terhadap aktiviti-aktiviti tertentu yang dilaksanakan di 3 Jabatan, 2 Agensi dan 3
Syarikat Kerajaan Negeri. Laporan tersebut mengandungi 3 bahagian seperti berikut:

Bahagian | . Aktiviti Jabatan/Agensi Negeri
Bahagian Il . Pengurusan Syarikat Kerajaan Negeri
Bahagian Il . Perkara Am
3. Pengauditan terhadap aktiviti Kerajaan Negeri adalah untuk menilai sama ada

program dan aktiviti yang dirancang telah dilaksanakan dengan jayanya mengikut tempoh
yang ditetapkan, tiada pembaziran dan mencapai matlamatnya. Pada umumnya,
pengauditan yang dijalankan mendapati terdapat beberapa kelemahan seperti yang saya
laporkan dalam Laporan ini. Antara kelemahan yang ditemui bagi Pengurusan Rumah Awam
Kos Rendah adalah tiada sebarang projek dibangunkan oleh Kerajaan Negeri sebagaimana
yang dirancang dalam tempoh RMKe-9; projek secara usaha sama tidak dapat disiapkan
dalam tempoh yang ditetapkan; rumah tidak dapat dijual; dan tunggakan ansuran sewa beli
dan sewa rumah masih tinggi. Bagi Pengurusan Tukar Syarat Kegunaan Tanah, kelemahan
yang ditemui adalah proses tukar syarat lewat diselesaikan; pendaftaran syarat baru gagal
dilakukan; hasil gagal dikutip dalam tempoh ditetapkan; pelanggaran syarat kegunaan tanah;
dan Pasukan Petugas Pelanggaran Syarat dan Jawatankuasa Serenti Peringkat Jajahan
tidak ditubuhkan. Kelemahan yang ditemui hasil kajian terhadap Pengurusan Pelesenan
Premis Perniagaan adalah seperti lesen lewat dikeluarkan; hasil lesen tidak dikutip;
pelaksanaan penguatkuasaan tidak berkesan; dan sistem lesen berkomputer tidak lengkap
serta tidak mempunyai ciri keselamatan. Kajian Audit terhadap Pengurusan Maahad Tahfiz
Sains Tanah Merah mendapati penubuhannya masih belum mencapai objektif dan antara
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kelemahan utama yang dikenal pasti adalah penurunan prestasi pembelajaran serta
kekurangan sumber kewangan. Kelemahan pengurusan Syarikat Profil Impian Sdn. Bhd.
adalah seperti projek lewat siap, pelantikan perunding tanpa perjanjian serta pengeluaran
wang daripada Akaun Pemaju Perumahan. Antara kelemahan pengurusan Syarikat Sinaran
Pantai Timur Consortium Berhad adalah tunggakan bayaran jualan bazar tinggi; bayaran
penyenggaraan dan perkhidmatan tidak dikenakan terhadap pembeli; pelantikan perunding
tanpa perjanjian; dan kelewatan pelantikan perunding. Manakala Hostcare Sdn. Bhd.
mencatatkan kerugian terkumpul, defisit ekuiti pemegang saham dan liabiliti semasa bersih
bagi tahun 2007 hingga 2009. Semua Pegawai Pengawal yang berkenaan telah
dimaklumkan tentang perkara yang dilaporkan untuk pengesahan mereka. Bagi
menambahbaik kelemahan yang dibangkitkan atau bagi mengelakkan kelemahan yang
sama berulang, saya telah mengemukakan sebanyak 31 syor untuk diambil tindakan oleh
Ketua Jabatan berkenaan.

4. Saya berharap Laporan ini dapat dijadikan asas untuk memperbaiki segala
kelemahan, memantapkan usaha penambahbaikan dan meningkatkan akauntabiliti dan
integriti serta mendapat value for money bagi setiap perbelanjaan yang dibuat seperti mana
hasrat kerajaan. Secara tidak langsung ia akan menyumbang ke arah Program
Transformasi Negara selaras dengan slogan “Rakyat Didahulukan Pencapaian
Diutamakan” bagi memenuhi keperluan, kepentingan dan aspirasi setiap warga Malaysia.

5. Saya ingin merakamkan ucapan terima kasih kepada semua pegawai
Jabatan/Agensi dan Syarikat Kerajaan Negeri Kelantan yang telah memberikan kerjasama
kepada pegawai saya sepanjang pengauditan dijalankan. Saya juga ingin melahirkan
penghargaan dan terima kasih kepada pegawai saya yang telah berusaha gigih serta
memberikan sepenuh komitmen untuk menyiapkan Laporan ini.

(TAN SRI DATO’ SETIA HAJI AMBRIN BIN BUANG)
Ketua Audit Negara
Malaysia

Putrajaya
7 Jun 2011
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INTISARI LAPORAN

BAHAGIAN | - AKTIVITI JABATAN/AGENSI NEGERI

1. PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI KELANTAN
- Pengurusan Rumah Awam Kos Rendah

1.1. Bahagian Perumahan Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri bertanggungjawab
melaksanakan matlamat Kerajaan Negeri untuk membangunkan Rancangan Rumah Awam
Kos Rendah (RAKR) bagi menyediakan keperluan rumah kediaman yang mampu dimiliki
oleh rakyat berpendapatan rendah. Di bawah RMKe-9, sejumlah RM19 juta telah
diperuntukkan bagi tujuan tersebut dan dalam tempoh yang sama Jabatan juga merancang
untuk membina 7 projek RAKR melibatkan pembinaan 838 unit rumah.

1.2. Pengauditan yang dijalankan antara bulan September hingga Disember tahun 2010
ditumpukan kepada 3 lokasi projek RAKR iaitu di Bandar Jeli, Gaal di Pasir Puteh dan
Gunong di Bachok mendapati pengurusan rumah awam kos rendah adalah tidak
memuaskan kerana terdapat beberapa kelemahan seperti berikut:

1.2.1. Dalam tempoh RMKe-9, tiada langsung projek RAKR dibina sebagaimana yang
dirancang.

1.2.2. Pembinaan projek sambungan RMKe-8 secara usaha sama melibatkan 2 blok
pangsapuri yang mempunyai 160 RAKR tidak dapat disiapkan dalam tempoh yang
ditetapkan.

1.2.3. Sebanyak 56 daripada 100 unit rumah yang dibina di RAKR Gaal, Pasir Puteh belum
dapat dijual walaupun projek tersebut siap pada tahun 2007.

1.2.4. Sehingga akhir tahun 2010, tunggakan ansuran sewa beli dan sewa rumah berjumlah
RM9.40 juta.

1.2.5. Seramai 56 pembeli belum menjelaskan bayaran pembelian rumah secara terus yang
berjumlah RM2.45 juta walaupun rumah tersebut telah diduduki/diserah kunci melebihi
setahun.

1.3.  Bagi menambah baik pengurusan RAKR di Negeri Kelantan, adalah disyorkan
supaya Bahagian Perumahan Pejabat SUK mengambil tindakan terhadap perkara-perkara
berikut:

1.3.1. Melaksanakan projek RAKR sebagaimana yang dirancang untuk mengurangkan
masalah keperluan perumahan oleh rakyat yang kurang berkemampuan.

1.3.2. Skim jualan rumah secara terus hendaklah dikaji semula kerana ia menyusahkan
rakyat yang berpendapatan rendah dari segi mendapatkan pinjaman dan bayaran bulanan.
Skim jualan secara sewa beli adalah lebih sesuai sebagaimana yang diamalkan oleh negeri-
negeri lain.
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1.3.3. Mengkaji semula syarat-syarat perjanjian usaha sama dengan pemaju bagi
memastikan kepentingan Kerajaan terjamin.

1.3.4. Mengkaji semula kaedah pemilihan pemohon yang layak melalui pengawalan data,
pemeriksaan fizikal dan tawaran kepada pemohon yang layak.

2. PEJABAT TANAH DAN JAJAHAN KOTA BHARU DAN PEJABAT TANAH DAN
JAJAHAN KUALA KRAI

- Pengurusan Tukar Syarat Kegunaan Tanah

2.1. Jajahan Kota Bharu dan Kuala Krai merupakan kawasan yang sedang giat
dibangunkan dengan aktiviti pertanian, perumahan, perniagaan dan industri. Bagi tahun
2008 hingga 2010, Pejabat Tanah Dan Jajahan (PTJ) Kota Bharu menerima sebanyak 2,414
permohonan tukar syarat kegunaan tanah, PTJ Kuala Krai pula menerima sebanyak 326
permohonan.

2.2. Pengauditan yang dijalankan antara bulan September 2010 hingga Februari 2011
mendapati pengurusan tukar syarat kegunaan tanah kurang memuaskan. Terdapat
beberapa kelemahan seperti berikut:

2.2.1. Sebanyak 80 permohonan tukar syarat kegunaan tanah diselesaikan melebihi
tempoh piagam pelanggan dan 254 permohonan terhenti.

2.2.2. Pendaftaran hak milik terhadap syarat kegunaan tanah yang baru bagi 254
permohonan tidak dapat dibuat walaupun permohonan tukar syarat kegunaan tanah telah
lama diluluskan.

2.2.3. Sejumlah RM532,088 premium tambahan dan RM190,087 denda langgar syarat
kegunaan tanah bagi kedua-dua PTJ bagi tempoh 2008 hingga 2010 gagal dikutip dalam
tempoh ditetapkan.

2.2.4. Berlaku pelanggaran syarat kegunaan tanah seperti bangunan perniagaan didirikan
di atas tanah kategori pertanian atau syarat nyata bangunan kediaman.

2.2.5. Pasukan Petugas Pelanggaran Syarat Tanah dan Jawatankuasa Serenti Jajahan
sebagaimana Arahan PTG Bil. 5/1999 tidak ditubuhkan.

2.3. Bagi memastikan pengurusan tukar syarat kegunaan tanah dijalankan dengan cekap,
teratur dan berkesan, adalah disyorkan supaya PTJ mengambil langkah-langkah berikut:

2.3.1. Proses tukar syarat kegunaan tanah mestilah diselesaikan mengikut tempoh masa
yang ditetapkan sebagaimana piagam pelanggan.

2.3.2. Pendaftaran cukai baru perlu dilakukan segera selepas permohonan tukar syarat
diluluskan oleh MMK.

2.3.3. Kaedah penyelesaian antara PTJ dan pemohon dari segi bayaran premium dan
denda perlu diadakan bagi menyelesaikan masalah berkaitan pelanggaran syarat kegunaan
tanah.
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2.3.4. Pasukan Petugas Pelanggaran Syarat Tanah dan Jawatankuasa Serenti Peringkat
Jajahan sebagaimana Arahan PTG Bil. 5/1999 hendaklah ditubuhkan dan diaktifkan di
semua Jajahan.

3. MAJLIS DAERAH KETEREH
- Pengurusan Pelesenan Premis Perniagaan

3.1. Lesen premis perniagaan adalah lesen yang dikenakan terhadap premis seperti
bangunan, rumah dan juga tanah yang digunakan untuk aktiviti perniagaan. Setakat ini
terdapat sejumlah 2,117 buah premis yang menjalankan pelbagai aktiviti perniagaan di
dalam kawasan pentadbiran Maijlis dan sebanyak 13 jenis lesen perniagaan telah
dikeluarkan.

3.2. Pengauditan yang dijalankan antara bulan November 2010 hingga Januari 2011
mendapati Pengurusan Pelesenan Premis Perniagaan Maijlis Daerah Ketereh adalah kurang
memuaskan kerana terdapat beberapa kelemahan seperti berikut:

3.2.1. Bagi tahun 2008 sehingga 2010 sebanyak 114 lesen telah lewat dikeluarkan antara 3
hingga 546 hari dari tempoh yang ditetapkan.

3.2.2. Sejumlah 797 permohonan untuk mendapatkan lesen premis perniagaan telah
didaftarkan tetapi tidak membayar lesen. Akibatnya Maijlis kehilangan hasil sebanyak
RM91,800.

3.2.3. Sebanyak 322 lesen premis perniagaan yang tamat tempoh telah tidak diperbaharui
menyebabkan sejumlah RM21,220 hasil lesen telah tidak dapat dikutip.

3.2.4. Tiga buah premis perniagaan menjalankan perniagaan tanpa lesen antara 2 hingga
23 tahun. Akibatnya, Majlis dianggarkan kehilangan hasil sejumlah RM7,200 berdasarkan
kadar minima bayaran lesen.

3.2.5. Pelaksanaan penguatkuasaan adalah tidak berkesan di mana sebanyak 110 kes
mahkamah telah selesai tetapi 81 premis daripadanya masih tidak mempunyai lesen.

3.2.6. Sistem Lesen Berkomputer tidak lengkap dan tidak mempunyai ciri keselamatan.

3.3. Bagi mengatasi kelemahan tersebut serta masalah daripada berulang pada masa
akan datang, Majlis Daerah Ketereh adalah disyorkan mengambil langkah segera seperti
berikut:

3.3.1. Lesen dikeluarkan terus semasa pendaftaran premis dibuat oleh pemohon.

3.3.2. Bahagian Pelesenan, Bahagian Penguatkuasaan dan Unit Perundangan Maijlis perlu
menjalankan pemantauan secara bersepadu terhadap premis perniagaan untuk memastikan
semua premis perniagaan mempunyai lesen.

3.3.3. Menyita premis yang masih tidak mempunyai lesen selepas beberapa Kkali
dikompaunkan.
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3.3.4. Sistem Lesen berkomputer dikemaskinikan dan dipertingkatkan ciri keselamatan
untuk menjamin integriti data.

4. YAYASAN ISLAM KELANTAN
- Pengurusan Maahad Tahfiz Sains Tanah Merah

41. Yayasan Islam Kelantan (YIK) adalah sebuah agensi Kerajaan Negeri yang
bertanggungjawab bagi melaksanakan program pembelajaran sekolah aliran agama Islam
bagi Negeri Kelantan. Maahad Tahfiz Sains (MTS) adalah salah sebuah daripada 96 buah
institusi pembelajaran di bawah kelolaan YIK. la berbeza daripada institusi lain kerana
bermatlamat untuk menggabungkan akademik iaitu mata pelajaran sains tulen, agama dan
tahfiz dalam satu sesi persekolahan.

4.2. Hasil dari kajian Audit didapati pengurusan MTS masih belum mencapai objektif
penubuhannya. Antara kelemahan utama yang dikenal pasti adalah penurunan prestasi
pembelajaran dan kekurangan sumber kewangan.

4.3. Bagi mempertingkatkan lagi prestasi MTS adalah disyorkan:

4.3.1. Kajian semula terhadap sistem pelajaran MTS untuk menentukan arah tuju para
pelajarnya sama ada pencapaian dari segi mata pelajaran akademik atau dari segi hafazan
al-Quran. Ini adalah kerana hanya pelajar yang betul-betul cemerlang dapat menguasai
kedua-dua bidang dalam masa yang sama.

4.3.2. Memberi peluang kepada pelajar yang gagal menamatkan hafazan untuk membuat
ulangan hafazan semasa dalam cuti menunggu keputusan peperiksaan SPM. Ini boleh
meringankan bebanan pelajar untuk mengulangkaiji pelajaran bagi menghadapi peperiksaan
SPM.

4.3.3. YIK perlu menggalakkan guru-guru yang sedang mengajar di MTS untuk mengambil
kursus perguruan di institusi pengajian yang diiktiraf bagi memastikan tenaga pengajar
adalah terdiri daripada guru yang terlatih.

4.3.4. Yayasan Islam Kelantan sebagai agensi yang menguruskan sekolah-sekolah
Yayasan perlu menambah peruntukan tahunan kepada MTS untuk membolehkan
perancangan pembelajaran dan pengurusan persekolahan dijalankan dengan cekap dan
berkesan. Secara tidak langsung ia akan meringankan bebanan kewangan pelajar.

4.3.5. Membuat pengisian perjawatan di MTS seperti yang telah diluluskan oleh
Suruhanjaya Perkhidmatan Awam. Pengisian perjawatan tetap ini akan memastikan pelajar
MTS sentiasa diberi tunjuk ajar oleh guru yang berpengalaman.
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BAHAGIAN Il - PENGURUSAN SYARIKAT KERAJAAN NEGERI

5. PERBADANAN KEMAJUAN IKTISAD NEGERI KELANTAN
- Profil Impian Sdn. Bhd.

5.1.  Profil Impian Sdn. Bhd. (PISB) ditubuhkan pada 9 Julai 1994. PISB merupakan
subsidiari Perbadanan Kemajuan lktisad Negeri Kelantan (PKINK). Modal dibenarkan PISB
adalah berjumlah RM2 juta dan modal berbayar berjumlah RMO0.50 juta. 80% ekuitinya
dimiliki PKINK dan 20% lagi dipegang oleh Binaraya PKINK Sdn. Bhd. (BPSB). Objektif
penubuhan PISB adalah untuk menyediakan rumah kediaman yang berkualiti serta
mewujudkan suasana persekitaran yang terancang. Aktiviti utamanya adalah pembangunan
projek perumahan di Taman Kurnia Jaya, Daerah Kemumin, Kota Bharu serta pembelian
tanah. Pengauditan yang dijalankan antara bulan Julai hingga Oktober tahun 2010
mendapati secara keseluruhannya, pengurusan PISB adalah kurang memuaskan. PISB
mencatatkan keuntungan sebelum cukai bagi tahun kewangan 2007, 2008 dan 2009.
Bagaimanapun, analisis nisbah kewangan menunjukkan trend penurunan.

5.2. Kelemahan dari segi pengurusan aktiviti adalah seperti projek lewat siap, pelantikan
perunding tanpa perjanjian serta pengeluaran wang daripada Akaun Pemaju Perumahan.
Selain itu, dari segi tadbir urus korporat, cadangan pembayaran dividen dan bonus tidak
dikemukakan kepada Pihak Berkuasa Kerajaan Negeri.

5.3.  Memandangkan pembangunan perumahan memerlukan pelaburan modal yang
besar, adalah disyorkan PKINK dan PISB mengambil langkah berikut bagi tujuan
penambahbaikan dan mempertingkatkan prestasi syarikat:

5.3.1. Memperbaiki prestasi kewangan syarikat dengan mempertingkatkan keuntungan
yang diperolehi daripada penyediaan kediaman mampu milik yang berkualiti dan selesa.

5.3.2. Memastikan perancangan dan pelaksanaan projek pembangunan perumahan
mematuhi peraturan kewangan atau polisi syarikat yang ditetapkan.

5.3.3. Menilai prestasi pelaksanaan kerja kontraktor dan perunding supaya syarikat
mendapat value for money bagi pelaburan yang dibuat.

5.3.4. Meningkatkan amalan tadbir urus korporat bagi memastikan kepentingan pemegang
saham.

5.3.5. Memastikan cadangan pembayaran bonus dan dividen dikemukakan kepada Pihak
Berkuasa Kerajaan Negeri.

6. PERBADANAN KEMAJUAN IKTISAD NEGERI KELANTAN
- Sinaran Pantai Timur Consortium Berhad

6.1.  Sinaran Pantai Timur Consortium Berhad (SPTCB) ditubuhkan pada 23 Mac 1994.
SPTCB merupakan subsidiari Perbadanan Kemajuan lktisad Negeri Kelantan (PKINK).
Modal dibenarkan SPTCB adalah berjumlah RM30 juta dan modal berbayar berjumlah RM1
juta. 80% pegangan ekuiti dimiliki oleh PKINK dan 20% dimiliki oleh Perbadanan Menteri
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Besar Kelantan (PMBK). Objektif penubuhan SPTCB adalah untuk menyediakan pejabat
dan rumah kedai yang berkualiti serta mewujudkan suasana persekitaran yang terancang.
Aktiviti utamanya adalah projek pembangunan hartanah di Bandar Baru Rantau Panjang,
Pasir Mas. Pengauditan yang dijalankan antara bulan Julai hingga Oktober tahun 2010
mendapati secara keseluruhannya, pengurusan SPTCB adalah kurang memuaskan.
SPTCB mengalami kerugian sebelum cukai pada tahun 2007. Bagaimanapun, keuntungan
sebelum cukai dicatatkan bagi tahun 2008 dan 2009. Analisis nisbah kewangan
menunjukkan peningkatan bagi tahun 2009 berbanding tahun 2007 dan 2008.

6.2. Terdapat beberapa kelemahan dalam pengurusan aktiviti seperti tunggakan bayaran
jualan bazar tinggi, bayaran penyenggaraan dan perkhidmatan tidak dikenakan terhadap
pembeli, pelantikan perunding tanpa perjanjian serta kelewatan pelantikan perunding.
Selain itu, dari segi tadbir urus korporat, pemegang saham tidak mendapat pulangan
daripada pelaburannya dalam SPTCB menerusi penerimaan dividen.

6.3. Adalah disyorkan SPTCB mengambil langkah berikut bagi tujuan penambahbaikan
dan mempertingkatkan prestasi syarikat:

6.3.1. Memperbaiki prestasi kewangan syarikat dengan memaksimumkan keuntungan yang
diperolehi supaya dapat mempertingkatkan nilai pemegang saham.

6.3.2. Memastikan perancangan dan pelaksanaan projek pembangunan mematuhi
peraturan kewangan atau polisi syarikat yang ditetapkan.

6.3.3. Menilai prestasi pelaksanaan kerja kontraktor dan perunding supaya syarikat
mendapat value for money bagi pelaburan yang dibuat.

6.3.4. Meningkatkan amalan tadbir urus korporat bagi menjaga kepentingan pemegang
saham.

7. PERBADANAN KEMAJUAN IKTISAD NEGERI Kelantan
- Hostcare Sdn. Bhd.

7.1.  Hostcare Sdn. Bhd. (HSB) ditubuhkan pada 28 Mei 1995. HSB merupakan subsidiari
Permodalan Kelantan Berhad (PKB) iaitu sebuah syarikat milikan penuh Perbadanan
Kemajuan lktisad Negeri Kelantan (PKINK). Modal dibenarkan HSB adalah berjumlah RM1
juta dan modal berbayar berjumlah RMO0.50 juta. HSB dimiliki 100% oleh PKB. Objektif
penubuhan HSB adalah untuk mewujudkan kemudahan yang selesa dan lengkap serta
menawarkan perkhidmatan yang profesional dan berkualiti. Aktiviti utamanya adalah
mengendalikan pusat perkhidmatan bersalin dan perubatan yang dikenali sebagai Pusat
Perubatan An-Nisa’ (An-Nisa’). Mulai Februari 2010, Al-Mardhiyyah Ros Sdn. Bhd. (ARSB)
telah dilantik sebagai perunding bagi mengurus An-Nisa’. Pengauditan yang dijalankan
antara bulan Oktober hingga Disember tahun 2010 mendapati secara keseluruhannya,
pengurusan HSB adalah kurang memuaskan. HSB mencatatkan keuntungan sebelum cukai
bagi tahun 2007 hingga 2009. Analisis nisbah kewangan turut menunjukkan peningkatan
bagi tahun 2009 berbanding tahun 2007 dan 2008. Bagaimanapun, HSB mencatatkan
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kerugian terkumpul, defisit ekuiti pemegang saham dan liabiliti semasa bersih bagi tahun
2007 hingga 2009.

7.2. Pengurusan An-Nisa’ telah diserahkan kepada perunding iaitu ARSB mulai Februari
2010. Perjanjian Konsultasi antara PKB dengan ARSB lewat ditandatangani dan perunding
tidak mematuhi syarat perjanjian tersebut. Terdapat kelemahan dari segi tadbir urus korporat
seperti tiada pemantauan daripada Unit Audit Dalam syarikat induk dan cadangan
pembayaran bonus tidak dikemukakan kepada Pihak Berkuasa Kerajaan Negeri.

7.3. Disyorkan PKINK dan HSB mengambil langkah berikut bagi tujuan penambahbaikan
dan mempertingkatkan prestasi syarikat:

7.3.1. Memperbaiki prestasi kewangan syarikat dengan menjalankan aktiviti baru yang
menguntungkan.

7.3.2. Memastikan pengurusan serta perkhidmatan An-Nisa’ berkualiti dan profesional agar
dapat bersaing secara kompetitif dengan pusat perubatan swasta lain.

7.3.3. Menilai prestasi kerja perunding yang mengurus An-Nisa’ agar kepentingan
HSB/PKB/Kerajaan Negeri dijaga.

7.3.4. Meningkatkan amalan tadbir urus korporat bagi menjaga kepentingan pemegang
saham.

7.3.5. Memastikan cadangan pembayaran bonus dikemukakan kepada Pihak Berkuasa
Kerajaan Negeri.
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BAHAGIAN |

AKTIVITI JABATAN/AGENSI NEGERI

1. PENDAHULUAN

Seksyen 6 (d) Akta Audit 1957, menghendaki Ketua Audit Negara menjalankan pengauditan
prestasi terhadap program dan aktiviti Jabatan/Agensi Kerajaan Negeri untuk menentukan
sama ada program dan aktiviti tersebut dilaksanakan dengan cekap, ekonomi dan berkesan.
Pada tahun 2010, Jabatan Audit Negara telah memilih 4 aktiviti untuk dikaji iaitu Pengurusan
Rumah Awam Kos Rendah, Pengurusan Tukar Syarat Kegunaan Tanah, Pengurusan
Pelesenan Premis Perniagaan dan Pengurusan Maahad Tahfiz Sains Tanah Merah.
Pemerhatian Audit daripada kajian tersebut telah dimaklumkan kepada Ketua
Jabatan/Agensi berkenaan. Hanya penemuan Audit yang penting dilaporkan di Bahagian
ini.

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI KELANTAN

2, PENGURUSAN RUMAH AWAM KOS RENDAH

21. LATAR BELAKANG

2.1.1. Matlamat Kerajaan Negeri membangunkan Rancangan Rumah Awam Kos Rendah
(RAKR) adalah bagi melaksanakan tanggungjawab sosial untuk menyediakan keperluan
rumah kediaman yang mampu dimiliki oleh rakyat yang berpendapatan rendah. Kerajaan
Negeri mendefinisikan RAKR sebagai rumah kediaman kos rendah dan sederhana rendah
yang dibina untuk golongan berpendapatan rendah mengikut spesifikasi yang ditetapkan.

2.1.2. Spesifikasi dan ciri-ciri rumah kos rendah ialah keluasan lantai tidak kurang daripada
600 kaki persegi, harga antara RM32,000 hingga RM42,000 dan layak dibeli bagi isi rumah
yang berpendapatan antara RM700 hingga RM1,800. Bagi rumah kos sederhana rendah
pula, spesifikasi yang ditetapkan ialah keluasan lantai tidak kurang daripada 700 kaki
persegi, harga antara RM42,001 hingga RM59,000 dan kelayakan pendapatan isi rumah
ditetapkan antara RM1,200 hingga RM2,500. Ciri-ciri lain RAKR ialah mempunyai 3 bilik
tidur, 2 tandas/bilik air, dapur, ruang tamu, ruang makan, tempat letak kereta, ruang
ampaian, pagar dan ruang penambahan. Kerajaan Negeri menetapkan kaedah penjualan
RAKR adalah secara sewa beli dan juga secara jualan terus. Selain itu, terdapat juga RAKR
yang dibina untuk disewakan dan dijadikan rumah transit.

2.1.3. Bahagian Perumahan Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri telah diberi
tanggungjawab oleh Kerajaan Negeri untuk melaksana dan mengurus projek RAKR di
seluruh Negeri Kelantan. Kerajaan Negeri menggunakan 3 pendekatan untuk melaksanakan



tanggungjawab tersebut iaitu dengan cara membina sendiri rumah, mengadakan projek
usaha sama dengan pihak swasta atau mengenakan syarat kepada pemaju hartanah
supaya 30% daripada komponen pembangunan tanah dikhaskan bagi RAKR.

2.1.4. Di bawah Rancangan Malaysia Ke Sembilan (RMKe-9), Bahagian Perumahan
Pejabat Setiausaha Kerajaan telah menerima peruntukan berjumlah RM19 juta untuk tujuan
pembangunan RAKR di seluruh Negeri Kelantan. Daripada jumlah tersebut sejumlah
RM8.33 juta telah dibelanjakan sehingga akhir tahun 2010. Sepanjang tempoh pelaksanaan
RAKR di Negeri Kelantan (1976 - 2010) sebanyak 4,768 unit rumah RAKR telah dibina oleh
Kerajaan Negeri. Daripada jumlah tersebut, sebanyak 3,746 unit dibina untuk jualan secara
sewa beli, 778 unit untuk jualan terus manakala 244 unit lagi untuk disewa. Selain itu,
sebanyak 160 unit lagi rumah sedang dalam pembinaan secara usaha sama antara
Kerajaan Negeri dengan pihak swasta. Projek ini dibangunkan di Wakaf Mek Zainab, Kota
Bharu yang merupakan projek sambungan Rancangan Malaysia Ke Lapan (RMKe-8).

2.2. OBJEKTIF PENGAUDITAN

Objektif pengauditan adalah untuk menilai sejauh mana Pengurusan Rumah Awam Kos
Rendah telah dirancang dan dilaksanakan dengan cekap, berkesan serta mencapai
matlamat yang ditetapkan.

2.3. SKOP DAN KAEDAH PENGAUDITAN

Skop pengauditan meliputi aktiviti pengurusan RAKR seperti permohonan, pembinaan,
jualan, agihan, kutipan bayaran balik ansuran rumah dan penyenggaraan bagi tahun 2008
hingga 2010. Aktiviti tahun sebelumnya yang berkaitan juga disemak. Pengauditan
ditumpukan kepada 3 lokasi projek RAKR iaitu di Bandar Jeli, Gaal di Pasir Puteh dan
Gunong di Bachok. Kaedah pengauditan adalah dengan menyemak dan menganalisis data
berasaskan dokumen bagi semua aspek pengurusan RAKR. Dokumen yang disemak ialah
cadangan projek, senarai projek, laporan pembinaan, data permohonan, perjanjian, rekod
jualan/ pengagihan, rekod penyenggaraan, rekod ansuran bayaran balik/ tunggakan,
pemantauan dan dokumen lain yang berkaitan. Selain itu, bagi mendapatkan maklum balas
dan maklumat lebih terperinci, temu bual dengan pegawai dan pemilik rumah terlibat juga
dilakukan. Lawatan dan pemeriksaan fizikal di lokasi RAKR yang dipilih juga dijalankan untuk
mendapatkan maklumat lanjut dan gambaran yang lebih jelas mengenai kajian ini.

2.4. PENEMUAN AUDIT

Pengauditan yang dijalankan antara bulan September hingga Disember tahun 2010
mendapati secara keseluruhannya pengurusan RAKR di Negeri Kelantan adalah tidak
memuaskan. Kelemahan yang dikenal pasti adalah seperti dalam tempoh RMKe-9 Kerajaan
Negeri langsung tidak membangunkan sebarang projek perumahan RAKR sebagaimana
yang dirancang kerana beberapa sebab seperti masalah kewangan/aliran tunai; kegagalan
menjual kesemua unit rumah yang dibangunkan; masalah tunggakan ansuran sewa beli dan
sewa rumah yang masih tinggi; kelewatan dalam projek usahasama untuk menyiapkan



pangsapuri kos rendah; pemaju yang gagal menyiapkan projek tidak dapat diambil tindakan
kerana kelemahan perjanjian; dan kelemahan dalam pemilihan pemohon yang
menyebabkan pihak yang tidak layak dapat memiliki rumah. Penjelasan lanjut mengenai
kelemahan yang diperhatikan adalah seperti di perenggan berikut:

2.4.1. Rancangan Tidak Dilaksanakan

2.4.1.1. Dalam tempoh RMKe-9, Kerajaan Negeri merancang untuk melaksana sebanyak
7 projek RAKR melibatkan pembinaan 838 unit rumah. Pelaksanaan ini melibatkan 2
projek RAKR dengan pembinaan 220 unit rumah yang dibiayai oleh Kerajaan Negeri
dengan anggaran kos sejumlah RM9.90 juta. Lima projek lagi akan dibangunkan secara
usaha sama dengan pemaju melibatkan pembinaan sebanyak 618 unit rumah dengan kos
yang dianggarkan berjumlah RM29.20 juta. Kedudukan RAKR yang dirancang untuk
dibina dalam RMKe-9 adalah seperti Jadual 2.1.

Jadual 2.1
RAKR Yang Dirancang Untuk Dibangunkan Dalam RMKe-9

Anggaran Kos Sumber
DR

Sungai Ketil,

Gua Musang Kluster 4.50 Kerajaan Negeri

2. 2L Teres 120 5.40 Kerajaan Negeri
Tumpat
Kadok,

3. Kota Bharu Teres 58 4.00 Usaha Sama

4, LR R Teres 200 9.00 Usaha Sama
Tumpat
Padang Tembak I,

B Pengkalan Chepa Apartmen 100 4.50 Usaha Sama

6. Lelole Teres 60 2.70 Usaha Sama
Machang

7. Bun_ut Susull, Teres 200 9.00 Usaha Sama
Pasir Mas

Sumber: Bahagian Perumahan, Pejabat SUK Negeri Kelantan

2.4.1.2. Semakan Audit mendapati sehingga berakhirnya tempoh 5 tahun RMKe-9,
Kerajaan Negeri langsung tidak dapat membina rumah sebagaimana yang telah
dirancang. Kegagalan melaksanakan projek RAKR dalam tempoh tersebut adalah
disebabkan masalah aliran tunai walaupun peruntukan tahunan berjumlah RM19 juta ada
disediakan dan diterima oleh Bahagian Perumahan Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri.
Selain itu, masalah yang dikenal pasti adalah seperti berikut:

a. Masalah setinggan yang berlarutan semenjak tahun 1990-an dan belum dapat
diselesaikan menyebabkan Projek RAKR Jubakar Pantai Il tidak dapat dibangunkan.
Selain itu, bagi Projek RAKR Sungai Ketil, Gua Musang didapati tiada pemaju yang
berminat membangunkannya. Sumber pembiayaan bagi kedua-dua projek ini adalah
daripada peruntukan Kerajaan Negeri.

b. Kelewatan memuktamadkan perjanjian bagi projek usaha sama RAKR Kadok di Kota
Bharu.



c. Tapak untuk RAKR Dalam Rhu, Tumpat diluluskan oleh Kerajaan Negeri kepada
pemaju pada tahun 2007. Bagaimanapun, pada tahun 2005 Pejabat Tanah Dan
Jajahan Tumpat terlebih dahulu meluluskan tapak berkenaan kepada pihak lain.
Pertindihan ini menyebabkan berlaku kelewatan membangunkan RAKR dan
diselesaikan melalui Jawatankuasa Sehenti Pelaburan Kerajaan Negeri.

d. Dalam proses penelitian semula tapak kerana Kerajaan tidak menyedari terdapat
sebuah surau dalam tapak yang diluluskan untuk RAKR Padang Tembak I,
Pengkalan Chepa.

e. Kerajaan Negeri dalam proses menarik balik kelulusan kepada syarikat bagi
membangunkan RAKR Labok, Machang. Syarikat berkenaan tidak menunjukkan
minat setelah ditawarkan dan tidak mengambil tindakan dengan pihak Kerajaan
Negeri.

f.  Pemaju tidak berminat untuk membangunkan RAKR Bunut Susu Il, Pasir Mas kerana
memerlukan kos yang tinggi bagi menambak tanah dengan ketinggian antara 5
hingga 6 kaki.

Pada pendapat Audit, kelemahan perancangan menyebabkan pelaksanaan projek
RAKR di Negeri Kelantan tidak dapat dilaksanakan. Kegagalan Kerajaan Negeri
membina rumah sebagaimana yang dirancang menyebabkan rakyat yang memerlukan
rumah kos rendah tidak dapat memilikinya terutama bagi 1,913 pemohon yang
berdaftar dalam SPT sehingga akhir tahun 2010.

2.4.2. Projek Sambungan RMKe-8 Lewat Disiapkan

2.4.2.1. Projek Usaha Sama Pembinaan Kedai Pejabat Dan Pangsapuri Kota Nawira di
Wakaf Mek Zainab, Kota Bharu adalah merupakan projek yang dirancang dan mula
dilaksanakan di bawah RMKe-8. Projek usaha sama tersebut dibangunkan di atas tanah
Kerajaan Negeri seluas 3.75 ekar dengan dikenakan syarat supaya 30% daripada
komponen pembangunan tanah dikhaskan kepada RAKR. Melalui perjanjian usaha sama
ini, pemaju bersetuju membayar kepada Kerajaan Negeri harga tanah bernilai RM740,000
serta sebanyak 10% jaminan keuntungan minimum iaitu RM56,712 atau 30% keuntungan
sebenar yang mana lebih tinggi sebelum ditolak pembayaran cukai.

2.4.2.2. Mengikut Jadual A Perjanjian Tambahan yang ditandatangani pada 3 September
2008, kerja-kerja pembinaan hendaklah disiapkan pada 31 Ogos 2010 termasuk
pengeluaran Sijil Layak Menduduki. Mengikut perjanjian tersebut pemaju akan
menyiapkan keseluruhan projek tersebut secara serentak atau memberi keutamaan untuk
menyiapkan 160 unit bagi 2 blok pangsapuri kos rendah terlebih dahulu berbanding 2 blok
bangunan komersial lain. Hasil daripada semakan dan lawatan Audit ke tapak projek
mendapati pada keseluruhannya berlaku kelewatan dalam kemajuan kerja projek
berkenaan. Sehingga 31 Disember 2010 peratus kemajuan kerja pada keseluruhannya
adalah pada tahap 68.8% sahaja. Peratusan kemajuan kerja pada 31 Disember 2010
mengikut komponen projek adalah seperti Jadual 2.3.



Jadual 2.3
Kemajuan Kerja Projek Kota Nawira Pada 31 Disember 2010

Kemajuan
Komponen Projek Kerja
%
A Hotel 99.2
B Kedai Pejabat 95.3
(03 Pangsapuri 5 Tingkat 23.6
D Pangsapuri 5 Tingkat 57.0

Sumber: Laporan Kemajuan Pemaju Berakhir 31 Disember 2010

2.4.2.3. Kerja-kerja pembinaan pangsapuri kos rendah 5 tingkat Blok C dan D adalah
terlalu lewat berbanding 2 projek komersial Blok A dan B. Walaupun Kkerja-kerja
keseluruhan sepatutnya siap 100% pada akhir bulan Ogos 2010, namun kerja-kerja
menyiapkan 2 blok pangsapuri hanya pada tahap 23.6% dan 57.0% sahaja pada 31
Disember 2010. Kelewatan utama projek ini adalah berpunca daripada masalah aliran
tunai yang dihadapi oleh pemaju. Pemaju juga memberi alasan bahawa bekalan cerucuk
sukar diperolehi, banjir yang menyebabkan tapak projek ditenggelami air dan masalah
kelewatan pemindahan penduduk di kawasan projek. Keadaan sebaliknya berlaku bagi
pembinaan bangunan komersial iaitu pembinaan hotel pada tahap 99.2% dan bangunan
kedai/pejabat pada tahap 95.3%. Gambar 2.1 hingga Gambar 2.4 menunjukkan
komponen projek Blok A hingga Blok D yang sedang dalam pembinaan.

Gambar 2.1 Gambar 2.2
Blok A Bangunan Hotel Blok B Bangunan Kedai Pejabat
Sumber: Jabatan Audit Negara Sumber: Jabatan Audit Negara
Lokasi: Projek Kota Nawira, Wakaf Mek Zainab Lokasi: Projek Kota Nawira, Wakaf Mek Zainab
Tarikh: 25 Januari 2011 Tarikh: 25 Januari 2011



Gambar 2.3 Gambar 2.4

Blok C Pangsapuri RAKR Blok D Pangsapuri RAKR
Sumber: Jabatan Audit Negara Sumber: Jabatan Audit Negara
Lokasi: Projek Kota Nawira, Wakaf Mek Zainab Lokasi: Projek Kota Nawira, Wakaf Mek Zainab
Tarikh: 23 Januari 2011 Tarikh: 23 Januari 2011

2.4.2.4. Walaupun kelewatan menyiapkan projek berlaku terutamanya melibatkan 2 blok
pangsapuri RAKR, tindakan mendenda atau menamatkan kontrak tidak dapat diambil
kerana perjanjian tidak memperuntukkan tindakan sedemikian. Mengikut Artikel [X
Perjanjian Usaha Sama, pemaju boleh mendapatkan lanjutan masa untuk satu tempoh
yang dipersetujui bersama dan meneruskan pelaksanaan projek sehingga siap
sepenuhnya. Sekiranya masih gagal menyiapkan, pemaju hendaklah mengembalikan
baki lot yang ada kepada Kerajaan. Sungguhpun begitu, pihak Audit mendapati tiada bukti
bahawa tindakan ada dibuat terhadap pemaju berkenaan.

Pada pendapat Audit, kelewatan menyiapkan projek usaha sama terutamanya
melibatkan pembinaan pangsapuri kos rendah adalah disebabkan kelemahan
perjanjian yang tidak memperuntukkan tindakan yang boleh diambil sekiranya projek
lewat disiapkan.

2.4.3. Sistem Pendaftaran Terbuka

2.4.3.1. Sistem Pendaftaran Terbuka (SPT) merupakan pengkalan data yang diwujudkan
bagi merekod maklumat permohonan RAKR berdasarkan borang permohonan yang
diterima daripada pemohon. Sistem ini mula dibangunkan pada tahun 2003 oleh
Bahagian Perumahan Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Kelantan (SUK) dan berfungsi
merekodkan permohonan RAKR bagi Negeri Kelantan sahaja. Sistem ini dibangunkan
selepas sistem yang sama dibangunkan oleh Kementerian Perumahan Dan Kerajaan
Tempatan bagi mengumpul maklumat pemohon RAKR di seluruh negara musnah akibat
serangan Y2K pada awal tahun 2000. Proses pendaftaran ke dalam sistem ini bermula
setelah Bahagian Perumahan Pejabat SUK menerima borang permohonan daripada
pemohon dan didaftarkan ke dalam sistem ini. Mengikut carta aliran memproses
pemilihan pemohon, pemohon yang memenuhi syarat akan diletakkan dalam senarai
menunggu dan yang tidak berkelayakan akan diberitahu menerusi surat penolakan.



Mengikut rekod SPT, sehingga akhir tahun 2010 seramai 1,913 pemohon telah
didaftarkan dalam SPT mengikut jajahan adalah seperti Jadual 2.4.

Jadual 2.4
Bilangan Pemohon Yang Didaftarkan Dalam SPT
Sehingga Akhir Tahun 2010

1. Kota Bharu 940
2. Pasir Mas 259
3. Tumpat 235
4. Machang 123
5. Bachok 61
6. Pasir Puteh 56
7. Jeli 64
8. Kuala Krai 15
9. Tanah Merah 60
10. Gua Musang 100
Jumlah

Sumber: Bahagian Perumahan Pejabat SUK

2.4.3.2. Semakan Audit terhadap SPT mendapati perkara berikut:

a.

Status Permohonan Tidak Dimaklumkan

Pemohon yang tidak berjaya atau ditolak permohonan kerana tidak mempunyai
kelayakan yang ditetapkan tidak dimaklumkan. Bagi pemohon yang berjaya hanya
mengetahui statusnya setelah dipanggil untuk ditemu duga. Ini mengakibatkan
pemohon tidak mengetahui status permohonan sama ada diletakkan dalam senarai
menunggu atau ditolak kecuali yang dipanggil temu duga jika ada kekosongan
rumah. Bagi pemohon yang ingin mengetahui status permohonan, mereka perlu
menelefon kepada Bahagian Perumahan dengan memberikan nombor kad
pengenalan.

Gangguan Sistem Pendaftaran Terbuka

Bahagian Perumahan Pejabat SUK hanya mempunyai satu buah komputer (sistem
stand alone) untuk merekod maklumat SPT. Semakan Audit mendapati data yang
direkodkan dalam SPT ini sukar diakses serta sering berlaku gangguan seperti error
ketika diakses. Bagaimanapun data yang sedia ada dibuat back-up dalam bentuk
softcopy ke dalam cakera padat sebagai langkah berjaga-jaga jika berlaku kerosakan
atau serangan virus terhadap komputer.

Pada pendapat Audit, bagi memantapkan SPT status permohonan hendaklah
dimaklumkan dan penambahbaikan kepada sistem yang sedia ada dilakukan bagi
mengelakkan gangguan dan kesukaran mengakses.

2.4.4. Rumah Tidak Dapat Dijual

2.4.4.1. Projek RAKR Gaal, Pasir Puteh adalah projek yang dibangunkan untuk jualan

secara terus melibatkan pembinaan 100 unit rumah dengan kos berjumlah RM3.25 juta.



Projek ini mula dibangunkan pada tahun 2003 dan telah disiapkan pada tahun 2007.
Semakan Audit terhadap penjualan rumah bagi projek ini mendapati sebanyak 56 unit
rumah masih belum dapat dijual walaupun projek tersebut siap pada tahun 2007. Pihak
Audit dimaklumkan oleh Bahagian Perumahan Pejabat SUK bahawa kegagalan menijual
rumah berkenaan adalah disebabkan faktor berikut:

a. Kegagalan peminjam mendapat sumber pembiayaan daripada institusi kewangan
menyebabkan tawaran yang telah dibuat ditarik balik oleh Bahagian Perumahan
Pejabat SUK.

b. Jumlah bayaran balik pinjaman institusi kewangan terlalu tinggi menyebabkan
pemohon yang berjaya mendapat pinjaman menolak pinjaman tersebut.

c. Pemohon yang berjaya dalam temu duga tidak hadir pada majlis taklimat dan undian
lot rumah menyebabkan tawaran yang dibuat terbatal.

2.4.4.2. Kegagalan menjual rumah mengakibatkan Kerajaan terpaksa menanggung kos
tambahan bagi membaiki dan menyenggara rumah berkenaan akibat kerosakan dan
vandalisme. Dalam tempoh tahun 2008 hingga 2010 sejumlah RM183,000 telah
dibelanjakan untuk membaiki kerosakan ini. Lawatan Audit pada awal bulan Januari 2011
mendapati kawasan sekitar rumah ditumbuhi semak samun, cermin tingkap pecah serta
terdapat retakan pada dinding, longkang dan bilik di rumah seperti Gambar 2.5 hingga
Gambar 2.10.

Gambar 2.5 Gambar 2.6
Retakan Pada Longkang Retakan Pada Dinding
Sumber: Jabatan Audit Negara Sumber: Jabatan Audit Negara
Lokasi: RAKR Gaal, Pasir Puteh Lokasi: RAKR Gaal, Pasir Puteh
Tarikh: 11 Januari 2011 Tarikh: 11 Januari 2011
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Gambar 2.7 Gambar 2.8

Retakan Dalam Bilik Cermin Tingkap Pecah
Sumber: Jabatan Audit Negara Sumber: Jabatan Audit Negara
Lokasi: RAKR Gaal, Pasir Puteh Lokasi: RAKR Gaal, Pasir Puteh
Tarikh: 11 Januari 2011 Tarikh: 11 Januari 2011
Gambar 2.9 Gambar 2.10

Keadaan Persekitaran Rumah Yang Belum Dijual

Sumber: Jabatan Audit Negara Sumber: Jabatan Audit Negara
Lokasi: RAKR Gaal, Pasir Puteh Lokasi: RAKR Gaal, Pasir Puteh
Tarikh: 11Januari 2011 Tarikh: 11Januari 2011

Pada pendapat Audit, penjualan rumah di RAKR Gaal Pasir Puteh tidak memuaskan
kerana 56 unit rumah masih belum dapat dijual menyebabkan Kerajaan Negeri
terpaksa menanggung kos tambahan penyenggaraannya.

2.4.5. Jualan Rumah Secara Terus

Semenjak RMKe-8, Kerajaan Negeri tidak lagi membina dan menjual RAKR secara sewa
beli sebaliknya rumah yang dibina akan dijual secara terus. Kerajaan Negeri juga telah
melantik Binaraya PKINK Sdn. Bhd. sebuah anak syarikat milik penuh Perbadanan
Kemajuan lktisad Negeri Kelantan berkuat kuasa pada 1 Oktober 1992, sebagai ejen jualan
serta kutipan bayaran rumah jualan secara terus daripada pembeli atau pembiaya pinjaman.
Mengikut perjanjian, pembeli hendaklah membayar dalam tempoh 12 bulan dari tarikh
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perjanjian penawaran rumah sama ada secara tunai atau melalui pinjaman daripada
pembiaya pinjaman. Semakan Audit mendapati:

2.4.5.1. Pembelian Rumah Belum Dijelaskan

Projek RAKR Gunong, Bachok dan Bandar Jeli, adalah antara projek yang dibangunkan
oleh Kerajaan Negeri untuk dijual secara terus. Projek RAKR Gunong yang dibina pada
tahun 2000 mengandungi 77 unit rumah teres manakala RAKR Bandar Jeli yang
mengandungi 109 unit rumah teres dibina pada tahun 2003. Semakan Audit mendapati
seramai 56 pembeli belum menjelaskan bayaran pembelian rumah berjumlah RM2.45 juta
walaupun rumah telah diduduki melebihi setahun. Keadaan ini berlaku disebabkan
penyerahan kunci telah dibuat sebaik sahaja pemohon menjelaskan bayaran
pendahuluan 10% daripada harga rumah. Bagaimanapun apabila pinjaman tidak
diluluskan, pemohon tidak dapat menjelaskan bayaran harga rumah yang selebihnya.
Pihak Kerajaan sepatutnya memastikan pemohon yang telah membayar pendahuluan
dan diluluskan pinjaman sahaja yang diserahkan kunci. Adalah didapati tiada notis
dikeluarkan oleh Binaraya PKINK Sdn. Bhd. kepada pemilik rumah yang gagal membuat
bayaran. Bilangan pemilik yang belum menjelaskan bayaran melibatkan 48 pemilik di
RAKR Bandar Jeli dan 8 pemilik di RAKR Gunong Bachok seperti Jadual 2.5. Sehingga
akhir bulan April 2011, seramai 22 pembeli telah menjelaskan bayaran berjumlah RM1.41
juta manakala, 34 pembeli masih belum menjelaskan bayaran berjumlah RM1.04 juta.

Jadual 2.5
Bayaran Rumah Belum Dijelaskan

m
Belum
Dijelaskan
1. RAKR Bandar Jeli, Jeli 109 48 210
2.  RAKR Gunong, Bachok 77 8 0.35

T i T T

Sumber: Lejar Individu Bahagian Perumahan

2.4.5.2. Rumah Disewakan

Semakan Audit mendapati 17 daripada 48 pemilik di RAKR Bandar Jeli yang tidak
menjelaskan bayaran harga rumah telah menyewakan rumah mereka kepada pihak lain.
Tindakan ini mengakibatkan rakyat terutama seramai 64 pemohon berdaftar dalam SPT
yang berada di Jajahan Jeli tidak berpeluang memilikinya. Sehingga akhir bulan April
2011, seramai 10 daripada 17 pemilik yang menyewakan rumah mereka telah
menjelaskan bayaran harga rumah.

Pada pendapat Audit, prosedur penjualan rumah secara terus hendaklah dikaji semula

untuk memastikan rumah diserahkan setelah pinjaman diluluskan atau bayaran penuh
diterima. Tapisan yang teliti perlu dibuat untuk memastikan RAKR tidak diberi sewa.

12



2.4.6. Tunggakan Ansuran Sewa Beli Dan Tunggakan Sewa

Sehingga akhir tahun 2010, terdapat 29 projek RAKR yang mengandungi 3,746 unit rumah
untuk dijual secara sewa beli manakala 2 projek lagi untuk diberi sewa. Dua projek untuk
disewa ialah Flat Kg. Sireh dan Rumah Transit Panji, Kota Bharu yang mempunyai 244 unit
rumah. Pemilik rumah yang membeli secara sewa beli perlu menjelaskan ansuran bulanan
dalam tempoh tertentu sebelum rumah diberi milik apabila ansuran sewa beli telah
diselesaikan. Bagi penghuni rumah yang diberi sewa, mereka perlu menjelaskan sewa
bulanan. Semakan Audit terhadap kedudukan ansuran sewa beli dan tunggakan sewa bagi
31 projek berkenaan mendapati perkara berikut:

2.4.6.1. Tunggakan Ansuran Sewa Beli

Ansuran bulanan sewa beli rumah ditentukan mengikut harga rumah bagi sesuatu
kawasan dan perlu dijelaskan dalam tempoh tertentu. Kadar bayaran ansuran sewa beli
rumah yang ditetapkan adalah antara RM55 hingga RM200 sebulan dan hendaklah
dijelaskan dalam tempoh 25 tahun. Semakan Audit terhadap senarai 3,746 pemilik rumah
akhir tahun 2010 mendapati ansuran bulanan bagi 1,449 pemilik rumah telah tertunggak
sejumlah RM8.95 juta. Daripada jumlah tersebut, sejumlah RM5.79 juta daripadanya
adalah merupakan tunggakan bagi ansuran sewa beli yang sepatutnya telah tamat
tempoh bayarannya iaitu melibatkan tempoh tunggakan antara satu hingga 26 tahun. la
melibatkan 834 penghuni yang menduduki 19 daripada 29 projek RAKR berkenaan.
Kedudukan kutipan sepatutnya, jumlah kutipan dan jumlah tunggakan dari tahun 2008
hingga tahun 2010 adalah seperti di Jadual 2.6. Analisis Audit mendapati tunggakan
bayaran ansuran sewa beli telah menurun kepada 29.4% pada akhir tahun 2010
berbanding 40.9% pada akhir tahun 2008. Ini berikutan jumlah kutipan tahunan yang
meningkat daripada 59.1% pada akhir tahun 2008 kepada 70.6% akhir tahun 2010.

Jadual 2.6
Tunggakan Ansuran Sewa Beli Bagi Tempoh 2008 Hingga 2010

. Tunggakan
Sepatut Sebenar ngtalgg?ng UL LELET] Besr: a:tduitn .
P Sepatut P
2008 24.42 14.44 59.1 9.98 40.9
2009 26.70 17.11 64.1 9.59 35.9
2010 30.43 21.48 70.6 8.95 29.4

Sumber: Laporan Sewaan Perumahan Kerajaan Negeri Kelantan, BHPR

2.4.6.2. Tunggakan Sewa

Selain membina rumah untuk dijual secara sewa beli, Kerajaan Negeri juga membina
RAKR untuk diberi sewa iaitu Flat Kampung Sireh pada tahun 1980 dan Rumah Transit
Panji, Kota Bharu pada tahun 2006. Kadar sewa bagi kedua-dua projek ini yang
mengandungi 244 unit rumah adalah antara RM54 hingga RM150 sebulan. Semakan
Audit mendapati sehingga akhir tahun 2010 seramai 119 penyewa tidak menjelaskan
sewa rumah dan telah tertunggak sejumlah RM453,842 antara satu tahun hingga 11
tahun. Bahagian Perumahan Pejabat SUK telah berjaya meningkatkan kutipan sewaan
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tahunan daripada 62.4% pada akhir tahun 2008 kepada 72.2% pada akhir tahun 2010.
Peningkatan kutipan ini menjadikan tunggakan terkumpul pada akhir tahun 2010 menurun
kepada 27.8% berbanding 37.6% pada akhir tahun 2008. Kedudukan sewa yang perlu
dijelaskan, jumlah kutipan dan tunggakan dari tahun 2008 hingga 2010 adalah seperti di
Jadual 2.7.

Jadual 2.7
Tunggakan Sewa Bagi Tempoh 2008 Hingga 2010

Jumlah Kutipan Kuti Tunggakan
utipan .
Sepatut Sebenar SN T EELET B(;r:agtdultng
patu Sepatut P
2008 1.01 0.63 62.4 0.38 37.6
2009 1.21 0.79 65.3 0.42 34.7
2010 1.62 1.17 72.2 0.45 27.8

Sumber: Laporan Sewaan Perumahan Kerajaan Negeri Kelantan, BHPR

2.4.6.3. Sehingga akhir tahun 2010, tunggakan bagi kedua-dua skim ansuran sewa beli
dan sewa rumah adalah berjumlah RM9.40 juta. Kerajaan Negeri telah mengambil
tindakan secara diplomasi untuk menyelesaikan masalah tunggakan. Antara usaha yang
telah dilakukan oleh Bahagian Perumahan Pejabat SUK yang telah menyumbang kepada
peningkatan kutipan dan penurunan tunggakan ialah:

a. Mengadakan khidmat nasihat dan perbincangan dengan pemilik rumah yang
bermasalah.

b. Mengeluarkan notis kepada pemilik rumah yang mempunyai tunggakan yang
melebihi RM2,000 atau tertunggak melebihi 3 bulan supaya menjelaskan segera
bayaran rumah sebelum tindakan selanjutnya diambil. Dalam tahun 2009 sebanyak
3,924 notis telah dikeluarkan kepada pemilik rumah dan disusuli 3,457 notis lagi pada
tahun 2010.

c. Memaklumkan kepada pemilik rumah akibat serta kesan yang akan ditanggung oleh
mereka seperti kehilangan hak milik jika Kerajaan Negeri mengambil tindakan tegas
atau jika berlaku kematian kepada pemilik asal rumah berkenaan.

d. Memberi penghargaan dan cenderahati kepada pemilik yang menyelesaikan
kesemua bayaran ansuran rumah.

Pada pendapat Audit, untuk mengatasi masalah tunggakan sewa yang berterusan
Kerajaan perlu mengambil tindakan undang-undang terhadap pemilik yang
mempunyai tunggakan yang tinggi di samping tindakan secara diplomasi.

2.5. SYORAUDIT

Berdasarkan beberapa kelemahan yang dikenal pasti, adalah disyorkan Bahagian
Perumahan Pejabat SUK mengambil langkah seperti berikut untuk menambah baik
pengurusan RAKR di Negeri Kelantan:
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Gambar 9.1

Sumber: Jabatan Audit Negara
Lokasi: Wad Sayang
Tarikh: 9 Disember 2010

Gambar 9.3

l

Sumber: Jabatan Audit Negara
Lokasi: Bilik Bersalin 1
Tarikh: 9 Disember 2010

c. Pemeriksaan fizikal terhadap aset hendaklah dilaksanakan sekurang-kurangnya
sekali setahun bagi memastikannya berada di tempat seperti yang dicatat dalam
daftar aset serta mengenal pasti aset yang rosak atau hilang. Semakan Audit
mendapati HSB tidak pernah melaksanakan pemeriksaan fizikal terhadap asetnya.

Gambar 9.2
Aset Tidak Dilabel

Sumber: Jabatan Audit Negara
Lokasi: Wad Cinta 2
Tarikh: 15 Disember 2010

Gambar 9.4
Label Tidak Jelas

Sumber: Jabatan Audit Negara
Lokasi: Wad Sayang
Tarikh: 9 Disember 2010

Tanpa pemeriksaan fizikal, kewujudan aset tidak dapat dikenal pasti.

Pada pendapat Audit, maklumat lengkap aset syarikat hendaklah direkodkan dalam
daftar aset dan pelabelan aset adalah penting bagi memudahkan pengawalan dan
pengesanan aset tersebut. Manakala, pelaksanaan pemeriksaan fizikal adalah

penting bagi memastikan kewujudan aset.
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9.5. SYOR AUDIT

Disyorkan PKINK dan HSB mengambil langkah berikut bagi tujuan penambahbaikan dan
mempertingkatkan prestasi syarikat:

9.5.1. Memperbaiki prestasi kewangan syarikat dengan menjalankan aktiviti baru yang
menguntungkan.

9.5.2. Memastikan pengurusan serta perkhidmatan An-Nisa’ berkualiti dan profesional agar
dapat bersaing secara kompetitif dengan pusat perubatan swasta lain.

9.5.3. Menilai prestasi kerja perunding yang mengurus An-Nisa’ agar kepentingan
HSB/PKB/Kerajaan Negeri dijaga.

9.5.4. Meningkatkan amalan tadbir urus korporat bagi menjaga kepentingan pemegang
saham.

9.5.5. Memastikan cadangan pembayaran bonus dikemukakan kepada Pihak Berkuasa
Kerajaan Negeri.



BAHAGIAN Il
PERKARA AM



BAHAGIAN lii
PERKARA AM

10. PENDAHULUAN

Bagi memastikan tindakan pembetulan diambil oleh Jabatan/Agensi/Syarikat Kerajaan
Negeri terhadap perkara yang dibangkitkan dalam Laporan Ketua Audit Negara yang lalu,
pemeriksaan susulan telah dijalankan di Jabatan/Agensi/Syarikat Kerajaan Negeri
berkenaan. Hasil daripada pemeriksaan itu dilaporkan dalam Bahagian ini di bawah tajuk
berikut:

10.1. Kedudukan Masa Kini Perkara Yang Dibangkitkan Dalam Laporan Ketua Audit Negara
Tahun 2009

10.2. Pembentangan Laporan Ketua Audit Negara Mengenai Aktiviti Jabatan/Agensi Dan
Pengurusan Syarikat Kerajaan Negeri

10.3. Mesyuarat Jawatankuasa Kira-kira Wang Awam Negeri

11. KEDUDUKAN MASA KINI PERKARA YANG DIBANGKITKAN DALAM
LAPORAN KETUA AUDIT NEGARA TAHUN 2009

Bagi membantu Jabatan/Agensi/Syarikat Kerajaan Negeri memperbetulkan kelemahan-
kelemahan yang telah dibangkitkan dalam Laporan Ketua Audit Negara tahun 2009,
sejumlah 29 syor telah dikemukakan oleh Jabatan Audit Negara untuk tujuan tersebut.
Sehubungan itu, Jabatan/Agensi/Syarikat Kerajaan Negeri yang terlibat adalah digesa untuk
mengambil tindakan berterusan bagi memperbetulkan kelemahan yang dibangkitkan dengan
melaksanakan syor-syor Audit. Pemeriksaan susulan yang telah dijalankan mendapati
setakat 30 April 2011, Jabatan/Agensi/Syarikat Kerajaan Negeri telah mengambil tindakan
terhadap 27 syor bagi tahun 2009. Bagi 2 syor lagi, Jabatan/Agensi/Syarikat Kerajaan Negeri
yang berkenaan telah mengambil tindakan susulan, bagaimanapun perkara tersebut masih
belum selesai dan butirannya adalah seperti berikut:

11.1. PEJABAT TANAH DAN GALIAN, PEJABAT TANAH DAN JAJAHAN KOTA
BHARU, PASIR MAS DAN BACHOK
- Pengurusan Aktiviti Perlombongan Dan Pengambilan Pasir Sungai Serta
Kesannya Terhadap Alam Sekitar

Isu Laporan Audit Tindakan Susulan
P Yang Belum Diambil/Selesai

1. Tebing sungai telah berubah menjadi Setakat ini tiada sebarang tindakan
lebih rendah daripada paras permukaan pembaikan terhadap kawasan yang
air sungai di Mukim Limau Hantu dicerobohi. Tiada sebarang tindakan
Machang. terhadap 2 syarikat pengusaha pasir yang

terbabit. Tinjauan Audit pada 23 Januari
2011 mendapati keadaan sama
sebagaimana yang dilaporkan dalam
Laporan Audit tahun 2009.

2. Aktiviti pengambilan pasir di luar Pejabat Tanah Dan Jajahan telah meminta
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Isu Laporan Audit Tindakan Susulan
P Yang Belum Diambil/Selesai

kawasan yang diluluskan telah pandangan daripada JAS pada 4 Mei
menjejaskan sebahagian tumbuhan dan 2010 tetapi setakat ini masih belum
akuatik. Sebahagian daripada pokok menerima jawapan.

nipah yang menjadi tempat tumbesaran

beberapa spesies akuatik telah Tinjauan Audit di lokasi pada 25 Januari
dibersihkan dan  dijadikan jalan 2011 mendapati aktiviti pengambilan pasir
sepanjang 600 meter bagi kegunaan masih lagi berlaku di luar kawasan lesen
lori keluar masuk mengangkut pasir. yang diluluskan sebagaimana yang

dilaporkan dalam Laporan Audit 2009.

12. PEMBENTANGAN LAPORAN KETUA AUDIT NEGARA MENGENAI AKTIVITI
JABATAN/AGENSI DAN PENGURUSAN SYARIKAT KERAJAAN NEGERI

Perkara 107(2) Perlembagaan Persekutuan menghendaki Ketua Audit Negara mengaudit
aktiviti Kerajaan Negeri dan mengemukakan Laporan mengenainya kepada Seri Paduka
Baginda Yang di-Pertuan Agong dan Kebawah Duli Yang Maha Mulia Sultan Kelantan. Seri
Paduka Baginda Yang di-Pertuan Agong akan menitahkan supaya Laporan itu dibentangkan
di Parlimen manakala Kebawah Duli Yang Maha Mulia Sultan Kelantan menitahkan untuk
dibentangkan di Dewan Undangan Negeri Kelantan. Laporan Ketua Audit Negara tahun
2009 mengenai Aktiviti Jabatan/Agensi dan Pengurusan Syarikat Kerajaan Negeri telah pun
dibentangkan di Dewan Undangan Negeri pada 8 November 2010.

13. MESYUARAT JAWATANKUASA KIRA-KIRA WANG AWAM NEGERI

Jawatankuasa Kira-kira Wang Awam Negeri Kelantan (Jawatankuasa) telah selesai
memeriksa Laporan Ketua Audit Negara Tahun 2008. Laporan Jawatankuasa terhadap
Laporan Ketua Audit Negara Tahun 2008 belum dibentangkan di Dewan Undangan Negeri.
Sepanjang tahun 2010, Jawatankuasa telah bersidang sebanyak 5 kali bagi membincangkan
Laporan Ketua Audit Negara Tahun 2008. Jawatankuasa telah memanggil Jabatan yang
berkaitan bagi mendapatkan penjelasan mengenai tindakan yang diambil terhadap isu yang
dibangkitkan dalam Laporan Ketua Audit Negara selaras dengan peranan Jawatankuasa
untuk memastikan wujudnya Akauntabiliti Awam. Jawatankuasa hendaklah lebih kerap
bermesyuarat bagi membincangkan Laporan Ketua Audit Negara dan membuat lawatan ke
tapak projek dan anak syarikat Kerajaan Negeri, mengkaji isu-isu lama dalam Laporan Ketua
Audit Negara yang belum selesai dan memastikan syor Jawatankuasa diambil tindakan oleh
Ketua Jabatan/Agensi Kerajaan Negeri. Perkara yang dibincangkan oleh Jawatankuasa
semasa mesyuaratnya sepanjang tahun 2010 adalah seperti di Jadual 13.1.
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20 April 2010

28 Jun 2010

1 Ogos 2010

26 Ogos 2010

13 Disember 2010

Jadual 13.1

Sepanjang Tahun 2010

Perkara

Mesyuarat Jawatankuasa Bil. 1/2010

Mengadakan perbincangan dan pemilihan
perenggan Laporan Ketua Audit Negara Tahun
2008.

Mesyuarat Jawatankuasa Bil. 2/2010

Mengadakan pemeriksaan dan mendapatkan
keterangan daripada Majlis Perbandaran Kota
Bharu - Bandaraya Islam mengenai Pengurusan
Aset.

Mesyuarat Jawatankuasa Bil. 3/2010

Meneliti, membincang dan menerima syor
Jawatankuasa hasil daripada pemeriksaan ke
atas Skop Pengurusan Aset Majlis Perbandaran
Kota Baharu - Bandaraya Islam.

Mengadakan pemeriksaan dan mendapatkan
keterangan daripada Majlis Daerah Pasir Puteh
mengenai Isu Lawatan Ke Luar Negara.

Mesyuarat Jawatankuasa Bil. 4/2010

Meneliti, membincang dan menerima syor
Jawatankuasa hasil daripada pemeriksaan ke
atas Skop Isu Lawatan Ke Luar Negara Majlis
Daerah Pasir Puteh.

Mengadakan pemeriksaan dan mendapatkan
keterangan terhadap Skop Pengurusan
Kewangan Pejabat Tanah Dan Jajahan Machang.

Mesyuarat Jawatankuasa Bil. 5/2010

Meneliti dan membincangkan serta menerima
syor Jawatankuasa hasil daripada pemeriksaan
ke atas Skop Pengurusan Kewangan Pejabat
Tanah Dan Jajahan Machang.

Mengadakan pemeriksaan dan mendapatkan
keterangan terhadap Majlis Daerah Dabong
mengenai Pengurusan Kewangan.
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Mesyuarat Jawatankuasa Kira-kira Wang Awam Negeri

Jabatan/Agensi

Maijlis Perbandaran Kota
Bharu - Bandaraya Islam

Maijlis Daerah Pasir Puteh

Pejabat Tanah Dan
Jajahan Machang

Maijlis Daerah Dabong



PENUTUP




PENUTUP

Secara keseluruhannya, pengauditan yang dijalankan mendapati wujud beberapa
kelemahan dalam pelaksanaan aktiviti dari segi perancangan, pelaksanaan dan
pemantauan. Antara faktor utama yang menyebabkan wujudnya kelemahan adalah
kurangnya latihan kepada pegawai terlibat serta tidak ada penyeliaan yang berkesan
terhadap kerja-kerja yang dilaksanakan oleh kakitangan bawahan, kontraktor dan vendor.
Jika kelemahan tersebut tidak diberi perhatian yang serius dan tidak diperbetulkan, ia boleh
menjejaskan pencapaian objektif aktiviti/program berkenaan serta menjejaskan imej
Kerajaan Negeri dan perkhidmatan awam.

Beberapa Jabatan/Agensi Negeri yang terlibat telah mengambil tindakan pembetulan
selepas mendapat teguran daripada pihak Audit, namun bagi mengelakkan kelemahan yang
sama daripada berulang, langkah pembetulan perlu dibuat secara berterusan. Pegawai
Pengawal yang terlibat juga perlu mengatur supaya pemeriksaan secara menyeluruh
dijalankan untuk menentukan sama ada kelemahan yang sama juga berlaku di
program/aktiviti lain yang tidak diaudit dan seterusnya mengambil tindakan pembetulan yang
sewajarnya.

Kerajaan Negeri juga perlu memantau aktiviti syarikat miliknya untuk memastikan syarikat
mewujudkan tadbir urus korporat yang baik, mematuhi undang-undang dan peraturan
kerajaan, berdaya saing dan memperoleh keuntungan seterusnya berupaya membayar
dividen kepada Kerajaan Negeri.

JABATAN AUDIT NEGARA

Putrajaya
7 Jun 2011
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