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KATA PENDAHULUAN

1. Perkara 106 dan 107 Perlembagaan Persekutuan dan Akta Audit 1957
menghendaki Ketua Audit Negara mengaudit Penyata Akaun Awam serta aktiviti
Kerajaan Persekutuan dan mengemukakan Laporan mengenainya kepada Yang di-
Pertuan Agong yang akan mengarahkan supaya Laporan itu dibentangkan di Parlimen.
Bagi memenuhi tanggungjawab ini, Jabatan Audit Negara telah menjalankan 3 kaedah
pengauditan seperti berikut :-

11. Pengauditan Terhadap Penyata Kewangan - untuk memberi pendapat
sama ada Penyata Akaun Awam Kerajaan Persekutuan bagi tahun berkenaan
menggambarkan kedudukan yang benar dan saksama serta rekod perakaunan
mengenainya telah diselenggarakan dengan teratur dan kemas kini.

1.2. Pengauditan Pematuhan - untuk menentukan sama ada pengurusan
kewangan di Kementerian/Jabatan dilaksanakan mengikut undang-undang dan
peraturan kewangan yang berkaitan.

1.3. Pengauditan Prestasi - untuk menentukan sama ada sesuatu aktiviti
Kerajaan dilaksanakan dengan cekap, berhemat dan mencapai objektif/matlamat
yang telah ditetapkan.

2. Laporan saya mengenai Penyata Akaun Awam Dan Aktiviti Kementerian/Jabatan
Kerajaan Persekutuan Tahun 2004 ini disediakan hasil daripada pengauditan yang telah
dijalankan di beberapa Kementerian/Jabatan Persekutuan sepanjang tahun 2004 melalui
ketiga kaedah pengauditan yang telah dinyatakan. Bagi tujuan pengesahan Penyata
Akaun Awam Kerajaan Persekutuan Tahun 2004, pengauditan terhadap sistem
perakaunan dan dokumen yang berkaitan dengan pembayaran dan terimaan telah
dijalankan di 32 Pejabat Perakaunan iaitu 25 pejabat Jabatan Akauntan Negara dan 7
Jabatan Mengakaun Sendiri. Pengauditan tersebut melibatkan pemeriksaan terhadap
37,057 baucar bayaran bernilai RM403.50 bilion, 19,961 penyata pemungut bernilai
RM441.04 bilion dan 5,601 baucar jurnal bernilai RM194.31 bilion. Pada masa yang
sama, pengauditan pematuhan terhadap pengurusan kewangan di 51 pejabat Kerajaan
dan 32 pengauditan prestasi telah dijalankan. Berhubung dengan pengauditan prestasi,
program/aktiviti yang diaudit adalah berkaitan dengan pembinaan; penyenggaraan;
penguatkuasaan undang-undang; program peningkatan sosioekonomi; pengurusan aset
serta pengurusan aktiviti secara berkomputer.

3. Pada umumnya, prestasi pengurusan kewangan Jabatan Kerajaan Persekutuan
masih perlu dipertingkatkan. Kelemahan yang dibangkitkan terutamanya mengenai
kawalan pengurusan, kawalan perbelanjaan dan pengurusan aset perlu diberi perhatian
dan diperbaiki dengan segera. Bagi tujuan ini, pihak pengurusan disyorkan supaya
membuat penyeliaan yang lebih rapi terhadap pegawai yang terlibat dengan urusan



kewangan dan memastikan latihan yang sewajarnya diberi kepada mereka. Berhubung
dengan pelaksanaan aktiviti pula, pada umumnya Kementerian/Jabatan Persekutuan
telah merancang aktiviti mereka dengan baik seperti menyediakan garis panduan yang
lengkap; menetapkan matlamat pelaksanaan aktiviti, mengenal pasti keperluan
kewangan dan guna tenaga serta menetapkan norma kerja. Bagaimanapun dari segi
pelaksanaan aktivitinya, tidak banyak kemajuan yang dapat dilaporkan. Beberapa
kelemahan yang berpunca daripada kekurangan kakitangan dan peruntukan kewangan;
penyeliaan yang kurang rapi serta ketiadaan pemantauan masih berterusan berlaku.

4. Memandangkan penglibatan Kerajaan atau agensi Kerajaan dalam syarikat
Kerajaan/swasta melalui pegangan ekuiti dan pemberian pinjaman/geran melibatkan
jumlah kewangan yang besar dan meningkat dari setahun ke setahun, pengauditan
terhadap syarikat berkenaan amatlah penting untuk menentukan wang awam digunakan
dengan cara yang cekap, berhemat serta selaras dengan objektif yang ditetapkan.
Sehubungan ini, pada tahun 2004 Jabatan Audit Negara telah melaksanakan
pengauditan terhadap 3 syarikat Kerajaan di mana hampir kesemua ekuitinya dimiliki
oleh Kerajaan. Hasil pengauditan tersebut mendapati pada umumnya ada beberapa
kelemahan pengurusan syarikat yang berpunca daripada kekurangan kakitangan,
kelemahan kawalan dalaman dan pemantauan terhadap aktivitinya. Akibatnya 2
daripada syarikat berkenaan telah mengalami kerugian yang ketara.

5. Semua Pegawai Pengawal/Ketua Eksekutif syarikat yang berkenaan telah
dimaklumkan tentang perkara yang akan dilaporkan untuk pengesahan mereka. Laporan
ini juga mengandungi kedudukan masa kini perkara yang dibangkitkan melalui Laporan
saya bagi tahun 2003 untuk memberi gambaran sejauh mana tindakan susulan telah
diambil oleh pihak Kementerian/Jabatan berkenaan terhadap isu yang telah
dibangkitkan. Pada umumnya, Kementerian/Jabatan yang terlibat telah mengambil
tindakan pembetulan terhadap kelemahan yang dibangkitkan.

6. Seperti pada tahun lalu, Laporan saya mengenai Akaun Dan Aktiviti Badan
Berkanun Persekutuan telah disediakan secara berasingan bagi memberikan ruangan
yang lebih untuk melaporkan perkara yang berkaitan dengan pengurusan kewangan dan
aktiviti Badan Berkanun Persekutuan. Pendekatan ini dibuat memandangkan aktiviti
Kerajaan yang dilaksanakan melalui Badan Berkanun Persekutuan dan syarikat
subsidiarinya semakin bertambah di mana ia melibatkan penggunaan wang Kerajaan
yang besar. Kerajaan membantu Badan Berkanun Persekutuan membiayai aktivitinya
sama ada melalui pemberian geran atau pinjaman atau memberi jaminan terhadap
pinjaman yang dibuatnya. Setakat 31 Disember 2004, baki pinjaman yang diberi oleh
Kerajaan Persekutuan adalah RM6.16 bilion dan telah memberi jaminan bagi pinjaman
yang dibuat oleh Badan Berkanun Persekutuan berjumlah RM284.23 juta. Manakala
sejumlah RM9.68 bilion pula telah diberi dalam bentuk geran.



7. Jabatan Audit Negara terus mengambil beberapa pendekatan untuk membantu
Kementerian/Jabatan memperbaiki kelemahan pengurusan kewangan dan pelaksanaan
aktivitinya. Antara pendekatan yang telah diambil adalah seperti berikut :-

7.1. Program Anak Angkat yang mula diperkenalkan pada tahun 2003 adalah
merupakan satu daripada langkah yang diambil oleh Jabatan Audit Negara untuk
meningkatkan akauntabiliti pengurusan kewangan awam. Melalui program ini,
beberapa pejabat yang dikenal pasti menghadapi masalah pengurusan kewangan
telah dipilih dan diberi bimbingan serta nasihat oleh Jabatan Audit Negara bagi
membantu mereka memperbaiki kelemahan yang berlaku terutamanya berhubung
dengan penyelenggaraan rekod perakaunan. Pada tahun 2004, Jabatan Audit
Negara telah melaksanakan Program Anak Angkat di 5 pejabat. Secara
keseluruhannya, tahap pengurusan kewangan di Pejabat Anak Angkat yang dipilih
telah bertambah baik serta menunjukkan perubahan yang positif.

7.2. Jabatan Audit Negara telah membuat penilaian khas terhadap prestasi
pengurusan kewangan Kementerian/Jabatan/Agensi di bawah kawalan pegawai
Jawatan Utama Sektor Awam (JUSA) bagi tujuan pengesahan jawatan mereka. Bagi
tempoh bulan Januari 2004 hingga Mei 2005, penilaian telah dibuat terhadap
pengurusan kewangan di bawah kawalan 107 pegawai JUSA. Penilaian ini secara
tidak langsung telah menyumbang kepada pengukuhan pengurusan kewangan
Kerajaan memandangkan pegawai yang dinilai itu akan memastikan pengurusan
kewangan dan pelaksanaan aktiviti di bawah jagaan mereka dibuat dengan baik.

7.3. Jabatan Audit Negara terus mempertingkatkan kerjasama dengan Unit Audit
Dalam. Sungguhpun Jabatan ini mempunyai tanggungjawab yang berbeza dengan
Unit ini namun ia mempunyai matlamat yang sama iaitu memastikan wujudnya
akauntabiliti dan integriti dalam penggunaan wang awam serta menggalakkan
pentadbiran yang cekap dan berhemat. Kerjasama ini dipertingkatkan melalui
pelbagai pendekatan seperti menjalankan pengauditan terhadap sesebuah
Jabatan/Agensi yang sama tetapi mempunyai pejabat/cawangan yang banyak dan
bertaburan lokasinya supaya pengauditan yang lebih komprehensif dan menyeluruh
dapat dijalankan.

7.4. Pegawai Jabatan Audit Negara telah menyertai perbincangan mengenai
pembangunan sistem berkomputer di beberapa Kementerian/Jabatan Kerajaan bagi
memastikan kawalan dalaman yang mencukupi diwujudkan untuk menjamin
keutuhan sistem dan integriti data. Penglibatan ini dirasai perlu memandangkan
pembangunan sesuatu sistem berkomputer melibatkan perbelanjaan Kerajaan yang
besar dan dengan itu sudah sewajarnya ia dilaksanakan dengan teratur dan
memenuhi tujuan yang telah ditetapkan.
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8. Laporan ini disediakan dalam 6 bahagian seperti berikut :-

Bahagian | : Pengesahan Terhadap Penyata Akaun Awam Kerajaan
Persekutuan Bagi Tahun Berakhir 31 Disember 2004

Bahagian Il :  Pengurusan Kewangan Kerajaan Persekutuan

Bahagian Il : Pelaksanaan Aktiviti Kementerian/Jabatan Kerajaan
Persekutuan

Bahagian IV : Penglibatan Jabatan Audit Negara Dalam Pelbagai Aktiviti
Lain

Bahagian V : Kedudukan Masa Kini Perkara Yang Dibangkitkan Melalui

Laporan Ketua Audit Negara Bagi Tahun 2003
Bahagian VI :  Perkara Am.

9. Saya ingin merakamkan ucapan terima kasih kepada semua pegawai
Kementerian/Jabatan yang telah memberikan kerjasama kepada pegawai saya
sepanjang pengauditan dijalankan. Saya juga ingin melahirkan penghargaan dan terima
kasih kepada pegawai saya yang telah berusaha gigih serta memberikan sepenuh
komitmen untuk menyiapkan Laporan ini.

u .
A
(TAN SRI DR. HADENAN BIN @m‘:‘-‘"
Ketua Audit Negara
Malaysia

Putrajaya
30 Jun 2005

Xii



INTISARI LAPORAN

BAHAGIAN| - PENGESAHAN TERHADAP PENYATA AKAUN
AWAM KERAJAAN PERSEKUTUAN BAGI
TAHUN BERAKHIR 31 DISEMBER 2004

1.  Secara keseluruhannya Penyata Akaun Awam Kerajaan Persekutuan bagi tahun
berakhir 31 Disember 2004 telah menunjukkan satu gambaran yang benar dan
saksama tentang kedudukan kewangan Kerajaan Persekutuan dan rekod
perakaunannya juga diselenggarakan dengan teratur dan kemas kini.

BAHAGIAN Il - PENGURUSAN KEWANGAN KERAJAAN
PERSEKUTUAN

Prestasi Pengurusan Kewangan Secara Menyeluruh

2. Secara keseluruhannya prestasi kewangan Kerajaan Persekutuan pada tahun
2004 adalah lebih baik berbanding dengan tahun sebelumnya. Sumber dana Kerajaan
Persekutuan telah meningkat menjadi RM672.43 bilion berbanding dengan RM662.17
bilion pada tahun 2003. Sejumlah RM120.16 bilion (93.4%) telah dibelanjakan daripada
peruntukan muktamad yang berjumlah RM128.67 bilion. Pada akhir tahun 2004,
Kerajaan Persekutuan mempunyai lebihan dana berjumlah RM20.60 bilion berbanding
pada akhir tahun 2003 di mana Kerajaan Persekutuan mengalami kekurangan dana
berjumlah RM9.49 bilion.

Pengurusan Kewangan Di Peringkat Kementerian/Jabatan Kerajaan
Persekutuan

3. Sepanjang tahun 2004, Jabatan Audit Negara telah menjalankan pengauditan di
51 pejabat Kerajaan di seluruh negara yang melibatkan 11 Kementerian/Jabatan.
Objektif pengauditan tersebut adalah untuk menentukan sama ada pengurusan
kewangan di pejabat berkenaan telah diuruskan mengikut undang-undang dan
peraturan kewangan yang berkaitan. Pengauditan tersebut mendapati pada umumnya
prestasi pengurusan kewangan di pejabat yang diaudit masih perlu dipertingkatkan.
Kelemahan yang dibangkitkan terutamanya mengenai kawalan pengurusan, kawalan
perbelanjaan dan pengurusan aset perlu diberi perhatian dan diperbaiki dengan segera.
Bagi tujuan ini, pihak pengurusan perlu memberi penyeliaan yang lebih rapi terhadap
kakitangan yang terlibat dengan urusan kewangan dan memastikan latihan yang
sewajarnya diberi kepada mereka.
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BAHAGIAN lll - PELAKSANAAN AKTIVITI KEMENTERIAN/
JABATAN KERAJAAN PERSEKUTUAN

JABATAN PERDANA MENTERI
- Pengurusan Skim Latihan Graduan Serta Skim Latihan Pekerja Diberhentikan
Dan Penganggur

Kerajaan telah melaksanakan program Skim Latihan Graduan serta Skim Latihan
Pekerja Diberhentikan dan Penganggur bagi mengatasi masalah pengangguran yang
meningkat dari semasa ke semasa. Pada bulan November 2001, Pembangunan
Sumber Manusia Bhd. telah dilantik untuk melaksanakan kedua skim latihan ini. Pelatih
diberi latihan kemahiran yang akan menambah peluang mereka mendapatkan
pekerjaan di samping membekalkan pekerja yang berkualiti di pasaran tempatan.
Sehingga bulan Julai 2004, seramai 23,932 pelatih telah mengikuti skim ini yang
melibatkan perbelanjaan berjumlah RM124.15 juta. Bagi mendapatkan kesan yang lebih
positif, adalah disyorkan semua agensi yang terlibat sama ada Kementerian Kewangan,
Unit Perancang Ekonomi, Kementerian Sumber Manusia dan Pembangunan Sumber
Manusia Bhd. menjalankan kajian impak secara berterusan terhadap pelaksanaan
kedua skim latihan ini untuk menilai keberkesanannya dan memastikan program latihan
yang ditawarkan memenuhi permintaan pasaran. Kerajaan perlu menandatangani
perjanjian kontrak dengan Pembangunan Sumber Manusia Bhd. bagi membolehkan
tindakan undang-undang diambil sekiranya syarikat gagal melaksanakan
tanggungjawabnya.

KEMENTERIAN KEWANGAN
- Pengurusan Pemberian Kerajaan Persekutuan Untuk Penyediaan Kemudahan
Asas Kecil

Pada bulan Ogos 2001, Kerajaan Persekutuan telah meluluskan peruntukan berjumlah
RM4.3 bilion untuk melaksanakan pakej rangsangan ekonomi (pre-emptive) dengan
memberikan keutamaan kepada Penyediaan Kemudahan Asas Kecil. Di peringkat
negeri, projek yang dilaksanakan adalah untuk menyedia atau meningkatkan pelbagai
kemudahan khususnya yang memberi manfaat kepada penduduk bandar dan luar
bandar manakala di peringkat Persekutuan, projek yang dilaksanakan dikenal pasti oleh
Kementerian/Badan Berkanun Persekutuan dan diluluskan oleh Perbendaharaan
Malaysia. Bagi tempoh tahun 2001 hingga 2004, sejumlah RM3.21 bilion telah
dibelanjakan untuk melaksanakan projek ini. Secara keseluruhannya projek kecil yang
telah dilaksanakan di peringkat negeri dapat dinikmati oleh rakyat. Bagaimanapun bagi
beberapa projek di peringkat Persekutuan, adalah diragui sama ada perbelanjaan yang
telah dibuat memberi pulangan seperti mana yang diharapkan memandangkan projek
berkenaan belum dilaksanakan dengan sepenuhnya. Pemantauan yang telah dibuat
oleh pihak Kementerian/agensi pelaksana terhadap pelaksanaan projek mereka adalah
baik. Bagaimanapun, Perbendaharaan Malaysia perlu memastikan semua pihak yang
menerima  peruntukan mengemukakan laporan bulanan mengenai prestasi
perbelanjaan dan kemajuan projek bagi membolehkan ia membuat pemantauan dengan
lebih berkesan.
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KEMENTERIAN KEWANGAN
Jabatan Akauntan Negara Malaysia
- Projek Pembinaan Institut Perakaunan Negara

Institut Perakaunan Negara (Institut) telah dibina di Sungai Lang, Sabak Bernam,
Selangor. la akan berfungsi sebagai pusat latihan, penyelidikan dan pembangunan
dalam bidang perakaunan Sektor Awam. Setakat akhir tahun 2004, sejumlah RM68.60
juta telah dibelanjakan untuk pembinaan projek ini. la lewat disiapkan iaitu 2 tahun
daripada tarikh yang sepatutnya akibat daripada masalah yang dihadapi oleh
kontraktor, pemendapan tanah dan Arahan Perubahan Kerja. Memandangkan projek ini
telah disiapkan, JANM hendaklah mempercepatkan urusan perolehan perabot dan
peralatan bilik kuliah, asrama, kuarters dan pejabat pentadbiran supaya program latihan
dapat dijalankan di Institut ini dengan awal.

LEMBAGA HASIL DALAM NEGERI
- Pengurusan Aktiviti Penyiasatan Cukai

Lembaga Hasil Dalam Negeri (LHDN) telah menjalankan aktiviti penyiasatan dan
perisikan di 16 Pusat Penyiasatan dan Perisikan di seluruh negara bagi menyiasat
mereka yang mengelak dari membayar cukai pendapatan. Pada umumnya, prestasi
pencapaian aktiviti ini adalah memuaskan. Bagi tempoh tahun 2000 hingga 2004, LHDN
telah berjaya mengenakan cukai dan penalti berjumlah RM2.46 bilion melibatkan 3,619
pelari cukai. Bagaimanapun, aktiviti ini masih boleh dipertingkatkan sekiranya beberapa
kelemahan terutamanya yang berhubung dengan kelewatan menyelesaikan kes dapat
diatasi. Bagi tujuan ini, adalah disyorkan supaya LHDN mengisi semua kekosongan
jawatan yang telah diluluskan oleh JPA di semua Pusat Penyiasatan dan Perisikan;
mengambil tindakan tegas terhadap pembayar cukai yang tidak melaporkan
pendapatannya termasuk mengenakan penalti yang tinggi, kaveat hartanah dan
menghalang pembayar cukai keluar negara; mengkaji semula kandungan Manual
Prosedur Kerja dan Manual Cukai Kebelakangan serta menetapkan secara spesifik
tempoh penyelesaian bagi setiap proses penyiasatan.

LEMBAGA HASIL DALAM NEGERI
- Pengurusan Pungutan Tunggakan Cukai

Lembaga Hasil Dalam Negeri (LHDN) telah berjaya memungut cukai berjumlah
RM42.82 bilion pada tahun 2003 dan RM48.64 bilion pada tahun 2004. Cukai ini terdiri
daripada cukai pendapatan, cukai petroleum, duti setem dan cukai keuntungan harta
tanah. Kebanyakan syarikat dan individu membayar cukai pada tempoh yang ditetapkan
tetapi masih ada segolongan yang tidak berbuat demikian sehingga menyebabkan
tunggakan cukai kepada Kerajaan berjumlah RM7.79 bilion pada tahun 2002, RM15.67
bilion pada tahun 2003 dan RM8.73 bilion pada tahun 2004. Antara faktor yang
menyebabkan tunggakan cukai adalah kerana syarikat telah memberhentikan
perniagaannya atau bankrap; individu yang tidak boleh dikesan; pembayar cukai yang
tidak bersetuju dengan perkiraan cukai yang dibuat oleh LHDN dan mereka yang telah
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meninggalkan negara atau meninggal dunia di mana warisnya tidak dapat dikesan. Bagi
mempertingkatkan keberkesanan pengurusan pungutan tunggakan cukai, adalah
disyorkan LHDN menetapkan norma masa bagi melaksanakan setiap proses kerja yang
terlibat dan memantau tindakan yang diambil terhadap setiap kes tunggakan cukai.
LHDN juga patut mewujudkan semula Jawatankuasa Tunggakan Hasil untuk memantau
tunggakan cukai dan mengenal pasti kaedah mengatasinya.

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA
- Aktiviti Cukai Dalaman

Cukai Dalaman yang terdiri daripada cukai jualan, cukai perkhidmatan dan duti eksais
merupakan cukai tidak langsung yang dikutip dan diuruskan oleh Jabatan Kastam
DiRaja Malaysia. Bagi tempoh tahun 2002 hingga 2004, sejumlah RM47.27 bilion Cukai
Dalaman telah berjaya dikutip. Pada akhir tahun 2004, ada sejumlah 42,513 pemegang
lesen Cukai Dalaman di seluruh negara. Pada umumnya, Jabatan Kastam mempunyai
perancangan yang baik untuk menguruskan aktiviti ini. Bagaimanapun dari segi
pelaksanaannya, ada beberapa kelemahan yang jika tidak diperbetulkan dari awal
boleh mengurangkan hasil Kerajaan. Antara kelemahan yang diperhatikan ialah
pemeriksaan akaun pemegang lesen tidak dapat dijalankan mengikut kekerapan yang
telah ditetapkan akibat daripada kekurangan kakitangan. Tanpa pemeriksaan tersebut,
Jabatan tidak dapat menentukan kesahihan penyata pembayaran cukai yang
dikemukakan dan juga mengesahkan kelayakan mereka yang telah diberikan
pengecualian cukai. Sehubungan ini, Jabatan perlu mengisi dengan segera kekosongan
jawatan di Bahagian Cukai Dalaman.

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA
- Pengurusan Kemudahan Perumahan

Kemudahan perumahan yang disediakan oleh Jabatan Kastam DiRaja Malaysia adalah
untuk anggotanya yang bertugas di seluruh negara termasuk Singapura. Sehingga kini,
Jabatan Kastam mempunyai 4,946 unit rumah kediaman di seluruh negara. Bagi
tempoh tahun 2002 hingga 2004, Jabatan Kastam telah membelanjakan RM34.64 juta
untuk menyenggara/membaiki bangunan/pejabat. Pada keseluruhannya, pengurusan
kemudahan perumahan tersebut masih perlu dipertingkatkan. Jabatan Kastam perlu
mewujudkan jadual penyenggaraan, pelan operasi penyenggaraan serta peruntukan
penyenggaraan/pembaikan bagi memastikan keadaan rumah Jabatan sentiasa selamat
diduduki. Rekod yang lengkap dan kemas kini juga perlu diselenggara bagi setiap
rumah. Bagi memastikan pengurusan rumah Jabatan dibuat dengan lebih teratur,
Jabatan Kastam hendaklah melantik Pegawai Perumahan di setiap Cawangan Negeri.
Di samping itu, Jawatankuasa Perumahan yang telah diwujudkan di setiap pejabat
Cawangan Negeri hendaklah bermesyuarat dengan lebih kerap untuk membincangkan
isu perumahan dan memastikan tindakan pembaikan diambil.
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SYARIKAT KERAJAAN
- Pengurusan Institut Terjemahan Negara Malaysia Berhad

Institut Terjemahan Negara Malaysia Berhad (ITNMB) ditubuhkan oleh Kerajaan pada
bulan September 1993 untuk menyediakan prasarana bagi mewujudkan industri
terjemahan di negara ini. Sebagai sebuah syarikat berhad, modal saham ITNMB yang
berjumlah RM29.41 juta dimiliki sepenuhnya oleh Kerajaan Malaysia di bawah Menteri
Kewangan Diperbadankan. Bagi tempoh tahun 2001 hingga 2003, jumlah hasil yang
dipungut oleh ITNMB adalah RM12.57 juta manakala perbelanjaan bagi tempoh yang
sama berjumlah RM11.99 juta. Secara keseluruhannya, prestasi pengurusan ITNMB
adalah kurang memuaskan kerana ITNMB tidak mempunyai perancangan korporat;
kegagalan Jawatankuasa Audit Dan Pemeriksaan serta Unit Audit Dalaman
menjalankan tanggungjawab untuk memantapkan kawalan dalaman; kurangnya
promosi terhadap perkhidmatan yang disediakan serta ketiadaan mekanisme
pengurusan kualiti yang berkesan. Bagi mempertingkatkan keberkesanan
pengurusannya, adalah disyorkan Lembaga Pengarah ITNMB menentukan hala tuju
syarikat dengan menyediakan rancangan korporat; menetap indikator bagi menilai
tahap perkhidmatan yang ditawarkan; mempertingkatkan kawalan dalaman terhadap
pengurusan serta mengisi dengan segera kekosongan jawatan.

SYARIKAT KERAJAAN

- Pengurusan Rangkaian Hotel Seri Malaysia Sdn. Bhd.

Kerajaan telah membelanjakan sejumlah RM89.33 juta bagi membina 17 hotel kos
sederhana sebagai usaha menggalakkan pertumbuhan industri pelancongan.
Rangkaian Hotel Seri Malaysia Sdn. Bhd. (RHSM) telah ditubuhkan pada bulan April
1994 sebagai agensi pelaksana bagi menguruskan hotel berkenaan. Kerajaan
Persekutuan melalui Menteri Kewangan Diperbadankan merupakan pemegang saham
terbesar RHSM di mana jumlah pegangannya ialah RM118.93 juta. Secara
keseluruhannya, prestasi kewangan RHSM adalah kurang memuaskan di mana jumlah
kerugian yang dialaminya telah meningkat dari setahun ke setahun. Pendapatan yang
diperolehi oleh beberapa Pengendali Hotel juga adalah kurang memuaskan kerana
kadar penginapan purata hotel tidak mencapai sasaran yang ditetapkan. Semakan
Audit mendapati beberapa kelemahan terhadap pengurusan Sistem Francais yang
berpunca daripada kelemahan pengurusan RHSM. RHSM tidak mempunyai kawalan
dalaman yang memuaskan bagi menjamin pentadbiran syarikat dibuat dengan teratur
dan ia juga tidak memantau dengan secukupnya prestasi Syarikat Pengurusan yang
dilantik. Akibatnya Syarikat Pengurusan tidak menjalankan tanggungjawab sepenuhnya
untuk membantu Pengendali Hotel. Sehubungan ini, Lembaga Pengarah RHSM perlu
memastikan rancangan korporat syarikat disediakan dan dipatuhi oleh semua pihak
yang terlibat. Pemantauan perlu dipertingkatkan terhadap pengurusan RHSM dan
Syarikat Pengurusan bagi memastikan sebarang kelemahan diperbetulkan dengan
awal.
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SYARIKAT KERAJAAN
- Pengurusan Syarikat Perumahan Negara Berhad

Syarikat Perumahan Negara Berhad (SPNB) telah ditubuhkan pada bulan Oktober 1996
dan merupakan sebuah syarikat berhad yang dimiliki sepenuhnya oleh Kerajaan
dengan modal berbayar RM10 juta. Antara fungsi syarikat ini ialah membina rumah
mampu milik; menyiapkan projek perumahan terbengkalai seluruh negara yang telah
dikenal pasti oleh Kerajaan dan melaksanakan projek rumah mesra rakyat. Bagi tempoh
tahun 2002 hingga 2004, pendapatan SPNB adalah berjumlah RM922.13 juta manakala
perbelanjaannya berjumlah RM839.52 juta. Secara keseluruhannya, sungguhpun SPNB
berjaya menyiapkan rumah mengikut tempoh yang ditetapkan dan kualitinya adalah
memuaskan, namun ia tidak dapat melaksanakan semua projek perumahan mengikut
perancangan. Pada umumnya, prestasi pengurusan SPNB bagi tempoh tahun 2002
hingga 2004 adalah memuaskan. Bagaimanapun, ada beberapa ketidakpatuhan
prosedur dari aspek pengurusan sumber manusia, penyediaan belanjawan dan
peningkatan perbelanjaan pentadbiran yang ketara. Oleh yang demikian, Lembaga
Pengarah perlu memantau dengan lebih teliti perbelanjaan yang dibuat oleh syarikat
bagi memastikan ia dibuat dengan teratur dan berhemat. Adalah disyorkan 2 individu
yang berasingan dilantik sebagai Pengerusi Lembaga Pengarah dan Pengerusi
Eksekutif bagi mengelakkan conflict of interest. Unit Audit Dalaman yang ditubuhkan
perlu berterusan mengaudit dan melaporkan semua ketidakpatuhan prosedur kepada
Jawatankuasa Audit dan Pemeriksaan.

KEMENTERIAN PERTANIAN DAN INDUSTRI ASAS TANI

Jabatan Perikanan Malaysia

- Projek Anak Angkat Pemprosesan Produk Perikanan

Projek Anak Angkat Pemprosesan Produk Perikanan (Projek Anak Angkat)
dilaksanakan pada tahun 1995 bagi membangunkan industri perikanan secara
komersial dan bersepadu. Pada umumnya, Jabatan Perikanan telah merancang Projek
Anak Angkat ini dengan baik. Sejumlah RM4.36 juta telah dibelanjakan bagi tempoh
tahun 2002 hingga 2004. Bagaimanapun dari segi pelaksanaannya, ada beberapa
kelemahan seperti penyelenggaraan dokumen dan rekod yang tidak sempurna serta
pemantauan yang kurang berkesan akibat daripada kekurangan kakitangan. Bagi
membantu memperbaiki prestasi projek ini, adalah disyorkan supaya Jabatan
menubuhkan Jawatankuasa Pemilihan di peringkat negeri supaya pemilihan peserta
dapat dibuat dengan lebih teratur; mendapatkan laporan hasil bulanan daripada peserta
bagi tujuan memantau prestasi mereka dan seterusnya memberi bimbingan kepada
peserta yang tidak menunjukkan prestasi yang baik; memberi tumpuan kepada soal
pemasaran bagi meningkatkan hasil pengeluaran dan menetapkan standard kualiti yang
khusus terhadap sesuatu produk yang dikeluarkan bagi memastikan produk tersebut
berkualiti serta dapat dikomersialkan. Pihak Agensi Pusat patut memberi pertimbangan
untuk meluluskan jawatan tambahan yang diminta oleh Jabatan Perikanan untuk projek
berkenaan.
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KEMENTERIAN PERTANIAN DAN INDUSTRI ASAS TANI
Jabatan Perkhidmatan Haiwan Malaysia
- Pengurusan Pusat Perkhidmatan Industri Tenusu

Projek Pembangunan Industri Tenusu telah dilaksanakan di bawah Rancangan
Malaysia Kelapan bagi meningkatkan bekalan susu segar negara di samping
menjadikan sekurangnya 50 penternak kecil tenusu mencapai taraf komersial pada
akhir tahun 2005. Pada umumnya, Jabatan Perkhidmatan Haiwan telah merancang
Projek Pembangunan Industri Tenusu dengan baik. Bagi tempoh tahun 2002 hingga
2004, sejumlah RM3.28 juta daripada peruntukan mengurus telah dibelanjakan. Jumlah
ini tidak termasuk perbelanjaan bagi gaji dan upahan, elaun tetap serta sumbangan
berkanun untuk kakitangan. Bagi tempoh yang sama, sejumlah RM2.31 juta daripada
peruntukan pembangunan telah dibelanjakan. Dari aspek pelaksanaannya, ada
beberapa kelemahan yang perlu diperbaiki. Adalah disyorkan Jabatan Perkhidmatan
Haiwan menetapkan sasaran pengeluaran susu bagi setiap pusat perkhidmatan. la juga
patut menyegerakan pengisian jawatan terutamanya Pembantu Veterinar dan Atendan
Haiwan di peringkat Pusat Perkhidmatan Industri Tenusu supaya aktiviti bimbingan dan
khidmat nasihat dapat diberi secara berterusan kepada penternak yang berpotensi dan
mempunyai daya maju ke arah mencapai taraf komersial. Adalah disyorkan supaya
Memorandum Persefahaman menyatakan juga tentang tanggungjawab penternak
menjelaskan hutang dan potongan 1% daripada jualan susu disumbangkan kepada
Tabung Penternak.

KEMENTERIAN KEMAJUAN LUAR BANDAR DAN WILAYAH
- Program Bekalan Air Luar Bandar

Bagi tempoh tahun 2001 hingga 2004, Perbendaharaan Malaysia telah meluluskan
peruntukan berjumlah RM854.92 juta bagi melaksanakan Program Bekalan Air Luar
Bandar. Daripada jumlah ini, RM583.70 juta (68.3%) telah dibelanjakan. Bagi tempoh
yang sama, Kementerian hanya dapat melaksanakan sejumlah 1,898 (36.4%) daripada
5,208 projek yang telah dirancang. Pelaksanaan projek ini perlu dipertingkatkan
memandangkan peratusan pelaksanaannya adalah jauh berkurangan daripada yang
telah dirancang. Bagi tujuan ini, pihak Kementerian perlu merancang projek bagi
sesuatu tahun lebih awal dan memohon peruntukan kewangan yang mencukupi
daripada Agensi Pusat. Sehubungan ini, jawatan kosong di Unit Bekalan Air Luar
Bandar, Kementerian perlu diisi segera bagi membolehkan pemantauan yang lebih rapi
dibuat terhadap ribuan projek yang akan dilaksanakan.

KEMENTERIAN KERJA RAYA
Jabatan Kerja Raya
- Pengurusan Kerja Awalan Dalam Kontrak Kerja

Kerja awalan (preliminaries) adalah merupakan kemudahan atau peralatan yang perlu
disediakan terlebih dahulu sebelum kerja pembinaan dapat dijalankan di tapak bina.
Pada keseluruhannya, pengurusan terhadap kerja awalan adalah memuaskan dari segi
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perancangannya. Bagaimanapun, prestasi pelaksanaannya masih boleh diperbaiki
dengan mempertingkatkan kecekapan dan memperkemaskan lagi pengurusan terhadap
item kerja awalan. Sehubungan ini, adalah disyorkan supaya Jabatan Kerja Raya
memastikan kerja awalan yang dipohon dan yang dinyatakan dalam kontrak adalah
selaras dengan peraturan yang telah ditetapkan. Jabatan Kerja Raya juga perlu
menentukan setiap item kerja awalan ditunjukkan secara terperinci dalam dokumen
kontrak bagi membolehkannya menyemak dengan bekalan sebenar. Pegawai yang
bertanggungjawab perlu menyediakan senarai inventori dengan lengkap dan kemas kini
bagi memudahkan rujukan.

KEMENTERIAN PENGANGKUTAN
Jabatan Pengangkutan Jalan
- Pengurusan Penyitaan Kenderaan

Jabatan Pengangkutan Jalan (JPJ) adalah bertanggungjawab untuk menguatkuasakan
Akta Pengangkutan Jalan 1987 dan Akta Lembaga Pelesenan Kenderaan Perdagangan
1987. Kenderaan yang didapati terlibat dengan kesalahan di bawah kedua akta ini
boleh disita dengan tujuan untuk memberhentikan sesuatu kesalahan jalan raya
daripada berterusan dan pada masa yang sama mengenal pasti identiti pemandu
kenderaan tersebut. Bagi tempoh tahun 2002 hingga 2004, JPJ telah membelanjakan
sejumlah RM128.26 juta peruntukan mengurus untuk tugas penguatkuasaan. Pada
tempoh yang sama, sejumlah 6,483 kenderaan telah disita di seluruh negara. Secara
keseluruhannya, pengurusan penyitaan kenderaan telah dirancang dengan
memuaskan. Bagaimanapun, ada beberapa kelemahan yang perlu diperbaiki di
peringkat pelaksanaan dan pemantauan. Bagi mempertingkatkan keberkesanan urusan
penyitaan kenderaan, adalah disyorkan Kementerian Pengangkutan menetapkan kadar
caj penyitaan; memasukkan data urusan penyitaan kenderaan dalam Sistem SIKAP;
meningkatkan pemantauan terhadap urusan penyitaan dan menetapkan norma masa
bagi setiap prosedur pelepasan dan pelupusan kenderaan sita supaya setiap kes boleh
diselesaikan dalam masa yang singkat. Di samping itu, Bahagian Penguatkuasaan JPJ
perlu mempertingkatkan tahap keselamatan tempat simpanan kenderaan sita supaya
kenderaan berkenaan sentiasa berada dalam keadaan yang baik dan selamat.

KEMENTERIAN PENGANGKUTAN
Jabatan Pengangkutan Jalan
- Pelaksanaan Sistem eKhidmat

Projek eKhidmat merupakan pusat sehenti perkhidmatan di mana orang awam boleh
berurusan dengan Kerajaan dan pihak lain dengan mudah tidak kira di mana mereka
berada melalui pelbagai saluran elektronik seperti kiosk, Interactive Voice Response
dan perkhidmatan internet. Antara perkhidmatan yang disediakan adalah berkaitan
dengan lesen memandu dan pembayaran saman. Bagi tujuan projek ini, Kerajaan telah
memperuntukkan sejumlah RM22.74 juta di mana sehingga bulan Januari 2005
sejumlah RM7.84 juta telah dibelanjakan. Perancangan bagi pembangunan projek
eKhidmat adalah baik. Bagaimanapun dari segi pelaksanaannya, beberapa kelemahan
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telah diperhatikan seperti konsortium tidak mematuhi syarat kontrak sepenuhnya; projek
lewat disiapkan akibat daripada masalah kewangan konsortium dan kelewatan
kelulusan dokumen pembangunan serta pemantauan yang rapi tidak dibuat oleh kerana
masalah beban tugas kakitangan. Keadaan tersebut menyebabkan antaranya
pembangunan sistem dari segi skop perkhidmatan, kaedah bayaran dan saluran
perkhidmatan masih belum dibangunkan sepenuhnya; kiosk yang disediakan untuk
urusan eKhidmat tidak dapat berfungsi seperti mana yang ditetapkan; keupayaan
membuat tempahan ujian undang-undang jalanraya melalui internet terhad; adanya
masalah tahap capaian dan kurangnya tahap kawalan dalaman di Pusat Ujian. Masalah
yang dihadapi ini telah menjejaskan kelancaran pelaksanaan dan pencapaian matlamat
eKhidmat. Jabatan Pengangkutan Jalan perlu menjadualkan semula pelaksanaan
projek ini dan meningkatkan pemantauan terhadap Sistem eKhidmat.

KEMENTERIAN PENGANGKUTAN

Jabatan Laut Semenanjung Malaysia

- Projek Pembinaan Kompleks Jabatan Laut Wilayah Selatan, Tanjung Pelepas,
Johor

Pembinaan kompleks baru Jabatan Laut Wilayah Selatan, Tanjung Pelepas, Johor yang
bernilai RM49.90 juta adalah untuk dijadikan pusat kawalan dan pengawasan radar bagi
mengawasi lalu lintas di Selat Melaka. Kompleks ini juga dijadikan pusat kawalan bagi 8
Pejabat Jabatan Laut Daerah di Johor iaitu Muar, Batu Pahat, Pasir Gudang, Tanjung
Surat, Pengerang, Mersing, Johor Bahru dan Tanjung Belungkor. Pada umumnya,
perancangan projek pembinaan kompleks Jabatan Laut Wilayah Selatan, Johor adalah
memuaskan. Setakat bulan Disember 2004, sejumlah RM52.28 juta telah dibelanjakan
tetapi tidak termasuk kos untuk perubahan kerja yang belum dikemukakan oleh JKR.
Bagaimanapun, proses pengambilalihan tanah yang mengambil masa panjang telah
menyebabkan projek yang dirancang tidak dapat dilaksanakan mengikut jadual. Dari
segi pelaksanaannya, beberapa kelemahan telah diperhatikan seperti pemilihan
kontraktor tidak mengikut peraturan, kerja pembinaan tidak mengikut spesifikasi,
bayaran yang dibuat kepada kontraktor tidak berdasarkan kepada kerja sebenar yang
dilaksanakan dan penyeliaan kerja di tapak pembinaan kurang memuaskan. Jabatan
Kerja Raya perlu memastikan kontraktor memperbaiki kerja yang tidak mengikut
spesifikasi dan menuntut balik bayaran yang terlebih dibuat.

KEMENTERIAN WILAYAH PERSEKUTUAN
Dewan Bandaraya Kuala Lumpur
- Aktiviti Pelesenan Penjaja, Jabatan Pengurusan Penjaja Dan Perniagaan Kecil

Jabatan Pengurusan Penjaja dan Perniagaan Kecil (Jabatan) bertanggungjawab
mengurus penjaja dan peniaga kecil yang telah diberi lesen perniagaan Jabatan juga
bertanggungjawab mewujudkan sistem perniagaan kecil yang teratur, bertaraf tinggi
dan moden dengan mendirikan pusat penjaja yang seragam dan serba lengkap. Bagi
tahun 2003 dan 2004 sejumlah RM27.80 juta telah dibelanjakan bagi menguruskan
aktiviti ini. Mengikut rekod Jabatan sehingga bulan Mac 2004 terdapat seramai 47,186
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penjaja berlesen berniaga di sekitar Kuala Lumpur. Adalah diperhatikan kemudahan
pasar/pusat penjaja yang telah disediakan kurang mendapat sambutan daripada
penjaja kerana perniagaan mereka menghadapi persaingan sama ada daripada penjaja
tanpa lesen; restoran; pasar raya; gerai swasta dan pasar malam di sekitar kawasan ini.
Sehubungan ini, adalah disyorkan Jabatan mempergiatkan aktiviti promosi terhadap
pusat penjaja yang disediakan dan aktiviti penguatkuasaan bagi membanteras kegiatan
penjaja tanpa lesen. Jabatan juga perlu mempercepatkan pembangunan Sistem e-
Lesen supaya satu rekod induk mengenai aktiviti pelesenan dapat diwujudkan bagi
tujuan pemantauan. Tindakan yang lebih tegas hendaklah diambil terhadap penjaja
yang gagal membayar sewa/tidak menandatangani perjanjian, melanggar peraturan dan
syarat yang telah ditetapkan.

KEMENTERIAN KESIHATAN
- Pengurusan Program Latihan Pembantu Perubatan

Secara keseluruhannya, Kementerian mempunyai perancangan yang baik bagi
melaksanakan program latihan Pembantu Perubatan. Bagi tempoh tahun 2002 hingga
2004, Kementerian telah membelanjakan sejumlah RM63.17 juta bagi program latihan
Pembantu Perubatan dan sejumlah RM223.71 juta untuk projek pembinaan dan menaik
taraf pusat latihan pelbagai disiplin termasuk anggota Pembantu Perubatan.
Kementerian telah menetapkan peraturan dan prosedur kerja serta mempunyai struktur
pengurusan yang sesuai untuk melaksanakan aktiviti ini. Sungguhpun demikian, dari
segi pelaksanaannya, masih ada beberapa kelemahan yang perlu diperbaiki seperti
pengambilan pelatih tidak sebagaimana yang dirancang; kemudahan asas latihan dan
tempat penginapan yang tidak mencukupi; kekurangan tenaga pengajar dan peralatan
pembelajaran serta agihan masa bagi latihan Klinikal yang tidak mencukupi dan
kurangnya penyeliaan terhadap pelatih semasa latihan itu dijalankan. Bagi memperbaiki
pelaksanaan program latihan Pembantu Perubatan, adalah disyorkan supaya
Kementerian mengisi dan mewujudkan jawatan tambahan bagi mengatasi kekurangan
tenaga pengajar dan Pembantu Perubatan (Klinikal); mempercepatkan pembinaan kolej
dan kemudahan yang telah dirancang serta menambah/mengganti peralatan
pembelajaran yang tidak mencukupi dan usang. Kementerian juga patut mengkaji
semula kurikulum latihan klinikal bagi Pembantu Perubatan supaya masa yang
mencukupi diberi kepada pelatih bagi mempertingkatkan kemahiran mereka.

KEMENTERIAN KESIHATAN
- Pengurusan Kemudahan Dan Peralatan Perubatan Di Hospital

Program rawatan perubatan dilaksanakan di 124 hospital di seluruh negara yang terdiri
daripada 14 Hospital Rujukan/Negeri, 29 Hospital Daerah Dengan Pakar dan 81
Hospital Daerah Tanpa Pakar. Bagi membolehkan program berkenaan dilaksanakan,
Kementerian Kesihatan telah menetapkan standard bagi kemudahan asas dan
peralatan perubatan yang perlu disediakan di setiap hospital. Pengauditan di 7 hospital
yang dilawati mendapati pada umumnya kemudahan asas dan peralatan perubatan
yang disediakan telah mengikut standard yang ditetapkan dari segi jenis dan
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kuantitinya. Bagaimanapun, keadaan beberapa kemudahan yang disediakan itu adalah
tidak memuaskan di mana kesesakan yang ketara berlaku di wad, kaunter pendaftaran,
bilik pemeriksaan, pejabat rekod perubatan dan ruang menunggu. Bagi beberapa
hospital, katil tambahan terpaksa diletakkan di koridor wad; ruang laluan digunakan
untuk pemeriksaan pesakit dan bilik pemeriksaan menempatkan antara 2 hingga 9
doktor serta ruang bilik rekod tidak dapat menampung bilangan rekod perubatan pesakit
yang bertambah dari semasa ke semasa. Semakan Audit juga mendapati beberapa
hospital tidak mempunyai peralatan yang mencukupi untuk menampung bilangan
pesakit menyebabkan ia terpaksa meminjam peralatan daripada hospital lain. Beberapa
peralatan didapati kerap rosak menyebabkan pesakit terpaksa dihantar ke hospital
swasta untuk mendapatkan rawatan dan ia juga tidak disimpan di tempat yang sesuai
dan selamat. Penyenggaraan terhadap kemudahan dan peralatan hospital pada
umumnya kurang memuaskan kerana Syarikat Konsesi yang telah dilantik untuk
menjalankan kerja tersebut dan Syarikat Khidmat Perunding yang ditugaskan bagi
menyelia kerja penyenggaraan itu tidak melaksanakan tanggungjawabnya seperti mana
syarat kontrak.

KEMENTERIAN PERUMAHAN DAN KERAJAAN TEMPATAN
Jabatan Landskap Negara
- Pembangunan Taman Awam Baru

Jabatan Landskap Negara adalah bertanggungjawab merancang dan melaksanakan
pembangunan taman awam di setiap negeri yang lengkap dengan kemudahan seperti
kawasan rekreasi dan kemudahan awam lain seperti tandas, tempat letak kereta dan
kemudahan landskap yang lain. Bagi tempoh tahun 2001 hingga 2004, sejumlah
RM105.98 juta telah dibelanjakan untuk melaksanakan 32 projek ini. Dari segi
pelaksanaannya beberapa kelemahan telah diperhatikan seperti beberapa syarat
kontrak tidak dipatuhi oleh perunding/kontraktor; projek lewat disiapkan dan kualiti kerja
kurang memuaskan. Sehubungan ini adalah disyorkan perjanjian dengan perunding
memasukkan juga syarat yang membolehkan denda dikenakan terhadap perunding
yang gagal melaksanakan tanggungjawabnya. Jabatan Landskap Negara juga perlu
mempercepatkan pengisian jawatan yang masih kosong bagi membolehkannya
memantau prestasi kerja perunding.

KEMENTERIAN PERUMAHAN DAN KERAJAAN TEMPATAN
Jabatan Perumahan Negara
- Projek Perumahan Penempatan Semula Setinggan

Projek Perumahan Penempatan Semula Setinggan merupakan penempatan sementara
bagi bekas penghuni setinggan yang akan berpindah ke rumah yang mampu dibeli oleh
mereka. Sejumlah 60 projek telah dirancang untuk dilaksanakan bagi tempoh tahun
1998 hingga 2003. Bagi tempoh tahun 2001 hingga 2004, sejumlah RM2.19 bilion telah
diperuntukkan bagi membiayai projek ini dan pada akhir tahun 2004, sejumlah RM1.78
bilion telah dibelanjakan. Beberapa kelemahan telah diperhatikan dari segi pelaksanaan
projek ini seperti pemilihan lokasi yang kurang sesuai, kelewatan menyiapkan projek,
masalah kekurangan penghuni dan tunggakan sewa rumah yang tinggi. Bagi
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mempertingkatkan pengurusan Projek Perumahan Penempatan Semula Setinggan,
antara lain disyorkan semua pihak yang terlibat mengurus projek perumahan tersebut
menggalakkan penduduk setinggan menduduki rumah yang telah disediakan; mengkaiji
semula kadar sewa rumah supaya selaras dengan kadar sewa yang ditawarkan di
pasaran tempatan serta memastikan surat perjanjian sewa ditandatangani oleh
penghuni atau syarikat pemaju supaya tindakan undang-undang boleh diambil terhadap
mereka sekiranya gagal membayar sewa atau tidak mematuhi syarat perjanjian.
Jabatan Perumahan Negara perlu memastikan tapak projek yang diberi oleh Kerajaan
Negeri sesuai untuk pembinaan rumah sebelum melaksanakan projek.

KEMENTERIAN PERTAHANAN
- Pembinaan Pusat Latihan Gabungan Pasukan Tempur Tentera Darat

Kementerian Pertahanan telah membina Pusat Latihan Gabungan Pasukan Tempur
Tentera Darat untuk kemudahan latihan individu, kumpulan dan gabungan termasuk
Tentera Udara DiRaja Malaysia dan Pasukan Udara Tentera Darat. la telah
dilaksanakan melalui 2 fasa. Fasa | dengan kos RM100.32 juta telah disiapkan pada
tahun 1998 manakala Fasa Il dengan kos RM418 juta telah disiapkan pada bulan
September 2004 iaitu kelewatan selama 216 hari daripada tarikh yang sepatutnya.
Lawatan Audit pada bulan Mac 2005 mendapati beberapa skop kerja yang dijalankan
tidak menepati spesifikasi kontrak dan kemudahan yang dibina masih belum digunakan
sepenuhnya. Kelewatan perpindahan/penempatan pasukan di pusat latihan ini
menyebabkan perabot/peralatan yang dibekalkan oleh kontraktor tidak diurus dengan
baik. Perkara ini boleh dielakkan jika pemantauan yang rapi dibuat terhadap
pelaksanaan projek. Pihak Kementerian perlu mengarahkan kontraktor menyiapkan
kerjanya dengan sempurna supaya kemudahan dapat digunakan mengikut tujuan yang
telah ditetapkan.

KEMENTERIAN PERTAHANAN
- Penggunaan Dan Penyenggaraan Simulator Bagi Pesawat Pejuang Tentera
Udara Di Raja Malaysia

Tentera Udara Di Raja Malaysia (TUDM) telah membeli simulator bagi pesawat Hawk,
pesawat F/A-18D dan pesawat MiG-29N berharga RM285.68 juta untuk melatih
juruterbang mempelajari sistem yang ada di pesawat dan cara menangani sesuatu
situasi yang berbahaya. Penggunaan simulator ini akan mengurangkan risiko dan kos
penyenggaraan pesawat yang mahal. Satu syarikat swasta telah dilantik untuk
melaksanakan latihan penggunaan simulator dan satu lagi untuk menyenggarakannya.
Bagi tempoh tahun 2002 hingga 2004, sejumlah RM48.29 juta telah dibelanjakan untuk
latihan dan penyenggaraan simulator. Secara keseluruhannya, perancangan yang
dibuat oleh TUDM berhubung dengan penggunaan dan penyenggaraan simulator
adalah memuaskan. Bagaimanapun dari segi pelaksanaannya, ada beberapa
kelemahan yang perlu diperbaiki. Antara lainnya adalah jumlah jam penggunaan
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simulator untuk latihan jauh berkurangan daripada yang ditetapkan dalam kontrak
akibat daripada kekurangan juruterbang dan kerosakan simulator yang berlarutan. Bagi
menjamin kepentingan Kerajaan, Kementerian patut mengkaji semula kaedah bayaran
kepada kontraktor di mana bayaran hanya dibuat berdasarkan kepada jumlah jam
penerbangan dan penyenggaraan yang sebenarnya dibuat. Sistem simulator juga perlu
dipertingkatkan sejajar dengan peningkatan yang dilakukan di pesawat sebenar. TUDM
patut mempertingkatkan usahanya untuk mengisi kekosongan jawatan juruterbang.

KEMENTERIAN PERTAHANAN
- Projek Pembinaan Pangkalan Tentera Laut Di Raja Malaysia
Markas Wilayah Laut Tanjung Gerak, Langkawi

Kementerian Pertahanan telah membina Markas Wilayah Laut Tanjung Gerak Langkawi
untuk dijadikan pusat kawalan dan pengumpulan data risikan. Sehingga bulan
Disember 2004, sejumlah RM23.67 juta telah dibelanjakan. Projek ini tidak dapat
disiapkan mengikut jadual sungguhpun lanjutan masa selama 11 bulan telah
diluluskan. Kontraktor berkenaan telah dikenakan denda berjumlah RM883,660.
Sebuah syarikat lain telah dilantik pada bulan November 2004 untuk meneruskan projek
ini. Bagaimanapun, pemeriksaan Audit mendapati tiada sebarang kerja utama
dijalankan kecuali kerja pembaikan.

KEMENTERIAN HAL EHWAL DALAM NEGERI
Ikatan Relawan Rakyat Malaysia
- Pengurusan Aktiviti Ikatan Relawan Rakyat Malaysia

Ikatan Relawan Rakyat Malaysia (RELA) yang ditubuhkan pada bulan Januari 1972
adalah merupakan sebuah organisasi yang dianggotai oleh rakyat secara sukarela. la
bertindak sebagai benteng ketiga pertahanan negara dengan membantu agensi
keselamatan menjalankan rondaan bagi mencegah jenayah, mengumpul maklumat
risikan serta melaksanakan program kemasyarakatan. Bilangan anggota RELA pada 31
Disember 2004 adalah seramai 423,397 orang. Bagi tempoh tahun 2002 hingga 2004,
RELA telah membelanjakan sejumlah RM 69.03 juta untuk melaksanakan aktivitinya.
Sepanjang tahun 2004, sebanyak 14,405 rondaan/kawalan dan 393 operasi bersama
dengan agensi lain telah dilaksanakan oleh anggota RELA di 5 negeri yang diaudit iaitu
Melaka, Kedah, Terengganu, Sabah dan Sarawak. RELA adalah bertanggungjawab
memberi latihan kepada anggotanya bagi membolehkan mereka menjalankan tugas
dengan cekap dan berkesan. Bagaimanapun, ia tidak dapat memberikan latihan yang
mencukupi kepada anggotanya kerana kekurangan peruntukan kewangan, jurulatih dan
kemudahan latihan. Adalah didapati pada puratanya hanya 26.7% hingga 33.3%
daripada jawatan yang diluluskan di semua pusat latihan RELA Wilayah yang diisi.
Pada umumnya, pengurusan senjata api telah dibuat mengikut peraturan.
Bagaimanapun, RELA perlu mengisi sepenuhnya jawatan Pengawal Keselamatan bagi
mempertingkatkan tahap keselamatan di tempat penyimpanan senjata api.
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KEMENTERIAN KESELAMATAN DALAM NEGERI

Polis DiRaja Malaysia

- Pembinaan Ibu Pejabat Polis Daerah

Kementerian Keselamatan Dalam Negeri telah membelanjakan sejumlah RM119.43 juta
untuk membina Ibu Pejabat Polis Daerah(IPD) dan kuarters di Raub, Pahang; Gua
Musang, Kelantan; Kerian, Perak serta Perak Tengah, Perak. Adalah diperhatikan
pembinaan 4 projek ini tidak dapat disiapkan mengikut jadual. Tempoh kelewatannya
adalah antara 12 hingga 48 bulan daripada tarikh asal sepatutnya siap. Setakat bulan
Februari 2005, hanya IPD Gua Musang yang telah disiapkan dan diduduki. Secara
keseluruhannya, kualiti kerja pembinaan adalah kurang memuaskan. Sehubungan itu,
adalah disyorkan Kerajaan mengambil tindakan yang tegas terhadap kontraktor, pemaju
dan perunding arkitek kerana gagal menyiapkan kerja mengikut jadual selaras dengan
peruntukan yang ditetapkan dalam syarat kontrak.
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BAHAGIAN I
PENGESAHAN TERHADAP PENYATA AKAUN AWAM

KERAJAAN PERSEKUTUAN BAGI TAHUN BERAKHIR
31 DISEMBER 2004

1. PENDAHULUAN

1.1. Seksyen 16(1) Akta Acara Kewangan, 1957 menghendaki Pihak Berkuasa
Kewangan menyediakan Penyata Akaun Tahunan secepat mungkin selepas penutupan
akaun bagi tahun berkenaan. Penyata tersebut hendaklah dikemukakan kepada Ketua
Audit Negara untuk pengauditan sebelum 31 Julai tahun berikutnya seperti mana yang
diperuntukkan di bawah Seksyen 9 Akta Audit, 1957. Penyata Akaun Tahunan bagi
Kerajaan Persekutuan adalah dikenali sebagai Penyata Akaun Awam Kerajaan
Persekutuan dan ia disediakan oleh Akauntan Negara Malaysia berasaskan
perakaunan tunai ubahsuai.

1.2. Selaras dengan peruntukan undang-undang yang tersebut di atas, Akauntan
Negara Malaysia telah mengemukakan Penyata Akaun Awam Kerajaan Persekutuan
bagi tahun berakhir 31 Disember 2004 pada 9 Mac 2005. Penyata tersebut melaporkan
semua urus niaga kewangan bagi tahun 2004 yang berkaitan dengan sumber dan
penggunaan wang awam. Penyata ini mengandungi Lembaran Imbangan, Penyata
Penerimaan dan Pembayaran Wangtunai, Penyata Akaun Memorandum dan Nota
Kepada Akaun Awam.

1.2.1. Lembaran Imbangan menunjukkan jumlah wang tunai dan pelaburan yang
dipegang bagi ketiga Akaun Kumpulanwang Disatukan iaitu Akaun Hasil Disatukan,
Akaun Amanah Disatukan dan Akaun Pinjaman Disatukan. Selaras dengan asas
perakaunan tunai ubahsuai yang digunakan oleh Kerajaan Persekutuan, hanya
pelaburan yang dipegang bagi maksud amanah tertentu sahaja dilaporkan dalam
Lembaran Imbangan. Manakala yang lain dilaporkan dalam Penyata Akaun
Memorandum.

1.2.2. Penyata Penerimaan dan Pembayaran Wangtunai menunjukkan sumber dan
penggunaan dana bagi tahun 2004. Sumber dana adalah terdiri daripada hasil,
pinjaman, terimaan modal dan terimaan lain seperti amanah dan deposit.
Penggunaan dana adalah untuk membiayai perbelanjaan mengurus, pembangunan,
modal dan bayaran balik pinjaman.



1.2.3. Penyata Akaun Memorandum adalah akaun yang menunjukkan aset dan
tanggungan Kerajaan. Aset terdiri daripada Pinjaman Boleh Dituntut; Pelaburan;
Yuran Kepada Pertubuhan Antarabangsa dan Deposit Berkanun manakala
tanggungan pula terdiri daripada Hutang Awam; Jaminan; Nota Kena Bayar; Saham
Tidak Dituntut dan Akaun Depositori Pusat.

1.3. Pengauditan terhadap Penyata Akaun Awam Kerajaan Persekutuan bagi tahun
berakhir 31 Disember 2004 adalah untuk memberi pendapat sama ada penyata
tersebut menggambarkan kedudukan kewangan yang benar dan saksama serta rekod
perakaunan yang berkaitan telah diselenggarakan dengan teratur dan kemas kini. Bagi
membolehkan Ketua Audit Negara memberi pendapat yang mempunyai asas yang
munasabah, pengauditan telah dirancang dan dilaksanakan mengikut prosedur kerja
yang ditetapkan bagi pengauditan Penyata Akaun Awam Kerajaan Persekutuan.
Pengauditan interim terhadap sistem perakaunan dan dokumen yang berkaitan dengan
pembayaran dan terimaan telah juga dijalankan.

1.4. Pengauditan terhadap sistem perakaunan dan dokumen dijalankan secara
berterusan sepanjang tahun 2004 dan telah disiapkan sebelum Penyata Akaun Awam
Kerajaan Persekutuan bagi tahun berakhir 31 Disember 2004 diterima daripada Jabatan
Akauntan Negara Malaysia. Pemerhatian Audit mengenainya telah dibangkitkan dengan
pihak Jabatan Akauntan Negara Malaysia dan Kementerian/Jabatan Persekutuan
melalui surat pengurusan sebaik sahaja sesuatu pengauditan selesai dijalankan.

2. PENGESAHAN PENYATA AKAUN AWAM KERAJAAN PERSEKUTUAN BAGI
TAHUN BERAKHIR 31 DISEMBER 2004

Bagi mengesahkan ketepatan baki sesuatu akaun, dokumen sokongan seperti Sijil
Pengesahan Baki, Senarai Baki Perseorangan dan Penyata Penyesuaian yang
menjelaskan perbezaan antara baki yang ditunjukkan di Penyata Akaun Awam
Kerajaan Persekutuan dengan baki yang ada di rekod Kementerian/Jabatan
Persekutuan adalah diperlukan. Sehubungan ini, pihak Jabatan Akauntan Negara
Malaysia telah mengemukakan dokumen sokongan berkenaan dan pengauditan yang
dijalankan mendapati baki yang ditunjukkan di Penyata Akaun Awam Kerajaan
Persekutuan adalah bersamaan dengan baki yang ditunjukkan di dokumen tersebut.
Oleh itu, Ketua Audit Negara berpendapat Penyata Akaun Awam Kerajaan
Persekutuan pada keseluruhannya menunjukkan gambaran yang benar dan
saksama tentang kedudukan kewangan Kerajaan Persekutuan bagi tahun
berakhir 31 Disember 2004 dan rekod perakaunannya telah diselenggarakan
dengan teratur dan kemas kini. Sijil Ketua Audit Negara mengenai Penyata Akaun
Awam Kerajaan Persekutuan yang disertakan bersama dengan Lembaran
Imbangan, Penyata Penerimaan dan Pembayaran Wangtunai, Penyata Akaun
Memorandum dan Nota Kepada Akaun Awam adalah seperti di Lampiran A1
hingga AS5.



BAHAGIAN i

PENGURUSAN KEWANGAN KERAJAAN PERSEKUTUAN

3. PRESTASI PENGURUSAN KEWANGAN SECARA MENYELURUH

Jabatan Audit Negara di samping mengesahkan Penyata Akaun Awam Kerajaan
Persekutuan Tahun 2004, juga membuat analisis terhadap data kewangan bagi
menentukan tahap prestasi kewangan Kerajaan Persekutuan. Hasil analisis yang telah
dijalankan adalah seperti berikut :-

3.1. SUMBER DAN PENGGUNAAN DANA KERAJAAN PERSEKUTUAN BAGI
TAHUN 2004

Sumber dana Kerajaan Persekutuan bagi tahun 2004 berjumlah RM672.43 bilion
adalah terdiri daripada terimaan hasil, pinjaman, kumpulanwang pembangunan dan
amanah/deposit. Bagi tahun yang sama, Kerajaan telah membuat bayaran berjumlah
RM651.83 bilion untuk perbelanjaan mengurus, pembangunan, modal, bayaran balik
pinjaman dan amanah/deposit. Pada akhir tahun 2004, Kerajaan mempunyai lebihan
dana berjumlah RM20.60 bilion berbanding dengan akhir tahun 2003 di mana Kerajaan
mengalami kekurangan dana berjumlah RM9.49 bilion. Bagaimanapun, jumlah terimaan
dan bayaran wang amanah dan deposit yang masing-masingnya berjumlah RM512.06
bilion dan RM498.90 bilion juga termasuk amaun pelarasan bagi beberapa transaksi
yang tidak melibatkan aliran wang tunai. Butiran sumber dan penggunaan dana adalah
seperti di jadual berikut :-

JADUAL 3.1
SUMBER DAN PENGGUNAAN DANA KERAJAAN PERSEKUTUAN
BAGI TAHUN BERAKHIR 31 DISEMBER 2003 DAN 2004

TAHUN JUMLAH PERTAMBAHAN/
BUTIRAN 2003 2004 (PENGURANGAN) HFEA

(RM Juta) (RM Juta) (RM Juta)

SUMBER DANA
Hasil 92,607.80 99,396.78 6,788.98
Terimaan Pinjaman 55,693.40 59,097.07 3,403.67

Terimaan Kumpulanwang Pembangunan 4,434.79 1,874.95 (2,559.84)

Terimaan Amanah/Deposit 509,431.89 512,061.99 2,630.10
Jumlah Sumber Dana 662,167.88 672,430.79 10,262.91 1.5

PENGGUNAAN DANA

Perbelanjaan Mengurus 75,223.58 91,297.65 16,074.07

Perbelanjaan Pembangunan 39,352.55 28,864.13 (10,488.42)

Perbelanjaan Modal 10,307.98 . (9,436.22)

| Bayaran Balik Pinjaman 33,526.20 31,905.87 (1,620.33)

Bayaran Amanah/Deposit 513,245.39 498,895.02 (14,350.37)
Jumlah Penggunaan Dana 671,655.70 651,834.43 (19,821.27) 3.0
LEBIHAN/(KEKURANGAN) DANA (9,487.82) 20,596.36 30,084.18 3171




3.1.1. Sumber Dana
3.1.1.1. Terimaan Hasil

Mengikut Penyata Akaun Awam bagi tahun berakhir 31 Disember 2004,
Kerajaan Persekutuan telah menerima hasil berjumlah RM99.40 bilion
berbanding dengan RM92.61 bilion pada tahun 2003. Pertambahan hasil
berjumlah RM6.79 bilion (7.3%) antara lainnya disumbangkan oleh dividen yang
diterima daripada Petroleum Nasional Berhad (PETRONAS); cukai pendapatan
petroleum; cukai pendapatan individu serta duti eksais kenderaan penumpang.
Bagaimanapun, beberapa butiran hasil telah mencatatkan penurunan, antaranya
adalah cukai jualan petrol. Antara butiran hasil utama yang mencatatkan
pertambahan/penurunan melebihi RM500 juta adalah seperti di jadual berikut :-

JADUAL 3.2
PERTAMBAHAN/PENURUNAN HASIL MELEBIHI RM500 JUTA

PUNGUTAN HASIL PERTAMBAHAN/
(Tahun) (PENURUNAN) PUNCA PERTAMBAHAN /
2003 2004 PENURUNAN
(RM Juta)  (RM Juta) (RM Juta)

Hasil Dan Faedah Dari . o .
5,100.00 9,100.00 4,000.00 Dividen diterima daripada PETRONAS.

BUTIRAN HASIL

Cukai Pendapatan 8.465.84 11,478.80 3.012.96 Kenajkan harga dan peningkatan
Petroleum permintaan minyak mentah.

ﬁ:li(\%sendapatan 7,983.62 8,976.71 993.09 Peningkatan ekonomi negara.

Kerajaan mengenakan duti eksais terhadap
3,228.53 4,224.16 995.63 kenderaan Complete Built Up yang diimport
mulai bulan Januari 2004.

Duti Eksais Kenderaan
Penumpang

Permintaan yang rendah ekoran dari

Cukai Jualan Petrol 1,231.98 182.47 (1,049.51) kenaikan harga petroleum

3.1.1.2. Terimaan Pinjaman

Sumber dana Kerajaan yang lain ialah daripada pinjaman dalam negeri dan luar
negeri. Pada tahun 2004, Kerajaan telah membuat pelbagai pinjaman berjumlah
RM59.10 bilion berbanding dengan tahun 2003 yang berjumlah RM55.69 bilion.
Pinjaman dalam negeri adalah terdiri daripada Bil Perbendaharaan, Terbitan
Pelaburan Kerajaan, Sekuriti Kerajaan Malaysia dan pinjaman lain daripada
institusi kewangan. Manakala pinjaman luar negeri adalah terdiri daripada
pinjaman pasaran dan projek. Butirannya adalah seperti di jadual berikut :-
JADUAL 3.3

PENERIMAAN PINJAMAN DALAM DAN LUAR NEGERI
PADA TAHUN 2003 DAN 2004

JENIS PINJAMAN (Rl\zllo.?jta) (Rl\znog:ta)

DALAM NEGERI
Bil Perbendaharaan 6,999.46 7,111.24
Terbitan Pelaburan Kerajaan 2,000.00 4,100.00
Sekuriti Kerajaan Malaysia 39,850.00 41,750.00
Pinjaman Lain 3,699.94 5,000.00

Jumlah Pinjaman Dalam Negeri 52,549.40 57,961.24

LUAR NEGERI
Pinjaman Pasaran Dan Projek

3,144.00 1,135.83
Jumlah Pinjaman Luar Negeri 3,144.00 1,135.83

JUMLAH PINJAMAN 55,693.40 59,097.07



3.11.3. Terimaan Kumpulanwang Pembangunan

Selain daripada hasil yang dipungut dan pinjaman, terimaan kumpulanwang
pembangunan yang terdiri daripada bayaran balik pinjaman oleh Agensi
Kerajaan, jualan aset modal dan pelbagai terimaan adalah juga merupakan
sumber dana Kerajaan Persekutuan bagi tahun 2004. Jumlah terimaan daripada
sumber ini ialah RM1.87 bilion berbanding dengan tahun 2003 yang berjumlah
RM4.43 bilion. Butirannya adalah seperti di jadual berikut :-

JADUAL 3.4

KEDUDUKAN TERIMAAN KUMPULANWANG PEMBANGUNAN
BAGI TAHUN 2003 DAN 2004

TERIMAAN 2003 2004
(RM Juta) (RM Juta)

Bayaran Balik Pinjaman 844.81 1,345.71

Jualan Aset Modal 0.04 0.01

Pelbagai Terimaan 3,589.94 529.23

JUMLAH 4,434.79 1,874.95

3.1.1.4. Terimaan Wang Amanah Dan Deposit

Sumber dana Kerajaan yang lain ialah terimaan wang amanah dan deposit.
Pada tahun 2004, jumlah terimaan daripada sumber ini termasuk amaun
pelarasan bagi beberapa transaksi yang tidak melibatkan aliran wang tunai ialah
RM512.06 bilion berbanding dengan tahun 2003 yang berjumlah RM509.43
bilion. Butirannya adalah seperti di jadual berikut :-

JADUAL 3.5

KEDUDUKAN TERIMAAN WANG AMANAH DAN DEPOSIT
BAGI TAHUN 2003 DAN 2004

TERIMAAN

2003 2004
(RM Juta) (RM Juta)

Kumpulanwang Amanah/Akaun Amanah 499,595.73 499,274 .17

Kumpulanwang Pinjaman Perumahan 2,298.82 6,135.96

Kumpulanwang Amanah Pencen 5,095.05 4,019.48

Deposit 2,442.29 2,632.38
JUMLAH 509,431.89 512,061.99

3.1.2. Penggunaan Dana

3.1.2.1. Perbelanjaan Mengurus

a. Peruntukan asal yang diluluskan untuk perbelanjaan mengurus bagi tahun
2004 ialah RM80.53 bilion. Peruntukan ini telah ditambah dengan sejumlah
RM12.43 bilion menjadikan peruntukan muktamad bagi tahun 2004
berjumlah RM92.96 bilion. Daripada jumlah ini, RM91.30 bilion (98.2%) telah
dibelanjakan.

b. Mengikut peraturan kewangan, sesuatu perbelanjaan hanya boleh dilakukan
sekiranya ia mempunyai peruntukan yang mencukupi. Analisis Audit
terhadap butiran perbelanjaan mengurus tahun 2004 bagi 54 Kementerian/



Jabatan Persekutuan mendapati peraturan ini tidak dipatuhi sepenuhnya.
Ada beberapa Kementerian/Jabatan telah berbelanja tanpa peruntukan atau
berbelanja melebihi peruntukan. Kebanyakan Kementerian/Jabatan telah
berbelanja melebihi peruntukan bagi bayaran emolumen serta bekalan dan
perkhidmatan. Beberapa Kementerian/Jabatan pula sungguhpun telah
memohon peruntukan tambahan dan viremen untuk maksud tertentu, namun
tiada sebarang perbelanjaan dibuat. Berikut diberikan butiran mengenai
perbelanjaan mengurus tahun 2004 yang tidak mengikut peraturan :-

JADUAL 3.6
PERBELANJAAN MENGURUS BAGI TAHUN 2004
YANG TIDAK MENGIKUT PERATURAN
BILANGAN

PERKARA KEMENTERIAN/
JABATAN TERLIBAT

BILANGAN JUMLAH
KES (RM Juta)

Perbelanjaan Melebihi Peruntukan 2,752.12

Peruntukan Dibelanjakan Kurang Daripada 50 % 208.86

Peruntukan Tambahan Tidak Dibelanjakan 29 85 166.11

Sumber : Data Central Information System

i. Semakan Audit mendapati sebanyak 25 kes perbelanjaan tanpa
peruntukan berlaku di 12 Kementerian/Jabatan melibatkan perbelanjaan
berjumlah RM65.79 juta seperti berikut :

JADUAL 3.7
PERBELANJAAN TANPA PERUNTUKAN

BILANGAN PERUNTUKAN VIREMEN JUMLAH PERBELANJAAN
KEMENTERIAN/JABATAN s ASAL PERUNTUKAN SEBENAR
(RM Juta) (RM Juta) (RM Juta) (RM Juta)

Petbendaharaan Malaysia

Kementerian Perumahan Dan
Kerajaan Tempatan

Kementerlan Sains, Teknologi

Kementerian/Jabatan Lain 2.94
JUMLAH 25 8.58 (8.69) (0.11) 65.79

62.48

ii. Analisis Audit mendapati sebanyak 269 kes perbelanjaan melebihi
peruntukan berjumlah RM2.75 bilion telah berlaku di 34 Kementerian/
Jabatan. Butirannya adalah seperti berikut :-

JADUAL 3.8
PERBELANJAAN MELEBIHI PERUNTUKAN

| JUMLAH PERBELANJAAN LEBIH
KEMENTERIAN/ BILANGAN
JABATAN KES W PERUNTUKAN SEBENAR BELANJA

(RM Juta) (RM Juta) (RM Juta)

Kementerian Pelajaran _ 11,193.05 12,342.79 1,149.74

Kementerian Kesihatan 3,480.36 3,929.26

Kementerian Pertahanan _ 3.242.91 3,655.62 412.71

Kementerian Keselamatan Dalam Negeri ‘ 1,660.67 1,903.18 242.51

Perbendaharaan Malaysia _ 373.38 497.09 123.71

| Kementerian Luar Negeri . 37263 49633 = 12370 |

Kementerian/Jabatan Lain _ 2,074.39 2,305.24 250.85

JUMLAH ‘ 22,397.39 25,149.51 2,752.12
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iii. Semakan Audit juga mendapati peruntukan berjumlah RM1.17 juta yang
diluluskan bagi 23 Kementerian/Jabatan untuk 69 program/aktiviti tidak
dibelanjakan langsung.

iv. Adalah didapati 34 Kementerian/Jabatan membelanjakan kurang
daripada 50% daripada peruntukan yang diluluskan bagi 114 kes. Secara
keseluruhannya hanya sejumlah RM208.86 juta (25.3%) dibelanjakan
daripada RM824.36 juta yang dluluskan. Butirannya adalah seperti
berikut :-

JADUAL 3.9
PERBELANJAAN MENGURUS KURANG DARIPADA 50%

PERATUS
JUMLAH PERBELANJAAN PERBELANJAAN
PERUNTUKAN SEBENAR BERBANDING
(RM Juta) (RM Juta) PERUNTUKAN
(R

Kementerian Pengajian Tinggi _ 234.29 63.15

BILANGAN

KEMENTERIAN/JABATAN KES

Kementerian Perdagangan Antarabangsa Dan
Industri

- 1ero7r | 2310

Kementerian Perdagangan Dalam Negeri Dan Hal 70.74 19.12
Ehwal Pengguna

Kementerian Luar Negeri 56.41 15.23 27.0

Kementerian Pertanian Dan Industri Asas Tani _ 43.92 16.91

Kementerian/Jabatan Lain 251.93 71.35 28.3

JUMLAH 114 824.36 208.86 253

v. Sebanyak 29 Kementerian/Jabatan telah memohon pendahuluan
daripada Kumpulanwang Luar Jangka, peruntukan tambahan dan
viremen berjumlah RM93.56 juta untuk menampung peruntukan bagi 85
program/aktiviti. Bagaimanapun, semakan Audit mendapati tambahan
peruntukan yang diluluskan itu tidak dibelanjakan langsung malahan
peruntukan asal juga masih mempunyai baki. Keadaan ini boleh
dielakkan sekiranya Kementerian/Jabatan memantau peruntukannya
dengan baik. Butiran lanjut mengenainya adalah seperti berikut :-

JADUAL 3.10
TAMBAHAN PERUNTUKAN TIDAK DIBELANJAKAN

PERUNTUKAN PERUNTUKAN | PERBELANJAAN

e ASAL MUKTAMAD SEBENAR

KEMENTERIAN/JABATAN PROGRAM/
LAl (RM Juta) (RM Juta) (RM Juta)

ﬁ%rl?:trr]itenan Perdagangan Antarabangsa Dan 9212 167.07 2310

Kementerian Hal Ehwal Dalam Negeri 185.81 205.77 ‘ 172.76

Kementerian Luar Negeri - 30.83 39.90 28.49

Kementerian Pelajaran 258.52 265.67 ‘ 251.18

Kementerian Penerangan - 351.25 357.05 342.53

Kementerian/Jabatan Lain 1,153.39 1,130.02 ‘ 1,024.67

JUMLAH 85 2,071.92 2,165.48 1,842.73
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Antara sebab berlakunya perbelanjaan yang tidak teratur tersebut adalah
kurangnya kawalan dan pemantauan; maklumat mengenai sekatan
peruntukan kurang tepat; bayaran tertunggak atau kesilapan pelarasan
semasa Vviremen/perbelanjaan antara kedua Kementerian berikutan
penyusunan semula Kementerian/Jabatan.

c. Semakan Audit selanjutnya mendapati perbelanjaan berjumlah RM340.33
juta dilakukan di bawah Kumpulanwang Luar Jangka oleh 11 Kementerian/
Jabatan Persekutuan. Antara perbelanjaan yang dibuat adalah untuk
membiayai perbelanjaan Pilihan Raya Umum ke-11 dan Pilihan Raya Dewan
Undangan Negeri Sabah ke-10 serta menampung perbelanjaan emolumen,
perkhidmatan/bekalan dan aset berikutan penyusunan dan pewujudan
Kementerian baru pada bulan Mac 2004. Mengikut Perkara 103(1)
Perlembagaan Persekutuan, hanya perbelanjaan segera dan luar jangkaan
serta tiada peruntukan boleh dibiayai daripada Kumpulanwang Luar Jangka.
Sehubungan ini, perbelanjaan berjumlah RM340.33 juta tersebut adalah
tidak teratur. Bagaimanapun, perbelanjaan tersebut telah diluluskan oleh
Parlimen pada pertengahan bulan Mei 2005.

d. Adalah didapati perbelanjaan emolumen, perkhidmatan dan bekalan yang
melibatkan 6 program/aktiviti bagi Kementerian Hal Ehwal Dalam Negeri
berjumlah RM14.55 juta ditunjukkan sebagai kredit perbelanjaan. Penjelasan
tidak dapat diberikan oleh Kementerian berkenaan. Pada pandangan Audit,
berkemungkinan berlakunya kesilapan semasa pelarasan waran sekatan
dan viremen antara kedua Kementerian iaitu Kementerian Keselamatan
Dalam Negeri dan Kementerian Hal Ehwal Dalam Negeri berikutan
penyusunan dan pewujudan Kementerian baru.

e. Hasil analisis data yang dimuat turun daripada Central Information System
mendapati perbezaan peruntukan berjumlah RM7.64 bilion antara angka
yang diperolehi daripada sistem tersebut dengan angka yang ditunjukkan di
Penyata Akaun Awam. Perbezaan ini berlaku kerana Penyata Akaun Awam
tidak dijana secara automatik daripada sistem berkenaan.

3.1.2.2. Perbelanjaan Pembangunan

a. Di bawah Rancangan Malaysia Ke 8 yang meliputi tempoh tahun 2001
hingga 2005, sejumlah RM159.95 bilion telah diperuntukkan untuk
membiayai 1,108 program dan projek Kementerian/Jabatan Persekutuan.
Sehingga akhir tahun 2004, Kementerian/Jabatan Persekutuan telah
membelanjakan sejumlah RM139.43 bilion (87.2%) daripada jumlah
keseluruhan peruntukan pembangunan tersebut.
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b. Adalah didapati sejumlah RM35.71 bilion peruntukan pembangunan telah
diluluskan bagi tahun 2004. Bagaimanapun, Penyata Akaun Awam Tahun
2004 hanya menunjukkan peruntukan pembangunan berjumlah RM35.40
bilion. Ini adalah kerana peruntukan tambahan berjumlah RMO0.31 bilion
hanya diluluskan selepas penutupan Penyata Akaun Awam tersebut.
Semakan Audit selanjutnya mendapati sejumlah RM28.86 bilion (80.8%)
daripada RM35.71 bilion yang diluluskan telah dibelanjakan. Analisis
terhadap perbelanjaan pembangunan tahun 2004 yang melibatkan 31
Kementerian/ Jabatan Persekutuan mendapati perkara berikut :-

i. Sejumlah RM93,319.00 telah dibelanjakan oleh Kementerian Kesihatan
walaupun tiada peruntukan untuk tujuan tersebut.

i. Adalah didapati pada tahun 2004, sebanyak 21 Kementerian/Jabatan
Persekutuan telah berbelanja melebihi peruntukan berjumlah RM403.95
juta untuk membiayai 47 projek. Antara sebab berlakunya perkara
tersebut adalah kerana perubahan skop kerja, peruntukan untuk
perolehan peralatan/infrastruktur tidak mencukupi atau kenaikan
pertukaran nilai matawang asing. Selain itu, arahan pihak
Perbendaharaan Malaysia supaya Kementerian/Jabatan menyelesaikan
bil tertunggak dengan segera juga turut menyumbang kepada
pertambahan perbelanjaan ini. Sejumlah RM363.78 juta (90.1%)
daripada RM403.95 juta perbelanjaan tersebut adalah melibatkan 5
Kementerian untuk membiayai 14 projek. Butirannya adalah seperti di
jadual berikut :-

JADUAL 3.11
PERBELANJAAN MELEBIHI PERUNTUKAN
 JUMLAH PERBELANJAAN

PERUNTUKAN SEBENAR
(RM Juta) (RM Juta)

BILANGAN
PROJEK

LEBIH BELANJA

KEMENTERIAN / JABATAN (RM Juta)

Kementerian Pengajian Tinggi _ 504.93 758.55 253.62

Perbendaharaan Malaysia 1 ‘ \ 254 .40 306.25 51.85

Kementerian Tenaga, Air Dan Komunikasi 80.52 102.03 21.51

Kementerian Pertahanan 1 ‘ \ 465.10 485.33 20.23

Kementerian Luar Negeri _ 105.44 122.01 16.57

JUMLAH KECIL 14 ‘ \ 1,410.39 1,774.17 363.78

Kementerian/Jabatan Lain _ 393.48 433.65 4017

JUMLAH BESAR 47 ‘ \ 1,803.87 2,207.82 403.95

iii. Enam belas Kementerian telah memohon peruntukan berjumlah
RM603.46 juta untuk membiayai 50 projek tetapi tiada sebarang
perbelanjaan dibuat memandangkan Kerajaan telah mengambil
keputusan untuk menangguhkan projek tersebut. Kementerian/Jabatan
dan bilangan projek yang terlibat adalah seperti di jadual berikut :-
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JADUAL 3.12
PERUNTUKAN DITERIMA TIDAK DIBELANJAKAN LANGSUNG

JUMLAH PERBELANJAAN
PERUNTUKAN SEBENAR
(RM Juta) (RM Juta)

Kementerian Tenaga, Air Dan Komunikasi “ 183.23 _ 183.23

Kementerian Pembangunan Usahawan Dan Koperasi 180.98 180.98

Perbendaharaan Malaysia _ 116.71 _ 116.71

BILANGAN
PROJEK

BAKI

KEMENTERIAN / JABATAN (RM Juta)

Kementerian Perdagangan Antarabangsa Dan Industri 28.75 28.75

Jabatan Perdana Menteri _ 28.08 _ 28.08

JUMLAH KECIL 537.75 537.75

Kementerian/Jabatan Lain _ 65.71 _ 65.71

JUMLAH BESAR

iv. Analisis Audit juga mendapati 21 Kementerian/Jabatan Persekutuan
membelanjakan kurang daripada 50% daripada peruntukan yang
diluluskan bagi 82 projek pada tahun 2004. Perkara ini berlaku antara
lainnya berpunca daripada kelewatan pelaksanaan projek. Butirannya
adalah seperti berikut :-

JADUAL 3.13
PERBELANJAAN PEMBANGUNAN KURANG DARIPADA 50%

BILANGAN BILANGAN PERUNTUKAN TIDAK
PERBE(I;/A)NJAAN KEMENTERIAN / PROJEK DIBELANJAKAN
. JABATAN TERLIBAT TERLIBAT (RM Juta)

10% - <20% 112.74

30% - <40% 313.13

JUMLAH 1,907.83

v. Kementerian Pelajaran dan Kementerian Pertahanan telah diluluskan
tambahan peruntukan berjumlah RM74.04 juta melalui peruntukan
tambahan/pendahuluan luar jangka/viremen bagi melaksanakan 8 projek.
Bagaimanapun, jumlah tersebut tidak dibelanjakan langsung kerana
projek berkenaan telah ditangguhkan. Adalah juga didapati peruntukan
asal masih mempunyai baki. Butirannya adalah seperti berikut :-

JADUAL 3.14
TAMBAHAN PERUNTUKAN TIDAK DIBELANJAKAN

PERUNTUKAN ASAL PERUNTUKAN PERBELANJAAN

KEMENTERIAN/JABATAN Bl','k‘gfj%AKN MUKTAMAD SEBENAR
(RM Juta) (RM Juta) (RM Juta)

Kementerian Pelajaran 4 2,471.00 2,625.40 2,101.36
Kementerian Pertahanan 4 450.08 369.72 365.36

JUMLAH 2,921.08 2,995.12 2,466.72
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vi. Perbelanjaan bagi 164 projek melibatkan 23 Kementerian/Jabatan
adalah melebihi anggaran kos projek RMK 8 dengan sejumlah RM6.92
bilion. Sebanyak 30 daripada 164 projek ini pula telah dibelanja melebihi
siling projek dengan sejumlah RM4.11 bilion. Manakala anggaran kos
projek RMK 8 bagi 6 daripada 30 projek tersebut telah melebihi siling
projek dengan sejumlah RM1.27 bilion. Perkara ini berlaku kerana
anggaran kos projek RMK 8 atau siling untuk projek tersebut tidak
dikemas  kini. Perbendaharaan Malaysia melalui  Pekeliling
Perbendaharaan Bil. 1 Tahun 2004 telah memaklumkan kepada semua
Kementerian/Jabatan bahawa perbelanjaan sesuatu projek tidak boleh
melebihi anggaran kos projek atau siling projek kecuali dengan kelulusan
Perbendaharaan Malaysia atau Unit Perancang Ekonomi masing-
masingnya. Butirannya adalah seperti berikut :-

JADUAL 3.15

PERBELANJAAN SEBENAR SEHINGGA AKHIR TAHUN 2004
MELEBIHI ANGGARAN KOS PROJEK RMK 8 DAN SILING PROJEK

PERBELANJAAN SEHINGGA AKHIR TAHUN 2004

ANGGARAN KOS

o | oo PROJEK MELEBIHI
MELEBIHI ANGGARAN MELEBIHI SILING SILING PROJEK

KOS PROJEK RMK 8 PROJEK

KEMENTERIAN / JABATAN

BILANGAN JUMLAH BILANGAN JUMLAH BILANGAN JUMLAH
PROJEK PROJEK PROJEK
TERLIBAT (RM Juta) TERLIBAT (RM Juta) TERLIBAT (RM Juta)

Jabatan Kastam DiRaja Malaysia 24.62

Perbendaharaan Malaysia n 2,262.64 _ 3,501.98 _ 1,242.79

Kementerian Pertanian Dan Industri
Asas Tani 139.28 24.60

Kementerlan Kemajuan Luar Bandar

Kementerian Sumber Asli Dan Alam 65.81 33.46 25.00
| Sektar

Kementerlan Tenaga, Air Dan

Kementerian Pelajaran 738.85 316.83

Kementerian Perumahan Dan Kerajaan

Kementerian Belia Dan Sukan 132.38

Kementerian Hal Ehwal Dalam Negeri 63.28

Negeri

Kementerian Pengajian Tinggi 926.03 143.37

Kementerian/Jabatan Lain 134.61

JUMLAH 164 6,915.52 30 4,112.36 6 1,273.28

vii. Sejumlah RM390 juta telah dikeluarkan daripada Kumpulanwang
Simpanan Luar Jangka sebagai pendahuluan untuk membiayai
perbelanjaan pembangunan bagi 10 Kementerian/Jabatan Persekutuan.
Perbelanjaan ini telah pun diluluskan oleh Parlimen pada pertengahan
bulan Mei 2005.
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c. Pada 31 Disember 2004, wang pendahuluan kepada kontraktor Kerajaan
yang diambil kira sebagai perbelanjaan pembangunan adalah berjumlah
RM412.57 juta. Semakan Audit terhadap rekod dan fail berkaitan wang
pendahuluan di 32 pejabat perakaunan dan beberapa Kementerian/Jabatan
berkenaan pula mendapati pendahuluan tersebut adalah berjumlah
RM297.30 juta. Perbezaan ini adalah kerana Jabatan Akauntan Negara
Malaysia (JANM) tidak menyelenggarakan rekod berhubung dengan bayaran
pendahuluan kepada kontraktor Kerajaan dengan lengkap dan kemas Kini.
Selepas teguran Audit, pihak JANM telah mengemas kini rekod berkenaan
dan memaklumkan bahawa jumlah wang pendahuluan kepada kontraktor
Kerajaan adalah RM334.03 juta pada akhir tahun 2004. Pada pandangan
Audit, bagi memastikan Penyata Akaun Awam menunjukkan kedudukan
wang pendahuluan kepada kontraktor yang tepat, adalah disyorkan
JANM mewujudkan satu sistem di mana maklumat mengenai bayaran
wang pendahuluan dapat diselenggarakan di semua Pejabat
Perakaunan. Seterusnya, maklumat tersebut hendaklah disalurkan
kepada Ibu Pejabat JANM untuk tujuan kompilasi dan pengemaskinian
rekod.

3.1.2.3. Bayaran Balik Pinjaman

Penggunaan dana Kerajaan yang lain ialah bayaran balik pinjaman dalam negeri
dan luar negeri. Pada tahun 2004, Kerajaan telah membuat pelbagai bayaran
balik pinjaman berjumlah RM31.91 bilion berbanding dengan tahun 2003 yang
berjumlah RM33.53 bilion. Butirannya adalah seperti di jadual berikut :-

JADUAL 3.16
BAYARAN BALIK PINJAMAN DALAM DAN LUAR NEGERI PADA TAHUN 2004
JENIS PINJAMAN \ (anofﬁta) (Rl\zllo.?:ta)
DALAM NEGERI |
Bil Perbendaharaan 7,000.04 7,101.41
Terbitan Pelaburan Kerajaan B 2,000.00
Sekuriti Kerajaan Malaysia 18,600.00 18,200.00
Pinjaman Lain 1,072.41 162.50
Jumlah Pinjaman Dalam Negeri 26,672.45 27,463.91
LUAR NEGERI
Pinjaman Pasaran/Projek 6,853.75 4,441.96

Jumlah Pinjaman Luar Negeri 6,853.75 4,441.96

JUMLAH PINJAMAN 33,526.20 31,905.87

Nota : TB - Tidak Berkenaan

3.1.2.4. Bayaran Wang Amanah Dan Deposit

Selain daripada perbelanjaan mengurus dan pembangunan, penggunaan dana
yang besar adalah untuk bayaran wang amanah dan deposit. Pada tahun 2004,
jumlah bayaran wang amanah dan deposit termasuk amaun pelarasan bagi
beberapa transaksi yang tidak melibatkan aliran wang tunai ialah RM498.90
bilion berbanding dengan tahun 2003 yang berjumlah RM513.25 bilion.
Butirannya adalah seperti di jadual berikut :-
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JADUAL 3.17
KEDUDUKAN BAYARAN WANG AMANAH
DAN DEPOSIT BAGI TAHUN 2003 DAN 2004

BAYARAN 2003 2004
(RM Juta) (RM Juta)

Kumpulanwang Amanah Kerajaan 502,314.41 487,766.01

Kumpulanwang Pinjaman Perumahan 4,018.42 8,636.94

Kumpulanwang Amanah Pencen 4,872.65 313.15

Deposit 2,039.91 2,178.92
JUMLAH 513,245.39 498,895.02

3.2. LANGKAH UNTUK MENAMBAH DANA

3.2.1. Memungut Tunggakan Hasil

3.2.1.1.  Adalah didapati pada akhir tahun 2004, sebanyak 36 Kementerian/
Jabatan mempunyai tunggakan hasil berjumlah RM9.43 bilion di mana RM4.53
bilion daripadanya telah tertunggak melebihi 3 tahun. Tunggakan hasil bagi 8
Kementerian/Jabatan sahaja adalah berjumlah RM9.38 bilion (99.4%).
Butirannya adalah seperti di jadual berikut :-

JADUAL 3.18
KEDUDUKAN TUNGGAKAN HASIL PADA 31 DISEMBER 2004
TUNGGAKAN HASIL

KEMENTERIAN / JABATAN KASAR DIHAPUS KIRA BERSIH LEBIH 3 TAHUN
(RM Juta) (RM Juta) (RM Juta) (RM Juta)

Jabatan Perdana Menteri 81.80 81.80 64.96

Jabatan Kastam DiRaja Malaysia 265.65 0.18 265.47 116.95

Kementerian Kemajuan Luar Bandar Dan

Kementerian Pelajaran 20.38 0.06 20.32 13.02

Kementerian Kesihatan 78.14 73.13 24.67

| Kementerian Penerangan 11926 11925 9336 |

Kementerian Pertahanan 44.01 43.93 14.85

Lembaga Hasil Dalam Negeri 8,727.96 8,727.96 4,171.96

Kementerian/Jabatan Lain 53.19 0.008 53.182 16.01

JUMLAH KESELURUHAN 9,438.51 5.338 9,433.172 4,532.47

Nota : TB - Tidak Berkenaan

3.2.1.2. Semakan Audit terhadap Laporan Akaun Belum Terima (ABT-2) dan
rekod berkaitan tunggakan hasil di 13 Kementerian/Jabatan mendapati perkara
berikut :-

a. Setakat pertengahan bulan April 2005, Kementerian Pembangunan
Usahawan dan Koperasi dan Kementerian Wilayah Persekutuan belum
mengemukakan Laporan ABT-2 pada 31 Disember 2004 seperti mana yang
dikehendaki oleh Pekeliling Perbendaharaan Bilangan 7 Tahun 1986. Adalah
didapati laporan tunggakan hasil yang dikemukakan oleh Kementerian Hal
Ehwal Dalam Negeri dan Kementerian Tenaga, Air Dan Komunikasi adalah
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tidak lengkap. Sekiranya tunggakan hasil bagi keempat Kementerian ini
diambil kira, jumlah keseluruhan tunggakan hasil adalah berkemungkinan
lebih tinggi.

Tunggakan hasil melebihi 3 tahun berjumlah RM4.53 bilion (48.1%) tidak
dapat ditentukan usianya kerana kebanyakan Kementerian dan Jabatan tidak
memberikan maklumat ini. Bagaimanapun, berdasarkan kepada maklumat
yang boleh diperolehi, tunggakan hasil melebihi 3 tahun untuk beberapa
Kementerian dan Jabatan adalah meliputi tempoh tahun 1973 hingga 2001.

Adalah didapati baki tunggakan hasil yang ditunjukkan di Laporan ABT-2
yang dikemukakan oleh 9 Kementerian/Jabatan berbeza dengan rekod yang
diselenggarakan oleh mereka terutamanya bagi tunggakan hasil yang
melebihi 3 tahun. Berikut adalah butiran mengenainya :-

JADUAL 3.19
PERBEZAAN TUNGGAKAN HASIL ANTARA LAPORAN ABT-2 DAN REKOD
KEMENTERIAN/JABATAN PADA 31 DISEMBER 2004

TUNGGAKAN HASIL YANG
MELEBIHI 3 TAHUN PERBEZAAN

MENGIKUT MENGIKUT REKOD
ABT-2 KEMENTERIAN/JABATAN
(RM Juta) (RM Juta)

Jabatan Kastam DiRaja Malaysia 116.95 116.77

Jabatan Perdana Menteri 64.96 64.95 0.01

KEMENTERIAN / JABATAN
(RM Juta)

Kementerian Penerangan 93.36 93.37

Jabatan Imigresen 2.34 3.12 0.78

Kementerian Kesihatan 24.67 20.85

Kementerian Pertahanan 14.85 14.76 0.09

Kementerian Sumber Asli Dan Alam Sekitar 0.14 0.13 0.01

Kementerian Pelajaran 13.02 12.97 0.05

Semakan Audit selanjutnya mendapati antara faktor yang menyebabkan
tunggakan hasil tidak dapat dikutip terutamanya bagi tunggakan hasil yang
melebihi 3 tahun adalah :-

i. Penghutang tidak dapat dikesan; tidak mampu membayar; telah bankrap
atau meninggal dunia.

ii. Syarikat tidak beroperasi; telah dibubarkan; tidak dapat dikesan atau
tidak mampu membayar.

iii. Penghutang enggan membayar hutang atau majikan enggan
bekerjasama.

iv. Agensi tidak mengambil berat untuk membayar dengan harapan hutang
dapat dihapus kira.

v. Tidak ada rekod yang sahih untuk menuntut hasil tertunggak.

vi. Tuntutan sivil tidak berhasillkeputusan mahkamah tidak dapat
dilaksanakan.
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3.2.1.3. Antara tindakan yang diambil oleh Kementerian dan Jabatan untuk
mengutip balik tunggakan hasil adalah menubuhkan Jawatankuasa Penyiasat
bagi mengenal pasti punca tunggakan; berhubung terus dengan individu,
Kementerian/Jabatan, agensi dan syarikat yang terlibat; menyenaraihitamkan
majikan dan pemegang saham yang terlibat; memperketatkan sistem kutipan
hasil atau merujuk kepada Jabatan Peguam Negara untuk tindakan undang-
undang.

3.2.1.4. Adalah didapati pada tahun 2004, tunggakan hasil berjumlah RM5.34
juta yang tidak dapat dikutip telah diluluskan oleh Perbendaharaan Malaysia
untuk dihapus kira manakala sejumlah RM6.97 juta pula masih dalam
pertimbangan.

Pada pandangan Audit, Kementerian dan Jabatan perlu mengambil tindakan
proaktif yang lebih berkesan bagi mendapatkan tunggakan hasil terutamanya
yang melebihi 3 tahun. Ini adalah kerana kemungkinan sebahagian daripada
tunggakan tersebut tidak dapat dipungut jika ia melebihi tempoh 6 tahun
seperti mana yang ditetapkan di bawah Limitation Act 1953.

3.2.2. Mendapatkan Bayaran Balik Pinjaman Yang Tertunggak

3.2.2.1. Setiap tahun Kerajaan Persekutuan memberi pinjaman kepada
Kerajaan Negeri, Badan Berkanun, Syarikat Kerajaan/Bukan Kerajaan dan
agensi lain untuk pelbagai tujuan. Seperti mana yang dilaporkan pada tahun
yang lalu, pinjaman ini tidak dibayar balik mengikut jadual. Tunggakan bayaran
balik pinjaman pada akhir tahun 2004 adalah berjumlah RM10.01 bilion
berbanding dengan tahun 2003 yang berjumlah RM9.48 bilion yang melibatkan
2,590 ansuran tertunggak. Jumlah ini tidak termasuk tunggakan bagi Lembaga
Pemulihan dan Penyatuan Tanah Negara (FELCRA) yang tidak dapat disahkan.
Tempoh tunggakan bayaran balik pinjaman adalah antara 1 hingga 28 tahun.
Kedudukan baki pinjaman yang belum selesai pada 31 Disember 2004 dan
tunggakan bayaran balik pinjaman pada akhir tahun 2003 dan 2004 mengikut
kategori peminjam adalah seperti di jadual berikut :-
JADUAL 3.20

PINJAMAN YANG BELUM SELESAI DAN
TUNGGAKAN BAYARAN BALIK PINJAMAN

PINJAMAN TUNGGAKAN BAYARAN
YANG BELUM BALIK PINJAMAN PADA BILANGAN TEMPOH
SELESAI PADA ANSURAN TERTUNGGAK

TERTUNGGAK
(RM Juta) (RM Juta) (RM Juta) (Tahun)

Kerajaan Negeri 12,800.12 2,544 .84 2,613.17 1,572

PEMINJAM 31.12. 2004 31122003  31.12.2004

Badan Berkanun 6,163.06 3,094.69 3,308.69 1-28

Syarikat Kerajaan/Bukan Kerajaan 20,680.04 3,363.20 3,514.39 _

Pihak Berkuasa Tempatan 547.31 377.31 434.78 1-12

Pelbagai Agensi 6,473.46 84.30 124.21

JUMLAH 46,848.70 9,480.60 10,011.51 2,590 1-28
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Bagi mengatasi masalah tunggakan pinjaman seperti mana yang tersebut di
atas, Perbendaharaan Malaysia sedang mengambil tindakan menjadualkan
semula pinjaman, menghapus kira tunggakan, offset tunggakan dengan premium
tanah, menukarkan pinjaman menjadi geran/ekuiti atau mengurangkan
tunggakan melalui potongan daripada geran tahunan.

Pada pandangan Audit, Perbendaharaan Malaysia yang bertanggungjawab
menguruskan pinjaman ini patut mengambil tindakan yang lebih tegas
untuk mendapatkan tunggakan bayaran balik pinjaman bagi membolehkan
Kerajaan menggunakan wang tersebut untuk tujuan pengurusan dan
pembangunan yang lain.

3.2.2.2. Semakan Audit selanjutnya terhadap tunggakan bayaran balik
pinjaman mengikut kategori peminjam mendapati perkara berikut :-

a. Tunggakan Bayaran Balik Pinjaman Kerajaan Negeri

i. Kesemua Kerajaan Negeri tidak menjelaskan bayaran balik pinjaman
mengikut jadual. Pada tahun 2004, sebanyak 563 (51.3%) daripada
1,098 pinjaman kepada Kerajaan Negeri mempunyai tunggakan. Tempoh
tunggakannya adalah antara 1 hingga 8 tahun. Tunggakan bayaran balik
pinjaman Kerajaan Negeri telah meningkat sejumlah RM68.33 juta
(2.7%) iaitu daripada RM2.54 bilion pada akhir tahun 2003 menjadi
RM2.61 bilion pada akhir tahun 2004. Sejumlah RM2.24 bilion (85.8%)
daripadanya melibatkan Kerajaan Negeri Johor, Kedah, Pahang,
Selangor, Terengganu dan Negeri Sembilan.

ii. Pada tahun 2004, hanya sejumlah RM294.99 juta dibayar balik oleh
Kerajaan Negeri sungguhpun RM701.25 juta sepatutnya dibayar balik.
Adalah didapati Kerajaan Negeri Perlis tidak membuat sebarang bayaran
balik. Berikut adalah kedudukan tunggakan bayaran balik pinjaman
Kerajaan Negeri sehingga akhir tahun 2004 :-
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JADUAL 3.21
TUNGGAKAN BAYARAN BALIK PINJAMAN KERAJAAN NEGERI
KEDUDUKAN PADA AKHIR TAHUN 2004

PINJAMAN TUNGGAKAN

ADA
ANUITI TAHUN 2004 BAYARAN
KERAJAAN TUNGGAKAN TIDAK DIKENAL
NEGERI 31.12.2003 PASTI/ 31.12.2004 TEMPOH
. SEPATUTNYA BAYARAN PENJADUALAN
BIL. | (%) SEMULA
(RM Juta) (RM Juta) (RM Juta) (RM Juta) (RM Juta) (Tahun)

Kedah 76 49 \ 64.5 615.38 53.95 15.70 (202.67) 450.96

Melaka 52 \ 58.4 7213 47.10 18.02 (24.99) 76.22

Negen

| Pahang | 136 77.2 355.76 75.05

N R N RN R T ——

Perlis 32 20 | 625 47.73 19.82 0.55 68.10

Sabah 38 19 | 50.0 52.44 20.94 4.10 0.92 70.20

| Selangor 274.49 96.49 377.33

JUMLAH 1,098 563 | 51.3 2,544.84 701.25 294.99 (337.93) 2,613.17

Nota : TBB - Tiada Bayaran Balik TB - Tidak Berkenaan

b. Tunggakan Bayaran Balik Pinjaman Badan Berkanun

Semakan Audit mendapati sebanyak 110 (65.9% ) daripada 167 pinjaman yang
disalurkan kepada Badan Berkanun mempunyai tunggakan. Jumlah tunggakan
bayaran balik pinjaman Badan Berkanun pada 31 Disember 2004 ialah RM3.31
bilion berbanding dengan RM3.09 bilion pada 31 Disember 2003. Jumlah ini
tidak termasuk tunggakan bayaran balik Lembaga Pemulihan dan Penyatuan
Tanah Negara (FELCRA) yang tidak dapat disahkan. Tunggakan ini telah
meningkat sejumlah RM214 juta (6.9%). Sejumlah RM242.98 juta telah dibayar
balik pada tahun 2004. Daripada jumlah tunggakan RM3.31 bilion itu, 94.6%
atau RM3.13 bilion adalah melibatkan Perbadanan Aset Keretapi, Lembaga
Lebuhraya Malaysia, Bank Pertanian Malaysia, Lembaga Letrik Sabah dan
Lembaga Air Perak. Adalah didapati tiada bayaran balik langsung oleh Lembaga
Letrik Sabah dan Perbadanan Pembangunan Langkawi dengan tunggakan
berjumlah RM306.06 juta pada tahun 2004. Semakan Audit juga mendapati
Perbadanan Aset Keretapi mempunyai tunggakan yang tertinggi iaitu berjumlah
RM1.22 bilion dengan tempoh tunggakan sehingga 28 tahun. Jumlah ini
termasuk pinjaman bagi Keretapi Tanah Melayu sebelum ia diperbadankan.
Kedudukan tunggakan bayaran balik pinjaman Badan Berkanun sehingga akhir
tahun 2004 berbanding dengan akhir tahun 2003 adalah seperti di jadual
berikut:-
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JADUAL 3.22
TUNGGAKAN BAYARAN BALIK PINJAMAN BADAN BERKANUN
KEDUDUKAN PADA AKHIR TAHUN 2004

PINJAMAN TUNGGAKAN
TUN égﬁK AN ANUITI TAHUN 2004 BAYARAN
BADAN BERKANUN 31.12.2003 T'DAgg.'ﬂfNA" 31.12.2004 TEMPOH
(RM Juta) SEPATUTNYA  BAYARAN PENJADUALAN oy jia)  (Tahun)
(RM Juta) (RM Juta) SEMULA
(RM Juta)
Lembaga Air Perak 125.40 124.08
;‘;’Ig:’:r?a iemalanikelanian iy 0 17 89.5 71.04 16.57 2.46 8.08 93.23 1-6

Lembaga Kemajuan Pahang
Tenggara

Eebagalkemaitan 13 12 92.3 39.65 4.96 4.86 (0.41) 39.34 2-20
Terengganu Tengah

| Lembaga Kemajuan Wilayah ) 90.9 7.67 2.44 5.19 0.02 4.94
Kedah
Lembaga Letrik Sabah 276.31 26.42 302.73
Perbadanan Pembangunan
Langkawi
Perbadanan Aset Keretapi 1,222.10 184.92 184.92 1,222.10
Lembaga Kemajuan Wilayah (0.01)
Pulau Pinang
Majlis Amanah Rakyat 13.70
JUMLAH 167 110 65.9 3,094.69 449.66 242.98 7.32 3,308.69 1-28
Nota : TT - Tiada Tunggakan TB - Tidak Berkenaan TBB - Tiada Bayaran Balik

c. Tunggakan Bayaran Balik Pinjaman Syarikat Kerajaan/Bukan Kerajaan

Pada akhir tahun 2004, sebanyak 36 (67.9%) daripada 53 pinjaman kepada
syarikat mempunyai tunggakan antara 1 hingga 15 tahun. Tunggakan bayaran
balik pinjaman Syarikat Kerajaan dan Bukan Kerajaan pada akhir tahun 2004
adalah berjumlah RM3.51 bilion berbanding RM3.36 bilion pada akhir tahun
2003. Daripada jumlah ini, 94.9% atau RM3.33 bilion adalah melibatkan Perwaja
Terengganu Sdn. Bhd., Keretapi Tanah Melayu Bhd., Equal Concept Sdn. Bhd.
dan UDA Holdings Sdn. Bhd. Adalah didapati hanya 4 daripada 16 syarikat yang
mempunyai tunggakan menjelaskan hutangnya pada tahun 2004. Butirannya
adalah seperti di jadual berikut :-
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JADUAL 3.23
TUNGGAKAN BAYARAN BALIK PINJAMAN SYARIKAT
KEDUDUKAN PADA AKHIR TAHUN 2004

PINJAMAN TUNGGAKAN

ADA TUNGGAKAN  31.12.2003 ANUITI TAHUN 2004 Kg‘zﬁ_ﬁgmﬂg'&al 31.12.2004 TEMPOH
SEPATUTNYA BAYARAN | emamora N
SEMULA
BIL. (%) (RMJuta) " (RM Juta) (RM Juta) (RM Juta) (RM Juta) ~ (Tahun)

SYARIKAT

SYARIKAT KERAJAAN

Composites Technology

Research Sdn. Bhd. 7 1 14.3 1.70 0.14 TBB B 1.84 4

Cyberview Sdn. Bhd. 52.51 52.51 1 Bulan

n—m ——— o

JKP Sdn Bhd

Multimedia Development e
Corporation Sdn. Bhd. L) 43.15 B (43.15) T

n-- oz | o | e —--

gﬁgwaja Terengganu Sdn. 18 . 2,811.47 90.31 TBB 2,901.78 1-15

UDA Holdings Sdn. Bhd. 10 9 90.0 115.62 47.91 37.09 18.74** 145.18 112

Airport Limo (M) Sdn. Bhd. 2 1 50.0 38.82 1.07 TBB (38.82) * 1.07 TB

Bhd.

Kuantan Port Consortium
Sdn. Bhd.

Puncak Niaga (M) Sdn. Bhd. 72.42 13.40 85.82

Sukom Ninety Eight Bhd. 10.80 10.80

Warisan Jengka Holdings (M)
Sdn. Bhd.

JUMLAH 7.9 3,363.20 275.92 (68.50) 3,514.39

Nota: TB - Tidak Berkenaan TBB - Tiada Bayaran Balik
* Pinjaman Telah Dijadualkan Semula ** Tidak Diambil Kira Bagi Tunggakan Tahun 2003

d. Tunggakan Bayaran Balik Pinjaman Pihak Berkuasa Tempatan

Pada akhir tahun 2004, tunggakan bayaran balik pinjaman Pihak Berkuasa
Tempatan adalah berjumlah RM434.78 juta berbanding dengan RM377.31 juta
pada akhir tahun 2003. Daripada jumlah ini, sejumlah RM328.84 juta (75.6%)
adalah melibatkan Maijlis Perbandaran Seberang Perai dan Dewan Bandaraya
Kuala Lumpur. Adalah didapati hanya Dewan Bandaraya Kuala Lumpur
membuat bayaran pada tahun 2004 manakala 3 Maijlis Perbandaran iaitu Majlis
Perbandaran Seberang Perai, Seremban dan Pulau Pinang tidak membayar
anuiti dan tunggakan yang berjumlah RM293.28 juta. Majlis Perbandaran
Seremban dan Seberang Perai memaklumkan bahawa Majlis tersebut tidak
akan menjelaskan bayaran anuiti bagi pinjaman pembiayaan Projek
Pembetungan Najis Berpusat. Ini adalah kerana projek tersebut telah diambil
alih oleh Indah Water Konsortium Sdn. Bhd. Butirannya adalah seperti di jadual
berikut :-
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JADUAL 3.24
TUNGGAKAN BAYARAN BALIK PINJAMAN PIHAK BERKUASA TEMPATAN
KEDUDUKAN PADA AKHIR TAHUN 2004

]
PINJAMAN TUNGGAKAN
1
BAYARAN
ADA
BEFI;I::GKSA TUNGGAKAN 31-12:2003 ANUITI TAHUN 2004 TIDAK DIKENAL 31.12.2004 TEMPOH
PASTI/
TEMPATAN BIL. AR
BIL. (%) (RMJuta) SEPATUTNYA BAYARAN SEMULA (RM Juta)  (Tahun)
(RM Juta) (RM Juta) (RM Juta)
Majlis
Perbandaran 3 3 100 187.34 TT TBB B 187.34 1299

Seberang Perai

Dewan Bandaraya
Kuala Lumpur

Majlis
Perbandaran 2 2 100 71.27 6.46 TBB B 77.73 1-12
Seremban

Majlis
Perbandaran

Pulau Pinang

JUMLAH 59 40 67.8 377.31 19.14 8.87 47.20 434.78 1-12

Nota : TB - Tidak Berkenaan TBB - Tiada Bayaran Balik TT - Tiada Tunggakan

e. Tunggakan Bayaran Balik Pinjaman Koperasi

Pada akhir tahun 2004, tunggakan bayaran balik pinjaman bagi 3 koperasi
adalah berjumlah RM16.27 juta berbanding dengan RM16.26 juta pada akhir
tahun 2003. Semakan Audit mendapati ketiga koperasi tersebut mempunyai
tunggakan untuk kesemua pinjamannya dengan tempoh tunggakan antara 1
hingga 23 tahun. Adalah juga didapati kesemua koperasi tidak membayar balik
anuiti dan tunggakan pada tahun 2004. Butirannya adalah seperti di jadual
berikut :-

JADUAL 3.25
TUNGGAKAN BAYARAN BALIK PINJAMAN KOPERASI
KEDUDUKAN PADA AKHIR TAHUN 2004

PINJAMAN TUNGGAKAN

ADA
OPERASI TUNGGAKAN  31.12.2003 ANUITI TAHUN 2004
BIL 31.12.2004  TEMPOH
BIL %)  (RMJuta) SEPATUTNYA  BAYARAN

(RM Juta) (RM Juta) (RM Juta) (Tahun)

Koperasi Pembangunan Belia
Negara Bhd.

Koperasi Pekebun Getah
Pasir Puteh Bhd.

JUMLAH 16.26 16.27

Nota : TB - Tidak Berkenaan TBB - Tiada Bayaran Balik

f. Tunggakan Bayaran Balik Pinjaman Pelbagai Agensi

Jumlah tunggakan bayaran balik pinjaman pelbagai agensi pada akhir tahun
2004 ialah RM124.21 juta berbanding dengan RM84.30 juta pada akhir tahun
2003. Daripada jumlah ini, sejumlah RM115.77 juta (93.2%) adalah tunggakan
dan anuiti bagi Jabatan Penerbangan Awam. Adalah didapati tiada bayaran balik
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tunggakan oleh ketiga agensi dengan tempoh tunggakan antara 2 hingga 4
tahun. Butiran tunggakan bayaran balik pinjaman tersebut adalah seperti di
jadual berikut :-

JADUAL 3.26
TUNGGAKAN BAYARAN BALIK PINJAMAN PELBAGAI AGENSI
KEDUDUKAN PADA AKHIR TAHUN 2004

PINJAMAN TUNGGAKAN

ADA
PELBAGAI AGENSI TUNGGAKAN ANUITETAHUN 2004 31.12.2004 TEMPOH

31.12.2003

SEPATUTNYZ  BAYARAN
(RM Juta) (RM Juta) (RM Juta) (RM Juta)  (Tahun)

BIL (%)

wam

Yayasan Amanah Saham
| Anak Langkawi

Persatuan Asrama Belia
Malaysia

JUMLAH 84.30 39.91 124.21

Nota : TBB - Tiada Bayaran Balik

3.2.3. Memantau Penggunaan Dan Pembayaran Balik Pinjaman Yang Dijamin

3.2.3.1. Mengikut Akta Gerenti Pinjaman (Pertubuhan Perbadanan) 1965,
Kerajaan Persekutuan boleh memberi jaminan terhadap pinjaman yang dibuat
oleh Badan Berkanun dan Kerajaan Negeri serta syarikat milik Kerajaan dari
pelbagai institusi kewangan dalam dan luar negeri. Kerajaan memberi jaminan
kepada pihak berkenaan untuk membolehkan mereka melaksanakan beberapa
projek besar yang boleh merangsang pembangunan ekonomi negara.
Kedudukan pinjaman yang dijamin oleh Kerajaan Persekutuan pada akhir tahun
2004 dan 4 tahun sebelumnya adalah seperti di jadual berikut :-

JADUAL 3.27
KEDUDUKAN PINJAMAN YANG DIBERI JAMINAN OLEH
KERAJAAN PERSEKUTUAN PADA AKHIR TAHUN 2000 HINGGA 2004

PINJAMAN DALAM PINJAMAN LUAR JUMLAH PINJAMAN PENINGKATAN/
TAHUN NEGERI NEGERI YANG DIJAMIN (PENURUNAN)
(RM Juta) (RM Juta) (RM Juta) (RM Juta)

2000 38,934.56 11,175.81 50,110.37 2,028.12

200 = 3712290 @ 10,60569 . 4772859 . (2,381.78) |

2002 40,341.62 10,180.33 50,521.95 2,793.36

2003 41,707.62 10,968.59 52,676.21 2,154.26

2004 33,936.07 19,401.66 53,337.73 661.52

3.2.3.2. Pada akhir tahun 2004, jumlah pinjaman yang melibatkan Badan
Berkanun dan syarikat milik Kerajaan yang diberi jaminan oleh Kerajaan
Persekutuan ialah RMS53.34 bilion. Pinjaman yang diberi jaminan itu
menunjukkan peningkatan sejumlah RM661.52 juta berbanding dengan tahun
2003 yang berjumlah RM52.68 bilion. Daripada jumlah pinjaman yang diberi
jaminan pada akhir tahun 2004, sejumlah RM47.50 bilion (89%) adalah
merupakan jaminan yang diberi kepada pinjaman yang dibuat oleh 9 syarikat
seperti di jadual Dberikut :-
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JADUAL 3.28
SYARIKAT YANG MENDAPAT JAMINAN
KEDUDUKAN PADA 31 DISEMBER 2004

JUMLAH BAKI PINJAMAN
SYARIKAT YANG DIJAMIN
(RM Juta)

K.L. International Airport Bhd. 9,253.91

Khazanah Nasional Bhd. 9,000.00

Bank Pembangunan Dan Infrastruktur Malaysia Bhd. 7,716.06

Prasarana Sdn. Bhd. 6,468.00

Penerbangan Malaysia Berhad 4,727.20

Tenaga Nasional Bhd. 3,290.76

Aircraft Business Malaysia Sdn. Bhd. 2,886.97

1st Silicon (Malaysia) Sdn. Bhd. 2,158.66

Permodalan Nasional Bhd. 2,000.00

JUMLAH 47,501.56

Pada pandangan Audit, Perbendaharaan Malaysia bukan sahaja perlu
berhati-hati semasa memberi jaminan terhadap pinjaman yang dibuat oleh
sesuatu syarikat, malahan Perbendaharaan Malaysia juga perlu memantau
penggunaan dan juga bayaran balik pinjaman tersebut. Kegagalan syarikat
membayar balik pinjaman mereka mengikut tempoh yang ditetapkan boleh
mendedahkan Kerajaan kepada risiko yang tinggi.

3.3. PENGURUSAN KUMPULANWANG AMANAH KERAJAAN, AKAUN AMANAH
AWAM DAN DEPOSIT

Kumpulanwang Amanah Kerajaan (Kumpulanwang Amanah) ditubuhkan di bawah
Seksyen 10, Akta Acara Kewangan 1957 bagi maksud tertentu. Sebahagian daripada
kumpulanwang ini merupakan kumpulanwang pusingan manakala yang lain adalah bagi
bayaran langsung. Kumpulanwang Amanah mendapat peruntukan kewangan daripada
Kerajaan dan perlu dikendalikan mengikut peraturan yang ditetapkan sama ada oleh
undang-undang yang mewujudkannya atau pun Surat lkatan Amanah yang berkaitan.
Akaun Amanah Awam (Akaun Amanah) pula diwujudkan di bawah Seksyen 9, Akta
Acara Kewangan 1957 untuk mengakaunkan sumbangan wang daripada badan dan
orang perseorangan kepada Kerajaan bagi tujuan tertentu. Pengurusan akaun ini perlu
dibuat mengikut Arahan Amanah yang berkenaan. Deposit merupakan wang yang
diterima oleh Kerajaan bagi sesuatu maksud yang ditetapkan di bawah undang-undang
atau perjanjian. Setakat 31 Disember 2004, sebanyak 268 Kumpulanwang Amanah
berbaki RM7.50 bilion, 241 Akaun Amanah berbaki RM4.23 bilion dan 300 Akaun
Deposit berbaki RM4.23 bilion diselenggarakan di pelbagai Kementerian dan Jabatan
Persekutuan. Semakan Audit selanjutnya mendapati perkara berikut :-

3.3.1. Kumpulanwang Pelarasan Industri

Kumpulanwang Pelarasan Industri (Industrial Adjustment Fund) diwujudkan
bertujuan untuk membantu sektor industri yang tertentu dengan menyusun semula
aktivitinya sebagai langkah untuk menambah kecekapan dan daya saing.
Kumpulanwang ini ditadbir oleh Gabenor Bank Negara Malaysia. Baki
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Kumpulanwang ini pada akhir tahun 2004 ialah RM148.70 juta. Mengikut rekod
Jabatan Akauntan Negara Malaysia (JANM), baki ini tidak bergerak semenjak tahun
2002. Bagaimanapun, semakan Audit mendapati JANM tidak mengambil kira
terimaan berjumlah RM29.87 juta seperti mana yang ditunjukkan di Penyata
Terimaan Dan Bayaran yang disediakan oleh Bank Negara Malaysia. Oleh itu,
Penyata Akaun Awam Tahun 2004 telah terkurang dinyatakan dengan jumlah
tersebut. Selepas teguran Audit, pelarasan telah dibuat pada bulan Mac 2005.

3.3.2. Kumpulanwang Penjelas Hutang

Perbendaharaan Malaysia telah mewujudkan Kumpulanwang Penjelas Hutang
dengan peruntukan modal berjumlah RM200 juta. Kumpulanwang ini ditubuhkan
pada tahun 1998 bertujuan membiayai liabiliti penebusan hutang negara yang kini
ditanggung sepenuhnya daripada Akaun Pinjaman Disatukan. Adalah didapati tiada
sebarang transaksi berlaku semenjak 7 tahun kumpulanwang ini ditubuhkan.

3.3.3. Perbelanjaan Dikenakan Ke Akaun Amanah Khas

Akaun Amanah Khas diwujudkan untuk memperakaunkan perbelanjaan dan
terimaan bagi Kementerian/Jabatan yang terlibat dengan penyusunan semula pada
tahun 2004 selaras dengan Garis Panduan yang dikeluarkan oleh JANM. Semakan
Audit mendapati Kementerian Pertahanan atas nasihat JANM telah
memperakaunkan perbelanjaan berjumlah RM214.10 juta kepada Akaun Amanah
Khas ini bagi menjelaskan bayaran peralatan pertahanan sungguhpun Kementerian
tersebut tidak terlibat dengan penyusunan semula. Pihak Kementerian telah
memohon tambahan peruntukan pembangunan untuk melaraskan semula
perbelanjaan tersebut pada bulan Disember 2004. Bagaimanapun, pelarasan ini
hanya dapat dibuat pada bulan April 2005 selepas permohonan tambahan
peruntukan diluluskan.

3.3.4. Penyerahan Penyata Terimaan Dan Bayaran Tahunan (Penyata
Tahunan)

3.3.4.1. Mengikut Surat Pekeliling Perbendaharaan Bilangan 18 Tahun 2001,
Penyata Tahunan bagi sesuatu Akaun Amanah/Kumpulanwang Amanah perlu
dikemukakan oleh Pegawai Pengawal kepada Ketua Audit Negara untuk diaudit
sebelum akhir bulan Mac tahun berikutnya. Adalah didapati 10 Penyata Tahunan
2004 lewat diserah oleh pelbagai Kementerian/Jabatan antara 18 hingga 26 hari
manakala 26 Penyata Tahunan 2004 belum dikemukakan untuk pengauditan
sehingga akhir bulan April 2005. Butiran lanjut adalah seperti di jadual berikut :-
JADUAL 3.29

PENYATA TAHUNAN KUMPULANWANG AMANAH DAN AKAUN AMANAH
YANG LEWAT/BELUM DIKEMUKAKAN SETAKAT AKHIR BULAN APRIL 2005

BILANGAN PENYATA TAHUNAN 2004 BILANGAN

———_ KEMENTERIAN/
LEWAT BELUM Sl

JABATAN
DITERIMA DITERIMA Jlellets L TERLIBAT

JENIS AKAUN

(RM Juta)

8 23 31 \ 15

Akaun Amanah 465.48

JUMLAH 10 26 36 856.53
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3.3.4.2. Semakan Audit mendapati sungguhpun Pekeliling tersebut di atas telah
menetapkan bahawa Penyata Tahunan perlu dikemukakan oleh Pegawai
Pengawal kepada Ketua Audit Negara untuk diaudit sebelum akhir bulan Mac
tahun berikutnya, namun beberapa Arahan Amanah/Surat lkatan Amanah
menetapkan tempoh penyerahan penyata yang berbeza dengan tempoh
tersebut.

3.3.5. Kumpulanwang Pinjaman Perumahan

Sehingga akhir tahun 2004, Kumpulanwang Pinjaman Perumahan adalah berbaki
RM2.69 bilion berbanding dengan baki pada akhir tahun 2003 yang berjumlah
RM351.58 juta. Semakan Audit mendapati perkara berikut :-

3.3.5.1. Pinjaman Perumahan Perseorangan Yang Belum Selesai

a. Sehingga akhir tahun 2004, sebanyak 703,555 pinjaman telah dikeluarkan.
Baki pinjaman perumahan yang belum selesai adalah berjumlah RM25.93
bilion. Baki tersebut adalah diragui kerana peminjam yang diberi pinjaman
antara tahun 1971 hingga 1979 masih mempunyai akaun berbaki debit/kredit
sungguhpun tempoh pinjaman telah melebihi 25 tahun (tempoh maksimum
dibenarkan). Berdasarkan kepada maklum balas yang diterima daripada
Bahagian Pinjaman Perumahan, sebahagian pinjaman ini merupakan
pinjaman kedua atau ubahsuai di mana fail pinjaman yang lama terus
digunakan.

b. Semakan Audit selanjutnya terhadap Senarai Peminjam Berbaki Kredit pada
bulan April 2005 yang dijana dari pangkalan data Bahagian Pinjaman
Perumahan menunjukkan ada akaun peminjam berbaki kredit yang tinggi
dan tidak munasabah. Baki kredit bagi 25,411 akaun peminjam pada bulan
April 2005 adalah berjumlah RM69.04 juta. Pinjaman tersebut diberi antara
tahun 1970 hingga 2004. Berdasarkan kepada maklum balas yang diterima
daripada Bahagian Pinjaman Perumahan, proses penyemakan dan
pengemaskinian kedudukan pinjaman yang belum selesai sedang dilakukan
secara berperingkat.

3.3.5.2. Tunggakan Bayaran Balik Pinjaman Perumahan

a. Jumlah bayaran balik pinjaman yang tertunggak sehingga bulan Mac 2005
ialah RM550.17 juta yang melibatkan 71,907 peminjam. Ringkasan jumlah
tunggakan dan bilangan peminjam yang terlibat mengikut status
perkhidmatan di rekod Bahagian Pinjaman Perumahan adalah seperti di
Jadual 3.30.

b. Mengikut rekod Bahagian Pinjaman Perumahan, seramai 24,808 peminjam
yang terdiri daripada anggota tentera mempunyai tunggakan bayaran balik
pinjaman berjumlah RM132.17 juta manakala 4,620 anggota polis
mempunyai tunggakan berjumlah RM32.99 juta dan 42,936 kakitangan
Kerajaan yang lain mempunyai tunggakan berjumlah RM392.74 juta.
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JADUAL 3.30
KEDUDUKAN AKAUN PINJAMAN TERTUNGGAK
SEHINGGA BULAN MAC 2005
TUNGGAKAN BAYARAN

STATUS PERKHIDMATAN BILANGAN PEMINJAM BALIK PINJAMAN
(RM Juta)

Masih Berkhidmat 29,553 97.72

Bersara Wajib 24,767 68.03

Bersara Pilihan Sendiri 2,666 19.41

Persaraan Kumpulanwang Simpanan Pekerja 327 1.93

Tamat Perkhidmatan 9,743 88.04

Meletak Jawatan 1,753 168.38

Tidak Hadir Bertugas 250 21.33

Dibuang Kerja 1,209 69.25

Digantung Kerja 65 2.66

Lain-lain 941 8.47

JUMLAH 71,907 550.17

c. Bahagian Pinjaman Perumahan sedang mengambil tindakan untuk
mempertingkatkan  kutipan  bayaran tunggakan pinjaman seperti
meningkatkan kemahiran kakitangan berkaitan perundangan/pendakwaan;
mengambil tindakan susulan dengan Jabatan Perkhidmatan Awam bagi
menambah bilangan pegawai undang-undang serta kakitangan sokongan;
mengaktifkan semula tindakan tuntutan baki hutang secara tuntutan sivil
biasa dan sebagainya.

3.4. PERKEMBANGAN TERKINI DI JABATAN AKAUNTAN NEGARA BERKAITAN
SISTEM PERAKAUNAN

3.4.1. Piawaian Perakaunan Kerajaan Sektor Awam

Pada tahun 2004, Jabatan Akauntan Negara Malaysia telah mengeluarkan 5
Piawaian Perakaunan Kerajaan pada bulan Mei dan Disember 2004 untuk diterima
pakai bagi menyediakan Penyata Kewangan Kerajaan Persekutuan dan Kerajaan
Negeri mulai tahun kewangan seperti di jadual berikut :-

JADUAL 3.31
PIAWAIAN PERAKAUNAN KERAJAAN SEKTOR AWAM

PIAWAIAN PERAKAUNAN KERAJAAN (PPK) " TARIKH BERKUAT KUASA
(TAHUN KEWANGAN)

TARIKH DIKELUARKAN
TAJUK

NO.
Persembahan Penyata Kewangan Kerajaan Mei 2004 2005

3 Akaun Hasil Disatukan Mei 2004 2005
5 Akaun Pinjaman Disatukan Disember 2004 2006
6 Pelaburan Disember 2004 2006
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3.4.2. Pelaksanaan Sistem Perancangan Dan Kawalan Belanjawan Secara
Elektronik (eSPKB)

Sistem Perancangan dan Kawalan Belanjawan Secara Elektronik (eSPKB) yang
dibangunkan pada tahun 2001 di bawah Projek Aplikasi Kerajaan Elektronik telah
dapat dilaksanakan di 836 Pusat Tanggungjawab sehingga pertengahan bulan Mei
2005. Urus niaga yang dibuat bagi tempoh tahun 2002 hingga 2004 adalah
RM39.65 bilion.

3.4.3. Perkembangan Pembangunan Dan Pelaksanaan Sistem Perakaunan
Berkomputer Standard Bagi Kerajaan Negeri (SPEKS)

Jabatan Akauntan Negara Malaysia juga telah melaksanakan SPEKS yang
bertujuan meningkatkan pengurusan kewangan dan perakaunan Kerajaan Negeri.
Pelaksanaan SPEKS dibahagikan kepada 2 peringkat iaitu pelaksanaan SPEKS
secara perintis di Kedah dan Perlis serta pelaksanaan peluasan SPEKS di negeri
lain. Ada 13 modul di bawah SPEKS. Sehingga 31 Disember 2004, sebanyak 10
modul telah dilaksanakan di Kedah dan Perlis manakala 6 modul telah diperluaskan
dan dilaksanakan di 9 negeri lain. Adalah dijangkakan keseluruhan modul SPEKS
dapat dilaksanakan di semua negeri pada tahun 2005.

3.4.4. Government Financial Management Accounting System (GFMAS)

Jabatan Akauntan Negara Malaysia sedang membangun dan mengintegrasikan
sistem aplikasi perakaunan Kerajaan Persekutuan yang baru iaitu Government
Financial Management Accounting System untuk dilaksanakan oleh JANM bersama
dengan semua pejabat perakaunan. Objektif projek ini ialah untuk
mempertingkatkan kecekapan pengurusan perakaunan dan perancangan
kewangan; mempertingkatkan pengurusan dana Kerajaan dan mewujudkan
mekanisme kawalan yang mampan. JANM akan melaksanakan GFMAS secara
perintis di 3 pejabat perakaunan iaitu Ibu Pejabat JANM, JANM Cawangan Utama
dan Kementerian Kerja Raya mulai bulan September 2005. Sejumlah RM107 juta
telah diperuntukkan untuk membangunkan sistem ini yang dijangka dapat
dilaksanakan sepenuhnya pada pertengahan tahun 2006.
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4. PENGURUSAN KEWANGAN DI PERINGKAT KEMENTERIAN/
JABATAN KERAJAAN PERSEKUTUAN

Seksyen 15(A) Akta Acara Kewangan, 1957 dan Arahan Perbendaharaan telah
menetapkan tugas dan tanggungjawab Pegawai Pengawal di sesebuah Kementerian/
Jabatan bagi menjamin wujudnya akauntabiliti pengurusan kewangan Kerajaan. Antara
lain, seseorang Pegawai Pengawal adalah bertanggungjawab untuk menentukan
bahawa peruntukan kewangan dan sumber lain yang secukupnya diperolehi, diguna
dan diperakaunkan mengikut peraturan kewangan. Pada tahun 2004, pengauditan
pengurusan kewangan telah dijalankan di 51 pejabat Kerajaan di seluruh negara yang
melibatkan 11 Kementerian/Jabatan. Objektif pengauditan tersebut adalah untuk
menentukan sama ada pengurusan kewangan di pejabat berkenaan telah diuruskan
mengikut undang-undang dan peraturan kewangan yang berkaitan. Bagi tujuan ini
penilaian telah dibuat terhadap kawalan pengurusan, kawalan hasil, kawalan
perbelanjaan, pengurusan Kumpulanwang Amanah dan pengurusan aset seperti
berikut:-

41. KAWALAN PENGURUSAN

4.1.1. Carta organisasi Jabatan/Pejabat menunjukkan fungsi, aktiviti dan hierarki
sesebuah Jabatan/Pejabat. la perlu disediakan dengan lengkap dan sentiasa
dikemaskinikan selaras dengan perkembangan yang berlaku dalam Jabatan/Pejabat
berkenaan.

4.1.2. Pekeliing Kemajuan Pentadbiran Awam Bilangan 8 Tahun 1991
menetapkan Ketua Jabatan perlu memastikan Manual Prosedur Kerja Jabatan, Fail
Meja serta senarai tugas bagi setiap anggota disediakan dengan lengkap dan
kemas kini. Dokumen ini adalah penting untuk dijadikan rujukan dan panduan oleh
anggota Jabatan bagi membolehkan mereka menjalankan tugas dengan cekap,
teratur dan berkesan.

4.1.3. Mesyuarat Jawatankuasa Khas Kabinet mengenai pengurusan Kerajaan
Bilangan 1 Tahun 1995 telah memutuskan supaya Jawatankuasa Pengurusan
Kewangan dan Akaun ditubuhkan di setiap pusat tanggungjawab untuk membantu
Jabatan/Agensi mengawasi, memantau dan menyelia semua urusan kewangan
supaya ia berjalan lancar dan menepati peraturan yang telah ditetapkan.
Jawatankuasa ini hendaklah mengadakan mesyuarat sekurangnya 2 bulan sekali.

4.1.4. Kedudukan kawalan pengurusan di pejabat yang diaudit adalah seperti di
jadual berikut :-
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JADUAL 4.1
KEDUDUKAN KAWALAN PENGURUSAN

KAWALAN PENGURUSAN

PEJABAT YANG DIAUDIT

lkatan Relawan Rakyat Malaysia (3 Pejabat)
- Ibu Pejabat, RELA Negeri Sarawak; Sabah

Jabatan Pendaftaran Negara (6 Pejabat)
- Ibu Pejabat, Pejabat Negeri Pahang; Kelantan; Perak; Negeri Sembilan;
Sarawak

Kementerian Penerangan Malaysia (1 Pejabat)
- Bahagian Khidmat Pengurusan Dan Kewangan

Perbendaharaan Malaysia (1 Pejabat)
- Bahagian Pinjaman Perumahan

Jabatan Perikanan Malaysia (6 Pejabat)

- Bahagian Pentadbiran Dan Kewangan, Pejabat Negeri Sembilan/Melaka
dan Kedah, Pejabat Daerah Langkawi, Pejabat Perikanan Laut Sarawak
dan Wilayah 1, Bintawa Kuching

Jabatan Perkhidmatan Haiwan Malaysia (10 Pejabat)

- Bahagian Pentadbiran Dan Kewangan, Cawangan Penguatkuasa Negeri
Johor; Kedah, Selangor dan Perak, Rumah Sembelih Kuantan dan Shah
Alam, Makmal Veterinar Kawasan Negeri Selangor, Jabatan Perkhidmatan
Haiwan Negeri Terengganu, Pusat Penyelidikan Haiwan Tersat Negeri
Terengganu

Jabatan Perhutanan Semenanjung Malaysia (7 Pejabat)
- lbu Pejabat, Pejabat Negeri Selangor; Kelantan; Terengganu; Pahang;
Perak; Johor

Jabatan Kemajuan Masyarakat ( 5 Pejabat)
- lbu Pejabat, Pejabat Negeri Pulau Pinang; Negeri Sembilan;
Terengganu; Sabah

Jabatan Kebajikan Masyarakat (7 Pejabat)
- Ibu Pejabat, Pejabat Negeri Selangor; Negeri Sembilan; Johor; Pahang;
Terengganu; Kelantan

Jabatan Pendidikan Teknikal (4 Pejabat)

- Bahagian Pengurusan Politeknik, Bahagian Kurikulum Pendidikan Teknik
& \Vokasional, Bahagian Pengurusan Kolej Komuniti, Bahagian
Pengurusan Pendidikan Teknik & Vokasional

Kementerian Kerja Raya ( 1 Pejabat) / 1 1 / / / /
- Cawangan Pengkalan Udara Dan Maritim
Nota : /- Semua Mematuhi Angka - Bilangan Pejabat Yang Tidak Mematuhi TB - Tidak Berkenaan
a. Carta Organisasi Disediakan Dengan Lengkap Dan Kemas Kini
b.  Manual Prosedur Kerja Disediakan Dengan Lengkap Dan Kemas Kini
c.  Fail Meja Disediakan Bagi Setiap Anggota/Disediakan Dengan Lengkap Dan Kemas Kini
d.  Senarai Tugas Disediakan Dengan Jelas
e.  Latihan Diberi Kepada Pegawai Yang Terlibat Dengan Urusan Kewangan
f. Jawatankuasa Pengurusan Kewangan Dan Akaun Telah Ditubuhkan
g.  Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Kewangan Dan Akaun Mengikut Kekerapan Yang Ditetapkan

4.2. KAWALAN HASIL

4.2.1. Arahan Perbendaharaan menetapkan beberapa peraturan pengurusan hasil
yang perlu dipatuhi bagi memastikan kawalan dalaman yang secukupnya
diwujudkan oleh Jabatan untuk memastikan semua pungutan dibuat dengan teratur,
diperakaunkan dengan tepat serta dimasukkan ke bank dalam tempoh yang
sepatutnya. Sehubungan ini, pengauditan telah dijalankan untuk menentukan sama
ada :-

 Kawalan yang secukupnya dibuat terhadap pengeluaran, penggunaan dan
penyimpanan borang hasil seperti buku resit, kupon dan lesen.
* Penurunan kuasa dan pengagihan tugas anggota dibuat dengan teratur.
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» Kawalan yang secukupnya diwujudkan terhadap wang pungutan sebelum ia
dimasukkan ke bank.

» Semua pungutan dimasukkan ke bank dalam tempoh yang ditetapkan.

* Penyelenggaraan rekod pungutan dan semakan terhadapnya dibuat dengan
teratur.

» Penyata Penyesuaian Hasil Bulanan disediakan dengan teratur dan kemas kini.

4.2.2. Kedudukan pematuhan terhadap peraturan kewangan berhubung dengan
kawalan hasil adalah seperti di jadual berikut :-

JADUAL 4.2
PEMATUHAN TERHADAP PERATURAN KEWANGAN
BERHUBUNG DENGAN KAWALAN HASIL

PERATURAN KAWALAN HASIL
PEJABAT YANG DIAUDIT

lkatan Relawan Rakyat Malaysia (3 Pejabat)

- Ibu Pejabat, RELA Negeri Sarawak; Sabah

Jabatan Pendaftaran Negara (6 Pejabat)
- Ibu Pejabat, Pejabat Negeri Pahang; Kelantan; Perak; Negeri
Sembilan; Sarawak

Kementerian Penerangan Malaysia (1 Pejabat) / / / / 1 / 1 1 / 1
- Bahagian Khidmat Pengurusan Dan Kewangan

Perbendaharaan Malaysia (1 Pejabat)
- Bahagian Pinjaman Perumahan

Jabatan Perikanan Malaysia (6 Pejabat)
- Bahagian Pentadbiran Dan Kewangan, Pejabat Negeri 1 1 / / P 1 2 1 / /
Sembilan/Melaka dan Kedah, Pejabat Daerah Langkawi, Pejabat
Perikanan Laut Sarawak dan Wilayah 1, Bintawa Kuching

Jabatan Perkhidmatan Haiwan Malaysia (10 Pejabat)

- Bahagian Pentadbiran Dan Kewangan, Cawangan
Penguatkuasa Negeri Johor; Kedah, Selangor dan Perak, Rumah
Sembelih Kuantan dan Shah Alam, Makmal Veterinar Kawasan
Negeri Selangor, Jabatan Perkhidmatan Haiwan Negeri
Terengganu, Pusat Penyelidikan Haiwan Tersat Negeri
Terengganu

Jabatan Perhutanan Semenanjung Malaysia (7 Pejabat)
- Ibu Pejabat, Pejabat Negeri Selangor; Kelantan; Terengganu; / 1 / / 1 1 1 / / /
Pahang; Perak; Johor

Jabatan Kemajuan Masyarakat ( 5 Pejabat)
- Ibu Pejabat, Pejabat Negeri Pulau Pinang; Negeri Sembilan;
Terengganu; Sabah

Jabatan Kebajikan Masyarakat (7 Pejabat)
- Ibu Pejabat, Pejabat Negeri Selangor; Negeri Sembilan; Johor; 2 3 / / 1 / 4 1 / 3
Pahang; Terengganu; Kelantan

Jabatan Pendidikan Teknikal (4 Pejabat)
- Bahagian Pengurusan Politeknik, Bahagian Kurikulum

Pendidikan Teknik & Vokasional, Bahagian Pengurusan Kolej
Komuniti, Bahagian Pengurusan Pendidikan Teknik & Vokasional

Kementerian Kerja Raya ( 1 Pejabat
- Cawangan Penquala%l U(dara IJDan I\)Ilaritim L e L (U T R I
Nota : / - Semua Mematuhi Angka - Bilangan Pejabat Yang Tidak Mematuhi TB - Tidak Berkenaan
a.  Penyata Borang Hasil Yang Dikawal Disediakan/Disediakan Dengan Lengkap Dan Kemas Kini
b.  Semakan Harian Dibuat Antara Buku Tunai Dan Resit
C.  Kebenaran Bertulis Bagi Pegawai Menerima Wang
d.  Pembahagian Tugas Untuk Mengutip Wang Dan Menulis Resit
€.  Resit Dikeluarkan Serta Merta Dan Pungutan Dibankkan Dalam Tempoh Yang Ditetapkan
f. Notis Pemberitahuan Orang Awam Dipamerkan
g.  Pemeriksaan Mengejut Dilaksanakan
h.  Daftar Mel Diselenggarakan/Diselenggarakan Dengan Lengkap Dan Kemas Kini
i Daftar Cek Tidak Laku Disediakan/Disediakan Dengan Lengkap Dan Kemas Kini
J. Penyata Penyesuaian Hasil Disediakan/Disediakan Mengikut Tempoh Yang Ditetapkan
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4.3. KAWALAN PERBELANJAAN

4.3.1. Ketua Jabatan adalah bertanggungjawab memastikan bahawa setiap
perbelanjaan yang dibuat mempunyai peruntukan, disokong dengan sewajarnya,
diluluskan oleh pegawai yang diberi kuasa dan diperakaunkan dengan betul. Bagi
tujuan ini, perkara berikut telah diaudit untuk menentukan bahawa :-

» Buku Vot, Pesanan Kerajaan, Daftar Bil dan Daftar Pembayaran
diselenggarakan dengan lengkap dan kemas Kini.

* Penurunan kuasa yang sewajarnya diberi kepada anggota yang terlibat.

» Semua perolehan dan dokumen yang berkaitan dikawal dengan sewajarnya.

» Perbelanjaan dibuat tidak melebihi peruntukan yang diluluskan.

» Bil dibayar dalam tempoh 30 hari daripada tarikh ia diterima.

» Bayaran disokong dengan dokumen sokongan.

* Pembayaran gaji dan elaun dibuat dengan tepat dan teratur.

 Penyata Penyesuaian Perbelanjaan Bulanan disediakan dengan teratur dan
kemas kini.

4.3.2. Kedudukan pematuhan terhadap peraturan kewangan berhubung dengan
kawalan perbelanjaan adalah seperti di jadual berikut :-

JADUAL 4.3
PEMATUHAN TERHADAP PERATURAN KEWANGAN
BERHUBUNG DENGAN KAWALAN PERBELANJAAN

PERATURAN KAWALAN PERBELANJAAN
PEJABAT YANG DIAUDIT 1

h i j k
lkatan Relawan Rakyat Malaysia
(3 Pejabat)
- lbu Pejabat, RELA Negeri Sarawak;
Sabah

Jabatan Pendaftaran Negara

(6 Pejabat)

- |Ibu Pejabat, Pejabat Negeri Pahang;
Kelantan; Perak; Negeri Sembilan;
Sarawak

Kementerian Penerangan Malaysia

(1 Pejabat)

- Bahagian Khidmat Pengurusan Dan
Kewangan

Perbendaharaan Malaysia
(1 Pejabat)
- Bahagian Pinjaman Perumahan

Jabatan Perikanan Malaysia

(6 Pejabat)

- Bahagian Pentadbiran & Kewangan,
Pejabat Negeri Sembilan/Melaka dan
Kedah, Pejabat Daerah Langkawi,
Pejabat Perikanan Laut Sarawak dan
Wilayah 1, Bintawa Kuching

NELEE]] Perkhidmatan Haiwan
Malaysia (10 Pejabat)

- Bahagian Pentadbiran Dan
Kewangan, Cawangan Penguatkuasa
Negeri Johor; Kedah, Selangor dan
Perak, Rumah Sembelih Kuantan dan
Shah Alam, Makmal Veterinar Kawasan
Negeri Selangor, Jabatan
Perkhidmatan Haiwan Negeri
Terengganu, Pusat Penyelidikan
Haiwan Tersat Negeri Terengganu

34



PERATURAN KAWALAN PERBELANJAAN
PEJABAT YANG DIAUDIT )
h i i k

Jabatan Perhutanan Semenanjung
Malaysia (7 Pejabat)

- Ibu Pejabat, Pejabat Negeri Selangor;
Kelantan; Terengganu; Pahang; Perak;
Johor

Jabatan Kemajuan Masyarakat

( 5 Pejabat)

- Ibu Pejabat, Pejabat Negeri Pulau
Pinang; Negeri Sembilan; Terengganu;
SELEN

Jabatan Kebajikan Masyarakat

(7 Pejabat)

- Ibu Pejabat, Pejabat Negeri Selangor;
Negeri Sembilan; Johor; Pahang;
Terengganu; Kelantan

Jabatan Pendidikan Teknikal

(4 Pejabat)

- Bahagian Pengurusan Politeknik,
Bahagian Kurikulum Pendidikan Teknik
& Vokasional, Bahagian Pengurusan
Kolej Komuniti, Bahagian Pengurusan
Pendidikan Teknik & Vokasional

Kementerian Kerja Raya ( 1 Pejabat)
- Cawangan Pengkalan Udara Dan / / / / / 1 / / / / / / / /
Maritim

Nota : / - Semua Mematuhi Angka - Bilangan Pejabat Yang Tidak Mematuhi

Buku Vot Diselenggarakan/Diselenggarakan Dengan Kemas Kini Dan Teratur
Buku Vot Disemak Oleh Pegawai Penyelia

Pesanan Kerajaan Ditandatangani Oleh Pegawai Yang Diberi Kuasa

Pesanan Kerajaan Dicatatkan Dengan Butir Lengkap

Pesanan Kerajaan Dan Invois Diperakui Sebelum Bayaran Dibuat

Daftar Bil Diselenggarakan/Diselenggarakan Dengan Lengkap Dan Kemas Kini
Daftar Bil Diperiksa Oleh Pegawai Kanan

Daftar Bayaran Diselenggarakan/Diselenggarakan Dengan Lengkap Dan Kemas Kini
Laporan Bayaran Pukal Disemak Dengan Bil Asal

Bil Dibayar Dalam Tempoh 30 Hari Daripada Tarikh Bil Diterima

Bayaran Disokong Dengan Dokumen Sokongan

Perbelanjaan Dibuat Tidak Melebihi Jumlah Peruntukan Yang Diluluskan
Pembayaran Gaji Dan Elaun Dibuat Dengan Tepat Dan Teratur

Penyata Penyesuaian Perbelanjaan Disediakan Seperti Mana Yang Ditetapkan

S3ITFTTSTQ T Q0T

44. PENGURUSAN KUMPULANWANG AMANAH

Jabatan yang mempunyai Kumpulanwang Amanah/Akaun Amanah dan Deposit perlu
menguruskan akaun berkenaan mengikut Arahan Amanah dan peraturan yang
berkaitan. Penyata Terimaan dan Bayaran bagi sesuatu akaun amanah dan Senarai
Baki Deposit perlu disediakan dengan lengkap dan dikemukakan untuk pengauditan
dalam tempoh yang ditetapkan. Rekod individu bagi Kumpulanwang Amanah seperti
Pendahuluan Diri, Pendahuluan Pinjaman Kenderaan dan Pendahuluan Pinjaman
Komputer perlu diselenggarakan dengan lengkap dan kemas kini untuk memudahkan
pemantauan terhadap bayaran balik yang dibuat. Kedudukan pematuhan terhadap
peraturan kewangan berhubung dengan pengurusan Kumpulanwang Amanah adalah
seperti di jadual berikut :-
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JADUAL 4.4
PEMATUHAN TERHADAP PERATURAN KEWANGAN
BERHUBUNG DENGAN PENGURUSAN KUMPULANWANG AMANAH

PERATURAN PENGURUSAN
PEJABAT YANG DIAUDIT KUMPULANWANG AMANAH

Ikatan Relawan Rakyat Malaysia (3 Pejabat)
- Ibu Pejabat, RELA Negeri Sarawak; Sabah [ = = = = = = =

Jabatan Pendaftaran Negara (6 Pejabat)
- Ibu Pejabat, Pejabat Negeri Pahang; Kelantan; Perak; Negeri
Sembilan; Sarawak

Kementerian Penerangan Malaysia (1 Pejabat)
- Bahagian Khidmat Pengurusan Dan Kewangan = J J J J J J Uz

bendaharaan Malaysia (1 Pejabat)
- Bahagian Pinjaman Perumahan

Jabatan Perikanan Malaysia (6 Pejabat)
- Bahagian Pentadbiran Dan Kewangan, Pejabat Negeri / /
Sembilan/Melaka dan Kedah, Pejabat Daerah Langkawi, Pejabat
Perikanan Laut Sarawak dan Wilayah 1, Bintawa Kuching

Jabatan Perkhidmatan Haiwan Malaysia (10 Pejabat)

- Bahagian Pentadbiran Dan Kewangan, Cawangan
Penguatkuasa Negeri Johor; Kedah, Selangor dan Perak, Rumah
Sembelih Kuantan dan Shah Alam, Makmal Veterinar Kawasan
Negeri Selangor, Jabatan Perkhidmatan Haiwan Negeri
Terengganu, Pusat Penyelidikan Haiwan Tersat Negeri
Terengganu

Jabatan Perhutanan Semenanjung Malaysia

(7 Pejabat)

- Ibu Pejabat, Pejabat Negeri Selangor; Kelantan; Terengganu;
Pahang; Perak; Johor

Jabatan Kemajuan Masyarakat ( 5 Pejabat)
- |Ibu Pejabat, Pejabat Negeri Pulau Pinang; Negeri Sembilan;
Terengganu; Sabah

Jabatan Kebajikan Masyarakat (7 Pejabat)
- Ibu Pejabat, Pejabat Negeri Selangor; Negeri Sembilan; Johor;
Pahang; Terengganu; Kelantan

Jabatan Pendidikan Teknikal (4 Pejabat)

Bahagian Pengurusan Politeknik, Bahagian Kurikulum Pendidikan
Teknik & Vokasional, Bahagian Pengurusan Kolej Komuniti,
Bahagian Pengurusan Pendidikan Teknik & Vokasional

Kementerian Kerja Raya ( 1 Pejabat) / 1 / / 1 / / /
- Cawangan Pengkalan Udara Dan Maritim

Nota : /- Semua Mematuhi Angka - Bilangan Pejabat Yang Tidak Mematuhi TB - Tidak Berkenaan

a. Pengurusan Kumpulanwang Amanah/Akaun Amanah Telah Mengikut Arahan Amanah Dan Peraturan Yang Berkaitan
b.  Pinjaman Kenderaan/Komputer/Perumahan Direkodkan Dalam Buku Perkhidmatan Dengan Lengkap Dan Kemas Kini

c. Satu Salinan Dokumen Pembelian Disimpan Dalam Fail Peribadi Peminjam Bagi Pinjaman Kenderaan, Komputer Dan
Perumahan

d.  Bayaran Balik Pinjaman Kenderaan, Komputer Dan Perumahan Dibuat Melalui Arahan Potongan Gaji

e.  Salinan Sijil Insurans Komprehensif Untuk Tahun Kedua Sehingga Pinjaman Kenderaan Selesai Telah Dikemukakan
Kepada Bahagian Pentadbiran

f. Kad Pendaftaran Kenderaan Dicop ‘Hak Milik Dituntut Oleh Kerajaan’

g.  Baki Pendahuluan Diri Telah Diselesaikan Oleh Pegawai Yang Terlibat Dalam Tempoh Yang Ditetapkan

h.  Deposit Yang Tidak Dituntut Melebihi 12 Bulan Telah Diwartakan

4.5. PENGURUSAN ASET

Urusan perolehan, penggunaan, penyenggaraan, penyimpanan dan pelupusan aset
hendaklah dibuat dengan cekap, berhemat dan selaras dengan peraturan kewangan.
Rekod berhubung dengannya juga perlu diselenggarakan dengan lengkap dan kemas
kini seperti mana yang dikehendaki oleh Pekeliling Perbendaharaan Bilangan 2 Tahun
1991. Kedudukan pematuhan terhadap peraturan kewangan berhubung dengan
pengurusan aset adalah seperti di jadual berikut :-
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JADUAL 4.5
PEMATUHAN TERHADAP PERATURAN KEWANGAN
BERHUBUNG DENGAN PENGURUSAN ASET

PERATURAN PENGURUSAN ASET

_~~ PEJABATYANGDIAUDIT

Ikatan Relawan Rakyat Malaysia (3 Pejabat)
- Ibu Pejabat, RELA Negeri Sarawak; Sabah

Jabatan Pendaftaran Negara (6 Pejabat)
- Ibu Pejabat, Pejabat Negeri Pahang; Kelantan; Perak; Negeri ) 5 / 1 3 / 2 3 2
Sembilan; Sarawak

Kementerian Penerangan Malaysia (1 Pejabat) 1 1 1 / / 1 1 1 / 1 / /
- Bahagian Khidmat Pengurusan Dan Kewangan

Perbendaharaan Malaysia (1 Pejabat)
- Bahagian Pinjaman Perumahan

Jabatan Perikanan Malaysia (6 Pejabat)

- Bahagian Pentadbiran Dan Kewangan, Pejabat Negeri
Sembilan/Melaka dan Kedah, Pejabat Daerah Langkawi, 1 2 / / / 2 / 1 / / / /
Pejabat Perikanan Laut Sarawak dan Wilayah 1, Bintawa
Kuching

Jabatan Perkhidmatan Haiwan Malaysia (10 Pejabat)

- Bahagian Pentadbiran Dan Kewangan, Cawangan
Penguatkuasa Negeri Johor; Kedah, Selangor dan Perak,
Rumah Sembelih Kuantan dan Shah Alam, Makmal Veterinar
Kawasan Negeri Selangor, Jabatan Perkhidmatan Haiwan
Negeri Terengganu, Pusat Penyelidikan Haiwan Tersat Negeri
Terengganu

Jabatan Perhutanan Semenanjung Malaysia (7 Pejabat)
- Ibu Pejabat, Pejabat Negeri Selangor; Kelantan; Terengganu;
Pahang; Perak; Johor

Jabatan Kemajuan Masyarakat ( 5 Pejabat)
- Ibu Pejabat, Pejabat Negeri Pulau Pinang; Negeri Sembilan;
Terengganu; Sabah

Jabatan Kebajikan Masyarakat (7 Pejabat)
- Ibu Pejabat, Pejabat Negeri Selangor; Negeri Sembilan;
Johor; Pahang; Terengganu; Kelantan

Jabatan Pendidikan Teknikal (4 Pejabat)

- Bahagian Pengurusan Politeknik, Bahagian Kurikulum
Pendidikan Teknik & Vokasional, Bahagian Pengurusan Kolej
Komuniti, Bahagian Pengurusan Pendidikan Teknik &
Vokasional

Kementerian Kerja Raya ( 1 Pejabat)
- Cawangan Pengkalan Udara Dan Maritim L ik L ik { { ik L ik { / /

Nota : /-Semua Mematuhi Angka - Bilangan Pejabat Yang Tidak Mematuhi

Daftar Harta Modal Dan Inventori Diselenggarakan/Diselenggarakan Dengan Lengkap Dan Kemas Kini
Pemeriksaan Fizikal Dijalankan Terhadap Harta Modal Dan Inventori

Nombor Siri Pendaftaran Dicatat Pada Aset Dan Inventori

Daftar Stok Bekalan Pejabat Dikemaskinikan

Verifikasi Stok Dibuat Mengikut Ketetapan

Buku Log Kenderaan Diselenggarakan/Diselenggarakan Dengan Lengkap Dan Kemas Kini
Buku Log Disemak Oleh Pegawai Pengangkutan Sebulan Sekali

Penggunaan Bahan Api Bulanan Dikira Dan Direkodkan

Daftar Kad Pergerakan Inden Petrol Diselenggarakan Dengan Kemas Kini Dan Teratur

Butiran Pembaikan Dan Penyelenggaraan Direkodkan Dalam Daftar Kad Harta Modal/Inventori
Aset Usang Diambil Tindakan Pelupusan

Tatacara Pelupusan Aset Dibuat Secara Teratur

SERTTSQ TR0 QA0TY

4.6. RUMUSAN DAN SYOR AUDIT

Secara keseluruhannya, prestasi pengurusan kewangan di pejabat yang diaudit masih
perlu dipertingkatkan. Kelemahan yang dibangkitkan terutamanya mengenai kawalan
pengurusan, kawalan perbelanjaan dan pengurusan aset perlu diberi perhatian dan
diperbaiki dengan segera. Bagi tujuan ini, pihak pengurusan disyorkan supaya memberi
penyeliaan yang lebih rapi terhadap pegawai yang terlibat dengan urusan kewangan
dan memastikan latihan yang sewajarnya diberi kepada mereka.
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BAHAGIAN Il

PELAKSANAAN AKTIVITI KEMENTERIAN / JABATAN
KERAJAAN PERSEKUTUAN

5. PENDAHULUAN

Selain daripada menjalankan pengauditan kewangan, Jabatan Audit Negara
dikehendaki juga di bawah Seksyen 6 Akta Audit 1957 mengaudit program atau aktiviti
Kementerian/Jabatan untuk menentukan sama ada ia dilaksanakan dengan cara yang
cekap, berhemat serta selaras dengan objektif yang telah ditetapkan. Bagi memenubhi
kehendak peruntukan Akta tersebut, 32 program/aktiviti di 20 Kementerian/Jabatan
Kerajaan Persekutuan telah dipilih untuk diaudit sepanjang tahun 2004. Hasil dari
pengauditan itu telah dibincangkan dengan pihak pengurusan Kementerian/Jabatan
yang terlibat sebaik sahaja pengauditannya selesai dijalankan. Perkara yang
diperhatikan daripada pengauditan 27 program/aktiviti tersebut dilaporkan secara
terperinci manakala bagi 5 program/aktiviti lain dilaporkan secara ringkas.

JABATAN PERDANA MENTERI

6. UNIT PERANCANG EKONOMI
- PENGURUSAN SKIM LATIHAN GRADUAN SERTA SKIM LATIHAN
PEKERJA DIBERHENTIKAN DAN PENGANGGUR

6.1. LATAR BELAKANG

Pada akhir tahun 1990an, Malaysia mengalami kemerosotan ekonomi menyebabkan
kebanyakan syarikat dan pertubuhan turut menghadapi masalah kewangan. Berikutan
itu, jumlah pekerja terpaksa dikurangkan dan tidak ada pengambilan pekerja baru kerana
risiko perniagaan yang tinggi. Kadar pengangguran telah meningkat daripada 3% pada
tahun 2000 menjadi 3.6% pada tahun 2001. Menyedari keadaan ini, Kerajaan melalui
Majlis Tindakan Ekonomi Negara mewujudkan pelbagai program pembangunan sumber
manusia sebagai sebahagian daripada pakej rangsangan ekonomi. Antara program yang
telah dilaksanakan ialah Skim Latihan Graduan serta Skim Latihan Pekerja Diberhentikan
dan Penganggur (Skim Latihan Penganggur). Kedua skim latihan ini bertujuan
melengkapkan pelatih dengan kemahiran tambahan bagi meningkatkan peluang mereka
mendapat pekerjaan di pasaran buruh, di samping membantu syarikat mendapat pekerja
yang berkualiti tinggi. Skim Latihan Graduan telah dilaksanakan bagi tempoh bulan
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November 2001 hingga Mei 2003. Skim Latihan Penganggur yang juga dimulakan pada
bulan November 2001 masih diteruskan sehingga sekarang. Kerajaan telah melantik
Pembangunan Sumber Manusia Bhd. (PSMB) untuk melaksanakan kedua skim latihan
ini.

6.2. OBJEKTIF PENGAUDITAN

Pengauditan ini dijalankan untuk menentukan sama ada Skim Latihan Graduan dan
Skim Latihan Penganggur telah dirancang dan dilaksanakan dengan teratur selaras
dengan objektif yang ditetapkan.

6.3. SKOP DAN METODOLOGI PENGAUDITAN

Pengauditan terhadap Skim Latihan Graduan dan Skim Latihan Penganggur meliputi
aspek perancangan, pelaksanaan dan pemantauan. Pengauditan dijalankan dengan
menyemak fail, rekod dan dokumen yang berkaitan di pejabat PSMB di Kuala Lumpur,
Pulau Pinang, Johor, Sabah dan Sarawak serta di Unit Perancang Ekonomi bagi
tempoh bulan November 2001 hingga Julai 2004. Lawatan fizikal ke premis penyedia
latihan telah dijalankan. Temu bual dan perbincangan juga telah diadakan dengan
pegawai Unit Perancang Ekonomi dan PSMB.

6.4. PENEMUAN AUDIT
Pengauditan yang dijalankan pada tahun 2004 mendapati perkara berikut :-
6.4.1. PERANCANGAN
6.4.1.1. Struktur Organisasi

Seksyen Sumber Tenaga Manusia, Unit Perancang Ekonomi adalah bertindak
sebagai urus setia dan koordinator kepada Skim Latihan Graduan dan Skim
Latihan Penganggur. Seksyen ini bertanggungjawab merancang, menyelaras
dan memantau kemajuan pelaksanaan kedua skim latihan ini serta
mendapatkan peruntukan daripada Kementerian Kewangan. Seksyen ini
menubuhkan Unit Siswazah | untuk memantau kedua skim latihan ini. Unit ini
diketuai oleh Ketua Penolong Pengarah Gred M48 dan dibantu oleh 2 Penolong
Pengarah Gred M41.

6.4.1.2. Kaedah Pelaksanaan

Skim latihan ini akan dilaksanakan oleh agensi/syarikat yang akan dilantik oleh
Kerajaan. Kerajaan telah menetapkan beberapa asas sebagai panduan untuk
agensi/syarikat tersebut bagi melaksanakan skim latihan ini. Antara lainnya
adalah merangkumi perkara berikut :-
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a. Skim Latihan Graduan

i. Skim latihan ini menawarkan 2 kursus iaitu Sijil ICT dan Sijil Bahasa
Inggeris serta Bahasa Mandarin. Tempoh latihan untuk Sijil ICT adalah
selama 3/2 bulan latihan dalaman dan 2 bulan latihan sangkutan di
industri. Bagi sijil bahasa pula, tempoh latihan adalah selama 6 bulan.

ii. Mereka yang boleh menyertai skim latihan ini ialah pemegang ijazah/
diploma yang menganggur.

iii. Pelatih akan diberi elaun latihan sepanjang tempoh latihan.

iv. Latihan akan dikendalikan oleh institusi latihan tempatan yang berdaftar
dengan PSMB.

b. Skim Latihan Penganggur

i. Skim latihan ini akan memberi latihan dalam pelbagai bidang seperti
pengurusan perniagaan dan pentadbiran, perakaunan, pemasaran dan
kraftangan. Bagi pelatih peringkat sijil, minimum jangka masa latihan
adalah 120 jam manakala peringkat diploma adalah minimum 600 jam.

ii. Mereka yang boleh menyertai skim latihan ini ialah penganggur termasuk
pelajar yang telah menamatkan persekolahan 3 tahun yang lepas.

iii. Bagi latihan peringkat diploma, pelatih perlu menandatangani satu
perjanjian dengan pihak agensi/syarikat yang akan dilantik. Perjanjian
tidak diperlukan bagi latihan peringkat sijil.

iv. Pelatih akan diberi elaun latihan sepanjang tempoh latihan.

v. Latihan akan dijalankan oleh institusi latihan awam atau swasta
tempatan.

6.4.1.3. Keperluan Guna Tenaga

Pada tahun 2002, Unit Perancang Ekonomi (UPE) telah memohon kepada
Jabatan Perkhidmatan Awam sejumlah 3 jawatan sementara untuk Unit
Siswazah | di bawah Seksyen Sumber Tenaga Manusia untuk menyelaras
pengurusan skim latihan. Jawatan yang terlibat adalah 1 jawatan Ketua
Penolong Pengarah Gred M48 dan 2 jawatan Penolong Pengarah Gred M41.

6.4.1.4. Keperluan Kewangan

Untuk melaksanakan Skim Latihan Graduan dan Skim Latihan Penganggur,
Kerajaan telah memperuntukkan sejumlah RM70 juta dan RM67 juta masing-
masingnya kepada UPE yang mana unit ini akan menyalurkannya sebagai geran
kepada pihak yang akan melaksanakan skim latihan bagi membayar yuran
latihan kepada penyedia latihan, elaun kepada pelatih dan perbelanjaan operasi
skim latihan.
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6.4.1.5. Mekanisme Pemantauan

Unit Perancang Ekonomi dikehendaki mengemukakan laporan berhubung
dengan kemajuan kedua skim latihan ini kepada urus setia Majlis Tindakan
Ekonomi Negara setiap 2 minggu sekali.

Pada pandangan Audit, perancangan untuk melaksanakan Skim Latihan
Graduan dan Skim Latihan Penganggur adalah baik. Kerajaan telah
mewujudkan struktur organisasi yang menunjukkan pembahagian tugas
dan kaedah pelaksanaan yang jelas bagi mengendalikan kedua skim
latihan. Guna tenaga dan sumber kewangan yang diperlukan telah dikenal
pasti dengan sewajarnya. Mekanisme yang diwujudkan untuk memantau
aktiviti skim latihan adalah memadai.

6.4.2. PELAKSANAAN
6.4.2.1. Pelantikan Agensi/Syarikat Pelaksana

a. Kerajaan telah melantik Pembangunan Sumber Manusia Bhd. (PSMB) untuk
melaksanakan Skim Latihan Graduan dan Skim Latihan Penganggur.
Pelantikan syarikat ini adalah kerana ia merupakan sebuah syarikat milikan
Kerajaan di bawah Kementerian Sumber Manusia yang bertanggungjawab
untuk menilai, menentu dan menggalakkan latihan semula pekerja. la
ditubuhkan pada tahun 2001 untuk mengambil alih fungsi Majlis
Pembangunan Sumber Manusia yang telah dimansuhkan. Syarikat ini
mempunyai dana terkumpul berjumlah RM636.49 juta pada akhir tahun
2004. Kerajaan yakin PSMB mempunyai keupayaan dan kepakaran bagi
melaksanakan kedua skim latihan ini.

b. Semakan Audit selanjutnya mendapati Kerajaan tidak membuat sebarang
perjanjian kontrak bagi pelantikan tersebut. Pada pandangan Audit,
Kerajaan perlu menandatangani perjanjian kontrak dengan Syarikat
PSMB dan menyatakan dengan jelas fungsi dan tanggungjawab
syarikat berkenaan dalam pelaksanaan kedua skim latihan ini.
Perjanjian tersebut adalah penting bagi membolehkan Kerajaan
mengambil tindakan undang-undang sekiranya syarikat berkenaan
gagal melaksanakan tanggungjawabnya.

c. Pembangunan Sumber Manusia Bhd. telah mewujudkan Unit Pendaftaran
Penyedia Latihan (Bahagian Pembangunan Sumber Latihan), Unit Khas
(Bahagian Geran Latihan) dan Unit Tabung Amanah Latihan Khas (Bahagian
Kewangan) untuk melaksanakan kedua skim latihan ini seperti di Carta 6.1.
Antara fungsi ketiga unit ini adalah :-
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i. Unit Pendaftaran Penyedia Latihan bertanggungjawab menerima,
meluluskan permohonan dan pendaftaran penyedia latihan.

ii. Unit Khas ditugaskan memilih pelatih dan mengawal selia status pelatih
serta program latihan berkaitan.

iii. Unit Tabung Amanah Latihan Khas berperanan menerima, membayar
dan mengakaunkan geran, yuran penyedia latihan serta elaun bulanan
pelatih.

CARTA 6.1
STRUKTUR ORGANISASI PEMBANGUNAN SUMBER MANUSIA BHD.

AHLI LEMBAGA PENGARAH

| KETUA EKSEKUTIF |

| TIMBALAN KETUA EKSEKUTIF |

BAHAGIAN BAHAGIAN BAHAGIAN
GERAN PEMBANGUNAN KEWANGAN
LATIHAN SUMBER

LATIHAN
UNIT TUNTUTAN
|  GERANLATIHAN
| | UNITINDUSTRI
PERKILANGAN UNIT
| PENYEDIALATIHAN
UNIT INDUSTRI

PERKHIDMATAN

_‘ UNIT NAZIRAN | _‘ UNIT AKAUN |
UNIT KHAS

UNIT PINJAMAN /
- UNITPROGRAM -
EROS PELABURAN
L |  unmTaBUNG
AMANAH LATIHAN
|| uNITPERANTISAN KHAS
| | UNIT I— ONIT;
PERUNDINGAN & TUNTUTAN YURAN
PENILAIAN RENYEDIS
LATIHAN
| | uniminpusTRI
KECIL DAN
UNIT
SEDERHANA PEMBAYARAN
ELAUN PELATIH
L | UNIT
PEMBANGUNAN &
PENYELIDIKAN — UNIT AKAUN

Pada pandangan Audit, Pembangunan Sumber Manusia Bhd. telah
membuat pembahagian tugas yang jelas bagi membolehkannya
melaksanakan kedua skim latihan selaras dengan ketetapan yang dibuat
oleh Kerajaan.

45



6.4.2.2. Pematuhan Terhadap Peraturan Yang Ditetapkan Oleh Kerajaan

Berdasarkan kepada kriteria pelaksanaan skim latihan yang telah ditetapkan
oleh Kerajaan, Pembangunan Sumber Manusia Bhd. (PSMB) telah
menyediakan 2 buku panduan sebagai rujukan untuk memudahkan pelaksanaan
Skim Latihan Graduan dan Skim Latihan Penganggur. Kedua buku panduan ini
telah diluluskan oleh Ketua Eksekutif PSMB dan mula berkuat kuasa pada bulan
November 2001. Buku tersebut menetapkan antara lainnya kumpulan sasaran
skim latihan; kriteria pemilihan pelatih dan penyedia latihan yang layak; jenis
program latihan yang ditawarkan; kadar yuran program latihan; kadar elaun
pelatih dan proses yang berkaitan. Semakan Audit telah dijalankan untuk
menentukan sejauh mana peraturan yang tetapkan dipatuhi dan mendapati
perkara berikut :-

a. Pemilihan Pelatih

i. Semakan Audit terhadap 277 pelatih kedua skim latihan ini mendapati PSMB
telah memilih pelatih yang layak untuk menyertai kedua skim latihan ini di
samping mematuhi proses pemilihan yang telah ditetapkan. Antara lainnya
adalah :-

» Pelatih adalah warganegara Malaysia.

* Pelatih Skim Latihan Graduan adalah graduan diploma atau ijazah pada
tahun 1999 dan selepas itu yang masih belum mendapat pekerjaan.

» Pelatih Skim Latihan Penganggur adalah pekerja yang diberhentikan
kerja daripada mana-mana sektor ekonomi sama ada diliputi atau tidak
diliputi oleh Akta Pembangunan Sumber Manusia Bhd. 2001 (Akta 612)
atau penganggur lepasan Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) atau Sijil Tinggi
Pelajaran Malaysia (STPM) yang belum mendapat pekerjaan setelah 3
tahun mengambil peperiksaan berkaitan iaitu SPM bermula pada tahun
1999 manakala STPM pada tahun 2000.

» Pelatih telah membuat permohonan dengan menyempurnakan borang
permohonan yang ditetapkan dan disertakan dengan dokumen sokongan
yang lengkap.

» Eksekutif atau Pengurus Besar telah meluluskan semua permohonan
pelatih.

* Pemohon Skim Latihan Graduan dan Skim Latihan Penganggur yang
berjaya telah dimaklumkan secara terus atau melalui penyedia latihan
yang berkenaan dalam tempoh masa 14 hari bekerja daripada tarikh
menerima permohonan.

ii. Pelatih yang mengikuti kursus di bawah Skim Latihan Graduan dibayar elaun
bulanan berjumlah RM500. Manakala pelatih Skim Latihan Penganggur
dibayar elaun bulanan antara RM200 hingga RM500 atau mengikut jam
kehadiran kursus.
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b. Pemilihan Penyedia Latihan

Sebelum Skim Latihan Graduan dan Skim Latihan Penganggur dilaksanakan
pada bulan November 2001, PSMB telah melancarkan kedua skim latihan ini di
hotel terkemuka di Kuala Lumpur pada bulan Oktober 2001. Semasa maijlis
pelancaran ini, semua penyedia latihan yang telah berdaftar dengan PSMB telah
dijemput dan mereka digalakkan untuk menyertai skim latihan ini dengan
menawarkan program latihan yang bersesuaian.

i. Skim Latihan Graduan

» Semakan Audit terhadap 7 penyedia latihan yang mengendalikan 15
kursus mendapati PSMB telah mematuhi peraturan yang ditetapkan
berhubung dengan kriteria dan proses pemilihan penyedia latihan
tersebut seperti berikut :-

- Penyedia latihan yang dipilih adalah terdiri daripada institusi latihan
tempatan yang telah berdaftar dengan PSMB.

- Pengurus Besar Bahagian Pembangunan Sumber Latihan telah
memperakukan permohonan pendaftaran/program latihan penyedia
latihan. Perakuan permohonan tersebut seterusnya telah disahkan
dan diluluskan oleh Ketua Eksekutif PSMB.

- Penyedia latihan mempunyai jurulatih yang berkelayakan dan
mempunyai sekurangnya satu tahun pengalaman mengajar serta 2
tahun pengalaman bekerja dalam bidang berkaitan.

- Penyedia latihan telah menyediakan 2 bilik latihan bagi kursus
bahasa dan 2 makmal komputer yang lengkap bagi kursus ICT.
Setiap bilik/makmal boleh memuatkan 20 pelatih.

- Kelulusan berkenaan telah dimaklumkan kepada penyedia latihan
dalam tempoh masa 14 hari bekerja daripada tarikh terima
permohonan.

» Penyedia latihan yang dipilih telah dibayar yuran latihan bagi setiap
modul atau kombinasi modul yang telah dilaksanakan. Kadar yuran
latihan bagi kursus ICT adalah RM4,400 dan kursus bahasa RM5,880.

ii. Skim Latihan Penganggur

Pembangunan Sumber Manusia Bhd. (PSMB) juga telah melantik 7 penyedia
latihan yang berkelayakan untuk melaksanakan 33 program latihan Skim Latihan
Penganggur mengikut proses kerja yang ditetapkan. Mereka adalah terdiri
daripada institusi latihan awam atau swasta tempatan. Bagaimanapun, semakan
Audit mendapati PSMB telah mengambil tempoh masa melebihi 14 hari bekerja
daripada tarikh permohonan diterima untuk memproses permohonan yang
dikemukakan. Tempoh kelewatan dianggarkan antara 3 hingga 50 hari bekerja.
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Ini berlaku kerana PSMB memerlukan maklumat tambahan daripada penyedia
latihan bagi menyokong keputusannya. Selain daripada itu, yuran latihan juga
telah dibayar kepada mereka selepas pelatih menamatkan sesuatu modul atau
semester. Kadar yuran latihan adalah antara RM1,250 hingga RM10,000.

c. Tanggungjawab Penyedia Latihan

Semakan Audit terhadap 7 penyedia latihan Skim Latihan Graduan dan Skim
Latihan Penganggur masing-masingnya mendapati pada umumnya mereka
telah melaksanakan tanggungjawab yang ditetapkan. Antara lainnya, penyedia
latihan telah memaklumkan kepada PSMB mengenai pelatih yang telah
berdaftar untuk mengikuti kursus dan yang telah berhenti di pertengahan kursus
serta menganugerahkan sijil/diploma kepada mereka yang berjaya
menyempurnakan kursus. Bagaimanapun, pihak Audit mendapati 3 penyedia
latihan tidak melaporkan kepada PSMB tarikh kursus bermula dan berakhir
dalam tempoh yang telah ditetapkan iaitu 7 hari bekerja sebelum kursus
dimulakan. Pihak PSMB hanya dimaklumkan selepas 13 hingga 41 hari kursus
bermula. Kelewatan ini menyebabkan pihak PSMB tidak dapat memantau
pelaksanaan kursus semasa ia berjalan.

d. Bayaran Yuran Latihan Dan Elaun Pelatih

i. Semakan Audit mendapati yuran latihan berjumlah RM459,410 dan
RM672,357 yang telah dibayar kepada 7 penyedia latihan Skim Latihan
Graduan dan 7 penyedia latihan Skim Latihan Penganggur masing-
masingnya mematuhi peraturan dan proses bayaran yang telah
ditetapkan kecuali perkara berikut :-

e Bayaran yuran latihan berjumlah RM18,710 kepada 2 penyedia
latihan Skim Latihan Graduan (2 kursus) telah mengambil masa
antara 38 hingga 48 hari bekerja, iaitu melebihi 8 hingga 18 hari
bekerja daripada norma masa 30 hari bekerja. Kelewatan berpunca
daripada penyedia latihan tidak mengemukakan dokumen sokongan
yang lengkap untuk membolehkan bayaran dapat diproses dan
dibayar dalam tempoh masa yang ditetapkan.

¢ Kesahihan bayaran yuran latihan berjumlah RM83,988 kepada 3
penyedia latihan Skim Latihan Penganggur (7 kursus) tidak dapat
ditentukan kerana baucar bayaran dan dokumen sokongan yang
berkaitan tidak dikemukakan untuk pengauditan.

ii. Semakan Audit terhadap 1,548 bayaran elaun kepada 277 pelatih Skim
Latihan Graduan dan Skim Latihan Penganggur mendapati kesemua
bayaran ini telah dibuat dengan teratur melalui proses yang ditetapkan
kecuali perkara berikut :-
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e Bagi 155 pelatih Skim Latihan Penganggur yang melibatkan 719
bayaran elaun berjumlah RM51,171, pihak Audit tidak dapat
menentukan sama ada semua kriteria bayaran elaun telah dipatuhi
kerana dokumen sokongan untuk bayaran elaun kepada pelatih tidak
dikemukakan untuk pengauditan.

e« Semua tuntutan bayaran elaun pelatih yang diterima pada 24
haribulan bulan berkenaan telah dibayar sebelum 30 haribulan bagi
bulan yang sama atau dalam tempoh masa 7 hari bekerja daripada
tarikh terima tuntutan bayaran berkenaan kecuali bayaran berikut :-

- Sejumlah 150 bayaran elaun berjumlah RM31,382 (Skim Latihan
Graduan - RM17,911 dan Skim Latihan Penganggur - RM13,471)
kepada 89 pelatih telah dibayar lewat daripada 30 haribulan pada
bulan yang berkenaan. Tempoh kelewatan adalah antara 5
hingga 86 hari bekerja.

- Sejumlah 29 bayaran elaun berjumlah RM12,098 (Skim Latihan
Graduan - RM10,762 dan Skim Latihan Penganggur - RM1,336)
kepada 32 pelatih telah dibayar melebihi tempoh 7 hari bekerja.
Tempoh kelewatan tersebut adalah antara 5 hingga 86 hari
bekerja.

Antara sebab kelewatan ini berlaku adalah penyedia latihan dan majikan
di mana pelatih ICT sedang menjalankan program sangkutan lewat
mengemukakan dokumen sokongan yang lengkap. Ini adalah kerana
mereka tidak memahami peraturan PSMB ataupun pelatih merupakan
pelatih yang diganti apabila pelatih asal gagal hadir kursus.

e. Bayaran Balik Yuran Latihan Dan Elaun Pelatih

Sehingga bulan Mac 2004, seramai 3,708 pelatih Skim Latihan Graduan
telah berhenti di pertengahan kursus kerana telah mendapat pekerjaan
dan ada yang melanjutkan pelajaran mereka. Yuran latihan dan elaun
yang telah dibayar kepada penyedia latihan dan pelatih masing-
masingnya berjumlah RM5.35 juta dan RM2.58 juta. Pembangunan
Sumber Manusia Bhd. (PSMB) tidak mengambil sebarang tindakan untuk
mengutip balik daripada pelatih semua perbelanjaan yang terlibat kerana
tidak ada peruntukan di mana-mana akta/peraturan yang membolehkan
PSMB berbuat demikian. Ini adalah kerana kursus yang ditawarkan di
bawah Skim Latihan Graduan merupakan kursus jangka pendek yang
mana pelatih tidak terikat dengan sebarang perjanjian dengan PSMB
mahupun Kerajaan.
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ii. Setakat bulan September 2004, PSMB juga telah mengenal pasti
seramai 225 pelatih yang tidak menyempurnakan kursus di bawah Skim
Latihan Penganggur disebabkan oleh beberapa faktor. Antara lainnya
pelatih telah mendapat pekerjaan atau memulakan perniagaan sendiri,
melanjutkan pelajaran ke institut pengajian tinggi/maktab atau
menghadapi masalah peribadi. Jumlah yuran latihan yang telah dibayar
kepada penyedia latihan adalah RM500,536 manakala bayaran elaun
kepada pelatih berjumlah RM249,401. PSMB sedang berusaha untuk
mendapatkan balik jumlah yang telah dibayar ini daripada pelatih yang
telah ingkar syarat di dalam Surat Aku Janji. Sekiranya usaha yang
dijalankan tidak berjaya, PSMB akan mengesyorkan kepada Kerajaan
untuk menghapuskan amaun yang berkaitan.

Pada pandangan Audit, Pembangunan Sumber Manusia Bhd. telah
mematuhi semua peraturan yang ditetapkan oleh Kerajaan dalam
melaksanakan Skim Latihan Graduan dan Skim Latihan Penganggur. Bagi
menjaga kepentingan Kerajaan, syarikat juga perlu berusaha mendapatkan
balik jumlah yuran latihan dan elaun pelatih daripada bekas pelatih Skim
Latihan Penganggur yang berhenti di pertengahan kursus. Bagaimanapun,
sekiranya pelatih yang telah disahkan berhenti kerana mendapat pekerjaan
yang setimpal dengan kelulusan mereka, adalah wajar Kerajaan memberi
pengecualian kepada mereka daripada membayar balik yuran latihan dan
elaun pelatih.

6.4.2.3. Prestasi Skim Latihan
a. Prestasi Skim Latihan Graduan

i. Mengikut Laporan Mingguan Status Kemajuan Pelaksanaan Skim
Latihan Graduan dan Skim Latihan Penganggur setakat bulan Julai 2004
yang disediakan oleh PSMB kepada Unit Perancang Ekonomi, seramai
403 penyedia latihan telah diluluskan oleh PSMB untuk melaksanakan
959 program latihan di bawah Skim Latihan Graduan dan Skim Latihan
Penganggur. Bagi tempoh yang sama, bilangan graduan dan
penganggur yang berjaya menyertai latihan di bawah kedua skim latihan
ini adalah seramai 23,932 orang. Butiran adalah seperti di jadual berikut:-

JADUAL 6.1
BILANGAN PENYEDIA LATIHAN, PROGRAM LATIHAN DAN
PENGAMBILAN PELATIH SETAKAT BULAN JULAI 2004

BILANGAN BILANGAN PERATUSAN
NAMA SKIM LATIHAN | PENYEDIA PROGRAM PEBRIII\-II%NH%I?:i\N B;'E?_:?ﬁ" PELATIH
LATIHAN LATIHAN (%)
Skim Latihan Graduan 237 4 13,641 12,449 91.3
Skim Latihan Penganggur 166 955 14,888 11,483 771

JUMLAH 23932 || 839
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i. Sepanjang tempoh pelaksanaan Skim Latihan Graduan, seramai 12,449
graduan telah mengikuti skim latihan ini. Daripada jumlah tersebut
seramai 9,036 graduan mengikuti latihan dalam bidang teknologi
maklumat dan komunikasi, 3,245 graduan dalam Bahasa Inggeris dan
168 dalam Bahasa Mandarin. Satu kajian impak Skim Latihan Graduan
telah dijalankan oleh PSMB pada bulan Februari/Mac 2004 dan
mendapati seramai 1,717 (74%) daripada 2,319 bekas pelatih telah
mendapat pekerjaan iaitu seramai 1,233 di Sektor Swasta, 431 di Sektor
Kerajaan dan 53 bekerja sendiri yang mana seramai 1,159 (67.5%)
mendapat pendapatan melebihi RM1,000 satu bulan. Seramai 1,259
(73.3%) daripada 1,717 bekas pelatih tersebut juga telah mengesahkan
bahawa kursus yang diikuti di bawah skim latihan ini adalah relevan
dengan pekerjaan mereka. Kajian ini juga mendapati antara faktor yang
menyebabkan seramai 602 graduan (26%) masih menganggur adalah :-

* Majikan mengambil langkah penjimatan yang menyebabkan peluang
pekerjaan baru yang diwujudkan adalah terhad.

* Majikan mengambil pekerja yang mempunyai pengalaman pekerjaan
bagi menjimatkan kos melatih pekerja baru.

* Graduan kurang kemahiran berkomunikasi terutamanya dalam
Bahasa Inggeris.

* Graduan terlalu memilih pekerjaan yang bersesuaian dengan bidang
pengajian yang dipelajari semasa di institusi pengajian tinggi.

b. Prestasi Skim Latihan Penganggur

PSMB juga telah menjalankan kajian impak terhadap Skim Latihan Penganggur.
Berdasarkan 2,158 maklum balas yang diterima setakat bulan Februari 2004,
adalah didapati seramai 949 bekas pelatih (44%) telah mendapat pekerjaan
manakala 1,209 (56%) masih menganggur. PSMB sedang menyediakan laporan
terperinci mengenai faktor yang menyebabkan kadar pengangguran yang tinggi.

Pada pandangan Audit, kedua skim latihan ini telah membantu graduan/
penganggur menambahkan pengetahuan dan kemahiran serta
meningkatkan peluang mereka untuk mendapatkan pekerjaan bersesuaian
dengan permintaan pasaran buruh semasa. Bagaimanapun, Unit
Perancang Ekonomi dan Pembangunan Sumber Manusia Bhd. perlu
menjalankan kajian impak secara berterusan supaya maklum balas yang
diterima boleh diguna untuk meningkatkan prestasi skim latihan.

51



6.4.2.4. Langkah Penambahbaikan

Sejak pelancaran kedua skim latihan ini, Pembangunan Sumber Manusia Bhd.
(PSMB) telah merancang pelbagai jenis promosi dan publisiti untuk
memaklumkan kepada orang awam mengenai kemajuan dan kejayaan skim
latihan antara lainnya pengiklanan melalui media cetak dan media elektronik.
PSMB telah mengadakan pengiklanan melalui surat khabar sebanyak 14 kali,
majalah tempatan sebanyak 2 kali dan siaran radio tempatan sebanyak 3 kali.
PSMB juga telah mewujudkan laman web PSMB untuk memudahkan rujukan
orang ramai terhadap aktiviti yang dirancang dan dilaksanakan olehnya
termasuk pelaksanaan kedua skim latihan ini. Selain itu, Majlis Pelancaran Skim
Latihan dan Majlis Penyampaian Sijil/Diploma kepada pelatih yang berjaya
menyempurnakan kursus telah diadakan di hotel terkemuka di Kuala Lumpur
dan Selangor yang dirasmikan oleh Menteri Sumber Manusia seperti di gambar
berikut :-

GAMBAR 6.1 GAMBAR 6.2

HARIS PENTAMPAIAN SI0
SHIM LATRAN CRADUAN DAN SKIM LATHAN
B PEMIRIA TAMG DHENTIKAN KERAL & PERGANGCUR
ouRH

Majlis Pelancaran Skim Latihan Graduan Dan Skim Majlis Penyampaian Sijil/Diploma Skim Latihan
Latihan Penganggur Dirasmikan Oleh Menteri Graduan Dan Skim Latihan Penganggur Oleh
Sumber Manusia Pada Bulan November 2001 Menteri Sumber Manusia Pada Bulan Julai 2002

Pada pandangan Audit, Pembangunan Sumber Manusia Bhd. telah
mengadakan publisiti yang memadai untuk mempromosikan kedua skim
latihan ini.

6.4.2.5. Kedudukan Guna Tenaga

a. Pada bulan Jun 2002, Perbendaharaan Malaysia telah meluluskan 3 jawatan
sementara untuk menguruskan Skim Latihan Graduan dan Skim Latihan
Penganggur di Unit Siswazah |, Seksyen Sumber Tenaga Manusia, Unit
Perancang Ekonomi (UPE). Jawatan yang terlibat adalah 1 jawatan Ketua
Penolong Pengarah Gred M48 dan 2 jawatan Penolong Pengarah Gred M41
berkuat kuasa daripada bulan Julai 2002 hingga Disember 2004. Tiga
jawatan yang diluluskan ini juga telah diisi.

b. Bagi Pembangunan Sumber Manusia Bhd. (PSMB) setakat bulan Julai 2004,
sebanyak 19 (59.4%) daripada 32 jawatan yang diluluskan telah diisi iaitu 14
jawatan di |Ibu Pejabat dan 5 jawatan di peringkat negeri. Kedudukan
perjawatan PSMB adalah seperti di jadual berikut :-
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JADUAL 6.2
JAWATAN DIPOHON, DILULUS DAN DIISI MENGIKUT KUMPULAN PERKHIDMATAN
BAGI PEMBANGUNAN SUMBER MANUSIA BHD. PADA BULAN JULAI 2004

BILANGAN

JAWATAN BILANGAN BILANGAN PERATUS

ST JAWATAN YANG ~ JAWATAN DIISI
9
DIPOHON DILULUSKAN YANG DIISI (%)

A. PERINGKAT IBU PEJABAT

Bahagian Geran Latihan

JAWATAN \ KUMPULAN GRED

Eksekutif Eksekutif M4 2 2 1 50
Penolong Eksekutif Bukan Eksekutif M6 6 6 2 333
Kerani Bukan Eksekutif Cc2 4 4 3 75
Eksekutif Eksekutif M4 1 1 1 100
Penolong Eksekutif Bukan Eksekutif M6 1 1 1 100
Kerani Bukan Eksekutif Cc2 4 4 6 150
Jumlah Kecil 18 18 14 77.8

B. PERINGKAT NEGERI

Bahagian Geran Latihan \
- Cawangan Johor

Penolong Eksekutif Bukan Eksekutif M6 2 2 1 50

Kerani Bukan Eksekutif Cc2 4 4 0 0
- Cawangan Pulau Pinang

Penolong Eksekutif Bukan Eksekutif M6 2 2 1 50

Kerani Bukan Eksekutif Cc2 4 4 1 25
- Cawangan Sabah

Penolong Eksekutif | Bukan Eksekutif | M6 | 1 | 1 | 1 | 100
- Cawangan Sarawak

Penolong Eksekutif Bukan Eksekutif M6 1 1 1 100

Jumlah Kecil

JUMLAH

c. Analisis Audit selanjutnya mendapati pengisian jawatan secara purata
sepanjang tempoh tahun 2001 hingga 2004 tidak melebihi 75%. Ini kerana
PSMB mengalami turnover kakitangan yang tinggi terutamanya di lbu
Pejabat. Turnover yang tinggi khususnya kumpulan sokongan telah memberi
kesan kepada pengurusan kedua skim latihan ini dari segi pentadbiran
terutamanya urusan pembayaran elaun bagi tempoh masa yang ditetapkan,
mengemas kini data maklumat berkomputer serta menjalankan kerja
pengiklanan dan promosi skim latihan. PSMB akan mengisi jawatan kosong
ini mengikut keperluan pada sesuatu masa. Ini bertujuan untuk mengelakkan
peningkatan kos pentadbiran kedua skim latihan ini.

Pada pandangan Audit, Pembangunan Sumber Manusia Bhd. perlu
mempertingkatkan usahanya untuk mengisi jawatan yang kosong supaya
pengendalian kedua skim latihan dapat dibuat dengan lebih baik.

6.4.2.6. Peruntukan Dan Perbelanjaan

Unit Perancang Ekonomi telah meluluskan peruntukan berjumlah RM137 juta
kepada PSMB untuk melaksanakan kedua skim latihan di mana sejumlah RM70
juta diperuntukkan untuk Skim Latihan Graduan dan sejumlah RM67 juta bagi
Skim Latihan Penganggur. Semenjak kedua skim latihan ini dilancarkan



sehingga bulan Julai 2004, sejumlah RM124.15 juta (90.6%) telah dibelanjakan.
Butiran perbelanjaan secara terperinci adalah seperti di Jadual 6.3. Semakan
Audit terhadap bayaran gaji pegawai/kakitangan kontrak, tuntutan perjalanan
dan elaun sara hidup, pembelian aset/inventori dan perbelanjaan pengiklanan
berjumlah RM627,715 (26.1%) mendapati semua perbelanjaan mengurus ini
adalah teratur. Semua aset dan inventori yang disemak telah diberi nombor
pendaftaran dan direkodkan dalam Daftar Harta Modal (Kew. 312) dan Daftar
Inventori (Kew. 313). Pemeriksaan Audit juga telah mengesahkan kewujudan
fizikal aset dan inventori ini. Selepas skim latihan tamat, aset dan inventori ini
adalah hak milik PSMB.

JADUAL 6.3
PERBELANJAAN SKIM LATIHAN SETAKAT BULAN JULAI 2004

JUMLAH JUMLAH
YURAN ELAUN
LATIHAN PELATIH
(RM Juta) (RM Juta)

Skim Latihan Graduan
(a) Kursus ICT 29.54 16.90 46.44
(b) Kursus Bahasa 13.70 6.56 20.26

JUMLAH
NAMA SKIM LATIHAN / JENIS PERBELANJAAN
(RM Juta)

Jumlah Kecil 43 24 23 46 66 70

Skim Latihan Penganggur 43.62 11.42 55.04

Jumlah Kecil 43.62 11.42 55.04

Perbelanjaan Mengurus

(a) Gaji - - 0.82
(b) Perjalanan Dan Elaun Sara Hidup - - 0.11
(c) Pembelian Aset Dan Inventori - - 0.55
(d) Pengiklanan Dan Percetakan Garis Panduan, Borang Dan Risalah - - 0.37
(e) Perbelanjaan Pentadbiran Lain - = 0.56

Jumlah Kecil

JUMLAH

Pada pandangan Audit, Unit Perancang Ekonomi telah mendapat
peruntukan kewangan yang mencukupi untuk membolehkan Skim Latihan
Graduan dan Skim Latihan Penganggur dijalankan. Pembangunan Sumber
Manusia Bhd. telah membelanjakan peruntukan kewangan yang diluluskan
untuk melaksanakan kedua skim latihan ini dengan cekap.

6.4.3. PEMANTAUAN
6.4.3.1. Peringkat Unit Perancang Ekonomi

Semakan Audit mendapati PSMB telah mengemukakan laporan status dan
prestasi kemajuan pelaksanaan kedua skim latihan ini kepada Unit Perancang
Ekonomi (UPE) dalam tempoh yang ditetapkan iaitu setiap 2 minggu sekali.
Sepanjang tempoh antara bulan Disember 2001 hingga Januari 2004, sejumlah
65 laporan telah diterima. UPE seterusnya mengemukakan laporan kepada urus
setia Majlis Tindakan Ekonomi Negara (MTEN). Pada peringkat awal
pelaksanaan skim latihan, urus setia MTEN juga telah memberi maklum balas
pelaksanaan skim latihan ini kepada EXCO MTEN.
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6.4.3.2. Peringkat Pembangunan Sumber Manusia Bhd.

a. Di peringkat PSMB, semakan terhadap minit mesyuarat bagi tempoh tahun
2001 hingga 2004 mendapati Mesyuarat Pegawai PSMB dan Mesyuarat
Pengurusan tidak dilaksanakan setiap 2 minggu sekali seperti mana yang
ditetapkan. Ini disebabkan Mesyuarat Pegawai PSMB perlu ditangguhkan
sekiranya sebilangan besar pegawai PSMB bercuti ataupun terlibat dengan
tugas luar. Manakala Mesyuarat Pengurusan yang dipengerusikan oleh
Ketua Eksekutif tidak dapat diadakan mengikut kekerapan kerana beliau
terlibat dengan tugas rasmi di dalam dan luar negara. Bagi Mesyuarat
Lembaga Pengarah, ia dilaksanakan mengikut perancangan iaitu 4 kali bagi
tempoh satu tahun.

b. Pegawai PSMB telah juga mengadakan lawatan/penyiasatan mengejut ke
premis penyedia latihan yang sedang menjalankan program latihan Skim
Latihan Graduan dan Skim Latihan Penganggur mulai bulan April 2002.
Berdasarkan kepada maklum balas yang diterima daripada PSMB, bagi
tempoh tahun 2002 hingga 2004, sejumlah 418 lawatan/penyiasatan telah
dilakukan. Hasil daripada lawatan/penyiasatan ini, PSMB telah memberi
amaran atau telah menamatkan perkhidmatan beberapa penyedia latihan
yang gagal mematuhi peraturan yang ditetapkan dalam melaksanakan skim
latihan ini. Bagaimanapun, pihak Audit tidak dapat mengesahkan maklumat
tersebut kerana rekod mengenainya tidak diselenggarakan dengan lengkap.

Pada pandangan Audit, secara keseluruhannya pemantauan yang dibuat oleh
Unit Perancang Ekonomi dan Pembangunan Sumber Manusia Bhd. terhadap
pelaksanaan kedua skim latihan adalah baik.

6.5. RUMUSAN DAN SYOR AUDIT

Pada umumnya, Skim Latihan Graduan dan Skim Latihan Penganggur telah membantu
graduan/penganggur menambahkan pengetahuan dan kemahiran serta meningkatkan
peluang mereka untuk mendapatkan pekerjaan. Bagi mendapat kesan yang lebih positif
daripada pelaksanaan skim latihan, adalah disyorkan semua agensi yang terlibat sama
ada Kementerian Kewangan, Unit Perancang Ekonomi, Kementerian Sumber Manusia
dan Pembangunan Sumber Manusia Bhd. menjalankan kajian impak secara berterusan
untuk menilai keberkesanan skim latihan dan memastikan program latihan yang
ditawarkan memenuhi permintaan pasaran. Kerajaan perlu menandatangani perjanjian
kontrak dengan PSMB dan menyatakan dengan jelas fungsi dan tanggungjawab
syarikat berkenaan melaksanakan kedua skim latihan. Perjanjian tersebut adalah
penting bagi membolehkan Kerajaan mengambil tindakan undang-undang sekiranya
syarikat berkenaan gagal melaksanakan tanggungjawabnya.
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KEMENTERIAN KEWANGAN

7. PERBENDAHARAAN MALAYSIA
- PENGURUSAN PEMBERIAN KERAJAAN PERSEKUTUAN UNTUK
PENYEDIAAN KEMUDAHAN ASAS KECIL

71. LATAR BELAKANG

7.1.1. Kemelesetan ekonomi dunia telah memberi kesan negatif kepada ekonomi
negara dan sebagai langkah mengurangkan kesan tersebut di samping menjana
pertumbuhan ekonomi negara, Kerajaan telah memperkenalkan satu pakej
rangsangan ekonomi. Pada bulan Ogos 2001, Kerajaan telah meluluskan
peruntukan sejumlah RM4.3 bilion untuk melaksanakan pakej rangsangan ekonomi
(pre-emptive) dengan memberikan keutamaan kepada Penyediaan Kemudahan
Asas Kecil. Daripada jumlah ini, sejumlah RM3.62 bilion telah diperuntukkan untuk
melaksanakan projek ini bagi tempoh tahun 2001 hingga 2004. Peruntukan ini
disediakan di bawah vot mengurus Perbendaharaan Malaysia dan ditunjukkan
sebagai peruntukan bagi Penyediaan Kemudahan Asas Kecil. la telah diagihkan
kepada agensi pelaksana iaitu Kementerian, Badan Berkanun Persekutuan/Negeri,
Pejabat Pembangunan Negeri/Jabatan Pembangunan Persekutuan dan Pihak
Berkuasa Tempatan.

7.1.2. Di peringkat negeri, projek yang dilaksanakan di bawah peruntukan
Penyediaan Kemudahan Asas Kecil antara lainnya adalah untuk menyedia atau
meningkatkan pelbagai kemudahan khususnya yang memberi manfaat kepada
penduduk bandar dan luar bandar seperti menaiktaratkan/membina jalan kampung,
jambatan kecil, balai raya, bekalan elektrik dan air bersih; membaik pulih masijid,
surau, saliran tandas awam dan sebagainya. Manakala di peringkat Persekutuan,
projek yang dilaksanakan dikenal pasti oleh Kementerian/Badan Berkanun
Persekutuan dan diluluskan oleh Perbendaharaan Malaysia.

7.2. OBJEKTIF PENGAUDITAN

Pengauditan ini dijalankan untuk menentukan sama ada projek yang dibiayai di bawah
peruntukan Penyediaan Kemudahan Asas Kecil telah diuruskan dengan teratur,
berhemat dan selaras dengan objektif yang ditetapkan.

7.3. SKOP DAN METODOLOGI PENGAUDITAN

Pengauditan ini dijalankan di Perbendaharaan Malaysia, Unit Penyelarasan
Pelaksanaan di Jabatan Perdana Menteri serta 28 agensi pelaksana di Kedah, Negeri
Sembilan, Sarawak, Selangor dan Terengganu yang dipilih. Rekod dan dokumen yang
berkaitan dengan 219 projek yang dilaksanakan bagi tempoh tahun 2001 hingga 2004
telah disemak. Di samping itu, lawatan ke 114 tapak projek telah juga diadakan.
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7.4. PENEMUAN AUDIT

Pengauditan yang dijalankan pada tahun 2004 mendapati perkara berikut :-

7.41.

PERANCANGAN

7.4.1.1. Struktur Organisasi

Pelaksanaan projek ini melibatkan beberapa agensi seperti berikut :-

a.

Seksyen Pentadbiran, Perbendaharaan Malaysia yang diketuai oleh
Pegawai Tadbir dan Diplomatik Gred M54 adalah bertanggungjawab untuk
menguruskan  peruntukan  Penyediaan Kemudahan Asas Kecil.
Perbendaharaan Malaysia akan mengagihkan peruntukan ini kepada
Kementerian, Pejabat Pembangunan Negeri/Jabatan Pembangunan
Persekutuan, Badan Berkanun Persekutuan/Negeri dan Pihak Berkuasa
Tempatan. Perbendaharaan Malaysia juga adalah bertanggungjawab untuk
memantau prestasi perbelanjaan projek.

Bahagian Khas, Unit Penyelarasan Pelaksanaan (UPP), Jabatan Perdana
Menteri yang diketuai oleh Pegawai Tadbir dan Diplomatik Gred M54 adalah
bertanggungjawab menyelaras pelaksanaan projek serta memantau prestasi
kewangan projek khususnya bagi peruntukan yang disalurkan oleh
Perbendaharaan Malaysia terus kepada Pejabat Pembangunan Negeri/
Jabatan Pembangunan Persekutuan.

Kementerian bertanggungjawab mengenal pasti projek yang perlu
dilaksanakan di bawah peruntukan ini dan seterusnya mengagihkan
peruntukan tersebut kepada Jabatan/Agensi di bawahnya untuk
melaksanakan projek. Kementerian adalah juga bertanggungjawab
memantau prestasi pelaksanaan projek dan melaporkannya kepada
Perbendaharaan Malaysia.

Badan Berkanun Persekutuan/Negeri dan Pihak Berkuasa Tempatan yang
menerima peruntukan terus dari Perbendaharaan Malaysia adalah
bertanggungjawab mengurus peruntukan dan melaksanakan projek masing-
masingnya.

Tanggungjawab Pejabat Pembangunan Negeri (PPN)/Jabatan Pembangunan
Persekutuan (JPP) ialah menyalurkan peruntukan yang diterima dari
Perbendaharaan Malaysia kepada Pejabat Daerah yang terlibat, meluluskan
senarai projek yang dicadangkan oleh Jawatankuasa dan Ahli Parlimen.
PPN/JPP dikehendaki mengemukakan laporan perbelanjaan kepada
Perbendaharaan Malaysia dan UPP bagi tujuan pemantauan prestasi
kewangan. PPN/JPP juga melaporkan kemajuan pelaksanaan projek kepada
UPP.
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f. Pejabat Daerah di setiap negeri mengemukakan cadangan senarai projek
yang akan dilaksanakan di daerah masing-masingnya untuk pertimbangan dan
kelulusan Pejabat Pembangunan Negeri. Pejabat Daerah bertanggungjawab

terhadap pengurusan perolehan,

kemajuan pelaksanaan projek kepada Pejabat
Hubungan Agensi Pusat dan pelaksana yang terlibat dengan Penyediaan

Kemudahan Asas Kecil adalah seperti di carta berikut :-

CARTA 71

pemantauan projek dan melaporkan
Pembangunan Negeri.

HUBUNGAN ANTARA PERBENDAHARAAN MALAYSIA, PENERIMA
PERUNTUKAN DAN AGENSI PELAKSANA PROJEK DI BAWAH PENYEDIAAN

KEMUDAHAN ASAS KECIL

—“sTAZT—Tmm

™ r~—d~xTmeopnmmm

Laporan
Perbelanjaan

Agihan

Peruntukan

PERBENDAHARAAN MALAYSIA

Laporan
Perbelanjaan

Permohonan

Peruntukan Revote

Agihan

Peruntukan

] ] [ ] ] — | —_— —— —— —— —— —— —— —— ——
Laporan Agihan Laporan
F Perbelanjaan Peruntukan Perbelanjaan
E Dan Kemajuan
E Fizikal
N Laporan Agihan s coll
2 Perbelamaaz dan Pgruntukan PE\I"/Il:BGAE’\:?GI/théN
¥ Kemajuan Fizikal
A
1
JABATAN NEGERI/ Laporan Agihan
)] DAERAH/ Perbelanjaan dan Peruntukan
E JKR DAERAH Kemajuan Fizikal
4
E Agihan
||: Laporan Agihan Laporan Peruntukan
Perbelanjaan Peruntukan Perbelanjaan
Ci [ ] PEJABAT
Nota: UPP - Unit Penyelarasan Pelaksanaan

JPP - Jabatan Pembangunan Persekutuan

JKR - Jabatan Kerja Raya

PBT - Pihak Berkuasa Tempatan

BBN - Badan Berkanun Negeri

UPEN - Unit Perancangan Ekonomi Negeri

7.4.1.2. Kriteria Pemilihan Projek
Perbendaharaan Malaysia telah menetapkan beberapa kriteria untuk

menentukan projek yang akan dibiayai di bawah peruntukan Penyediaan
Kemudahan Asas Kecil. Kriteria yang ditetapkan adalah seperti berikut :-

a. Projek yang dapat dinikmati oleh golongan sasaran seperti menaiktarafkan/
membina jalan kampung, jambatan kecil, balai raya, bekalan elektrik dan air
bersih, gelanggang sukan dan sebagainya.

58




b. Projek yang dapat disiapkan dalam tempoh yang singkat.
c. Senarai projek perlu diperolehi daripada golongan rakyat.

d. Had nilai projek adalah sehingga RM100,000 di Semenanjung dan sehingga
RM250,000 di Sabah dan Sarawak. Keutamaan diberi kepada projek kecil
bernilai kurang daripada RM50,000.

7.4.1.3. Garis Panduan

Perbendaharaan Malaysia telah mengeluarkan 3 garis panduan berhubung
dengan pelaksanaan projek Penyediaan Kemudahan Asas Kecil antara tempoh
bulan September 2001 hingga Oktober 2002. Garis panduan itu menerangkan
antara lainnya perkara seperti berikut :-

a. Kaedah memilih dan melaksanakan projek kecil yang akan dibiayai daripada
peruntukan ini.

b. Bagi memilih projek kecil ini, Jawatankuasa berikut perlu ditubuhkan di
peringkat daerah :-

i. Jawatankuasa Pemilihan Projek Kecil

Jawatankuasa ini yang dipengerusikan oleh Pegawai Daerah atau Pengarah
Pembangunan Persekutuan adalah bertanggungjawab menentukan projek
kecil yang akan dilaksanakan. Ahli Jawatankuasa ini terdiri daripada Ahli
Parlimen atau seorang yang dilantik oleh Pengarah Pembangunan
Persekutuan, Ahli Dewan Undangan Negeri atau seorang dilantik oleh
Pengarah Pembangunan Persekutuan; wakil Pengarah Pembangunan
Persekutuan (sekiranya dipengerusikan oleh Pegawai Daerah); wakil
Jabatan Kerja Raya Daerah dan wakil Jawatankuasa Kemajuan dan
Keselamatan Kampung.

ii. Jawatankuasa Perolehan Projek Kecil

Jawatankuasa ini yang dipengerusikan oleh Pegawai Daerah atau Pengarah
Pembangunan Persekutuan adalah bertanggungjawab menimbang dan
meluluskan pelantikan kontraktor secara undian/giliran/sebut harga.
Jawatankuasa ini juga dianggotai oleh wakil Pengarah Pembangunan
Persekutuan (sekiranya dipengerusikan oleh Pegawai Daerah); wakil
Jabatan Kerja Raya atau Jabatan Teknikal lain serta seorang pegawai
Kerajaan yang berpengalaman dalam bidang yang berkenaan.

iii. Jawatankuasa Pemilihan Projek Kecil Kawasan Parlimen

Bagi memilih projek kecil di kawasan Parlimen, Jawatankuasa yang dikenali
sebagai Jawatankuasa Pemilihan Projek Kecil Kawasan Parlimen perlu
diwujudkan. Jawatankuasa ini dipengerusikan sama ada oleh Pegawai
Pembangunan Negeri atau Pegawai Pembangunan Persekutuan.
Jawatankuasa ini juga bertanggungjawab menentukan senarai kontraktor
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yang layak dipilih menjalankan kerja projek tersebut. Senarai projek dan
kontraktor hendaklah dikemukakan kepada Ketua Pengarah Unit
Penyelarasan Pelaksanaan, Jabatan Perdana Menteri untuk dikemukakan
kepada YAB Perdana Menteri. Pemilihan kontraktor akan dibuat oleh
Jawatankuasa Perolehan Projek Kecil yang juga melantik kontraktor bagi
projek kecil yang lain.

c. Peruntukan yang disediakan bagi projek kecil (peringkat Parlimen) boleh
digunakan untuk tujuan membiayai projek penyenggaraan, menaiktarafkan
atau membina bangunan tambahan sekolah Kerajaan dan sekolah bantuan
Kerajaan dengan had sehingga RM200,000.

d. Kontraktor yang dipilih untuk melaksanakan projek kecil akan diberi bayaran
pendahuluan sehingga 75% daripada nilai kerja selepas surat tawaran
dikeluarkan. Pihak kontraktor dikehendaki mengemukakan Jaminan Bank
atau jaminan yang seumpamanya yang sama nilainya dengan jumlah
pendahuluan tersebut.

e. Kontraktor di kalangan Syarikat Bumiputera Kelas F dan EX tempatan yang
berdaftar dengan Pusat Khidmat Kontraktor/Pusat Pendaftaran Kontrak
Kerja Bekalan dan Perkhidmatan Sabah/Unit Pendaftaran Kontraktor
Sarawak layak untuk dilantik.

f. Projek hendaklah diagihkan sama rata di kalangan kontraktor dalam
kawasan dan daerah yang sama.

g. Penentuan harga hendaklah menggunakan Jadual Kadar Harga Kerja Kecil
dan Memperbaiki yang dikeluarkan oleh Jabatan Kerja Raya (JKR).

h. Projek kecil sehingga RM20,000 boleh dilaksanakan secara lantikan terus di
kalangan kontraktor Kelas F tempatan, namun sekali sahaja dan tidak
dibenarkan mendapat kontrak lain kecuali terpilih melalui proses sebut
harga. Projek kecil yang melebihi RM20,000 hingga RM100,000 yang tidak
menggunakan Jadual Kadar Harga Kerja Kecil dan Memperbaiki hendaklah
dilaksanakan secara sebut harga di kalangan kontraktor Bumiputera
tempatan Kelas F dan EX.

7.4.1.4. Projek Yang Dirancang

a. Bagi tahun 2001 dan 2002, sebanyak 87,490 projek kecil telah dipilih oleh
Jawatankuasa Pemilihan Projek Kecil dan Jawatankuasa Pemilihan Projek
Kecil Kawasan Parlimen untuk dilaksanakan. Antara projek yang dirancang
untuk dilaksanakan adalah membina jambatan, gelanggang permainan,
menaiktarafkan jalan raya, membaik pulih surau dan dewan, membaik pulih
bangsal nelayan, membina bilik imam dan tempat letak kereta masjid serta
rumah orang miskin. Bagi tahun 2003 dan 2004, tidak ada projek dirancang
untuk dilaksanakan di peringkat negeri kerana tidak ada peruntukan diberi
bagi tujuan tersebut.
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b. Di peringkat Persekutuan, Kementerian dan Badan Berkanun Persekutuan
telah merancang sebanyak 38 kategori projek untuk dilaksanakan bagi
tempoh tahun 2001 hingga 2004.

7.4.1.5. Keperluan Guna Tenaga

Perbendaharaan Malaysia tidak mengenal pasti guna tenaga secara khusus
untuk menguruskan peruntukan Penyediaan Kemudahan Asas Kecil. Keadaan
yang sama juga berlaku di peringkat Kementerian, Jabatan dan agensi
pelaksana. Pegawai yang mengurus peruntukan dan pelaksanaan projek kecil
juga terlibat dengan tugas lain.

7.4.1.6. Keperluan Kewangan

Sepanjang tempoh tahun 2001 hingga 2004, sejumlah RM3.91 bilion telah
dipohon bagi membiayai pelaksanaan projek kecil di bawah pakej rangsangan
ekonomi. Daripada jumlah ini, RM910.53 juta adalah bagi tahun 2001 dan RM1
bilion bagi setiap tahun yang berikutnya. Pihak Audit tidak dapat menentukan
asas menetapkan jumlah yang diperuntukkan ini.

7.4.1.7. Mekanisme Pemantauan

a. Perbendaharaan Malaysia menghendaki semua Kementerian/agensi
pelaksana mengemukakan laporan perbelanjaan bulanan.

b. Semua Pejabat Daerah yang terlibat dengan pelaksanaan projek kecil
dikehendaki mengemukakan laporan perbelanjaan dan prestasi projek
kepada Pejabat Pembangunan Negeri setiap bulan.

c. Pejabat Pembangunan Negeri dikehendaki mengemukakan Ilaporan
perbelanjaan bulanan kepada Perbendaharaan Malaysia dan Unit
Penyelarasan Pelaksanaan (UPP). Laporan ke UPP dikemukakan melalui
Sistem Maklumat Projek Pre-emptive.

d. Pengarah Pembangunan Negeri akan mengadakan mesyuarat dengan
semua Pegawai Daerah untuk membincangkan kemajuan pelaksanaan
projek di negeri berkenaan termasuk projek kecil.

Pada pandangan Audit, secara keseluruhannya Perbendaharaan Malaysia
telah merancang pelaksanaan projek Penyediaan Kemudahan Asas Kecil
dengan baik. Perbendaharaan Malaysia telah mengeluarkan garis panduan
yang jelas untuk melaksanakan projek ini. Mekanisme yang diwujudkan untuk
memantau pelaksanaan projek juga adalah memadai.

7.4.2. PELAKSANAAN
7.4.2.1. Pematuhan Kepada Garis Panduan

a. Pemilihan Projek

Semakan Audit telah dijalankan terhadap 107 projek yang dipilih oleh
Kementerian, Badan Berkanun Persekutuan dan Pihak Berkuasa Tempatan
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untuk dilaksanakan mendapati pemilihannya telah dibuat mengikut garis
panduan yang dikeluarkan oleh Perbendaharaan Malaysia. Semakan Audit juga
telah dijalankan terhadap 112 projek kecil di Kedah, Sarawak, Negeri Sembilan,
Selangor dan Terengganu dan mendapati Jawatankuasa berkenaan telah
memilih projek kecil berdasarkan kepada kriteria yang ditetapkan iaitu projek
yang dipilih boleh dinikmati oleh rakyat bandar dan luar bandar; disiapkan dalam
tempoh yang singkat dan mengikut had nilai yang ditetapkan. Keutamaan juga
telah diberi kepada projek yang bernilai kurang daripada RM50,000.

b. Pemilihan Kontraktor

i. Semakan Audit terhadap 112 projek kecil yang diuruskan di peringkat
negeri mendapati pemilihan kontraktor menepati syarat yang ditetapkan
iaitu kontraktor Bumiputra tempatan Kelas F yang masih sah pendaftaran
dengan Pusat Khidmat Kontraktor bagi Semenanjung dan Unit
Pendaftaran Kontraktor Sarawak di Sarawak. Kontraktor telah dipilih
sama ada secara lantikan terus, sebut harga atau pelantikan secara
giliran berdasarkan kepada nilai projek yang ditetapkan.

i. Bagi projek yang dilaksanakan oleh Kementerian/Badan Berkanun
Persekutuan dan Pihak Berkuasa Tempatan, kontraktor telah dilantik
sama ada oleh Lembaga Tender/Jawatankuasa Sebut Harga/
Jawatankuasa Perolehan berkenaan. Kelulusan Kementerian Kewangan
telah diperolehi di mana perlu.

c. Penentuan Harga Projek

Semakan Audit terhadap 219 projek yang dilaksanakan oleh Kementerian,
Badan Berkanun Persekutuan dan agensi pelaksana di peringkat negeri
mendapati pada umumnya harga/kos projek telah ditetapkan selaras dengan
garis panduan dan pekeliing Perbendaharaan Malaysia yang berkaitan.
Penentuan harga telah dibuat dengan berpandukan kepada Jadual Kadar Harga
Kerja Kecil dan Memperbaiki yang dikeluarkan oleh Jabatan Kerja Raya atau
Pejabat Daerah yang terkini.

Pada pandangan Audit, semua pihak yang terlibat melaksana projek ini
telah mematuhi garis panduan yang dikeluarkan oleh Perbendaharaan
Malaysia.

7.4.2.2. Prestasi Projek

a. Peringkat Negeri

i. Sejumlah 87,490 projek telah dirancang untuk dilaksanakan bagi tahun
2001 dan 2002 dengan kos berjumlah RM2.20 bilion. Bagaimanapun,
tidak semua projek yang dirancang bagi sesuatu tahun dapat disiapkan
pada tahun yang berkenaan. Daripada sejumlah 26,557 projek yang
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dirancang bagi tahun 2001, hanya 24,821 projek melibatkan
perbelanjaan berjumlah RM760.35 juta dapat disiapkan pada tahun
berkenaan manakala baki 1,736 projek disiapkan pada tahun 2002.
Keadaan yang sama juga berlaku bagi projek tahun 2002 di mana hanya
59,896 daripada 60,933 projek yang dirancang dapat disiapkan pada
tahun berkenaan. Kos yang terlibat bagi menyiapkan projek tersebut
adalah RM481.16 juta. Baki projek berjumlah 1,037 hanya disiapkan
pada tahun 2003. Berikut diberikan butirannya :-

JADUAL 7.1
PRESTASI PELAKSANAAN PROJEK MENGIKUT NEGERI

BILANGAN PROJEK BILANGAN PROJEK PERBELANJAAN PROJEK
NEGERI DIRANCANG DISIAPKAN (RM Juta)

2000 | 2002 2001 2002 ‘ 2001 2002

1,262 1,258 1,074 1,258 41.28 14.30

Kedah 1,633 6,287 1,574 6,273 ‘ 59.07 24.56

Pulau Pinang 1,728 3,584 1,728 3,584 54.17 37.21

Perak 2,122 | 7827 2,015 7,515 ‘ 69.47 29.79

1,838 4,659 1,830 4,659 63.77 37.69

Wl || 1,577 18.48 27.26
Persekutuan

Negeri Sembilan 1,698 3,425 1,698 3,422 55.48 29.08

Melaka 2,580 2,184 2,580 2,184 49.08 29.39

2,426 8,724 2,232 8,623 61.65 23.47

| Pahang 1,895 5,467 T 182 5,312 - 6192 | 4396

R T T N T R B

[GEED!

Sumber : Unit Penyelarasan Pelaksanaan, Jabatan Perdana Menteri

ii. Kegagalan menyiapkan projek pada tahun yang dirancang antara lainnya
adalah berpunca daripada faktor berikut :-

¢ Peruntukan Lewat Dikeluarkan

Agihan peruntukan kepada agensi pelaksana untuk projek kecil hanya
bermula pada bulan September 2001. Ini menyebabkan sebahagian
besar peruntukan tahun 2001 tidak dapat dibelanjakan pada akhir tahun
semasa dan peruntukan semula terpaksa dibuat pada tahun 2002.

» Senarai Projek Lewat Diluluskan

Senarai projek memerlukan persetujuan daripada Ahli Parlimen dan Ahli
Dewan Undangan Negeri sebelum dilaksanakan. Bagi kes di mana
berlaku pertindihan projek antara senarai projek yang telah dipersetujui
oleh Ahli Parlimen dengan projek yang telah sedia dipilih oleh
Jawatankuasa Pemilihan Projek Kecil, ia perlu dimaklumkan semula
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kepada Ahli Parlimen untuk menggantikan dengan projek yang baru.
Perkara ini mengambil masa dan seterusnya menyebabkan projek gagal
disiapkan mengikut tempoh yang ditetapkan.

* Pindaan Terhadap Senarai Projek

Ada kes di mana senarai projek telah dipinda bagi memenuhi keperluan
dan kesesuaian Ahli Parlimen dan Ahli Dewan Undangan Negeri
menyebabkan  permohonan  mengubah  tajuk  projek  masih
dipertimbangkan sehingga akhir tahun.

¢ Perubahan Dasar Pemilihan Projek

Pada peringkat awal, beberapa permohonan untuk projek tertentu seperti
naik taraf atau pembinaan bangunan tambahan sekolah, gerai makan
dan kerja penyenggaraan telah ditolak. Bagaimanapun, pada bulan
Oktober 2002, Perbendaharaan Malaysia telah mengeluarkan pekeliling
yang membenarkan projek seumpama ini dilaksanakan. Berdasarkan
kepada pekeliling tersebut, pihak berkenaan telah mengemukakan
senarai projek yang baru.

iii. Lawatan Audit telah dijalankan ke 8 projek kecil di Selangor dan 21
projek di Negeri Sembilan yang dilaksanakan oleh Pejabat Daerah
mendapati ada projek yang tidak dilaksanakan mengikut butiran kerja
yang telah ditetapkan dalam Bill of Quantity (BQ). Contoh adalah seperti
di jadual berikut :-

JADUAL 7.2
PROJEK YANG TIDAK DILAKSANAKAN MENGIKUT BUTIRAN KERJA
YANG DITETAPKAN DALAM BILL OF QUANTITY

PROJEK BILL OF QUANTITY KEDUDUKAN SEBENAR

Memasang 6 Unit Kipas Dan 5 Unit Plug o
Balai Raya Hulu Bernam | (Harga Dinyatakan Dalam Kos Eii?glj U[;}'tgzﬁs —
Keseluruhan Projek) g Lip 9

Memasang 6 Unit Kipas Dan 5 Unit Plug
(Harga Dinyatakan Dalam Kos
Keseluruhan Projek)

Balai Raya SKC Jaya,
Hulu Bernam

Hanya 5 Unit Kipas Dan 4
Unit Plug Dipasang

Dewan Mini Kampung
Ulu Melang, Kuala Pilah

Papan Tanda Tidak

Memasang Papan Tanda Dewan (RM500) Dipasang

iv. Lawatan Audit ke lokasi projek mendapati beberapa projek yang telah
siap tidak digunakan sepenuhnya. Berikut diberikan contohnya :-

* Pembinaan jambatan ke tanah sawah di Kampung Peradong, Negeri
Sembilan bertujuan untuk membawa masuk jentera pembajak ke
sawah. la telah disiapkan pada bulan Disember 2002 dengan kos
berjumlah RM28,000. Bagaimanapun, adalah didapati jambatan ini
tidak digunakan kerana sawah di kawasan itu tidak lagi diusahakan
(Gambar 7.1).
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« Di Kampung Ulu Jelebu, Negeri Sembilan, satu Balai Masyarakat
berharga RM20,000 telah siap dibina pada bulan Disember 2002 untuk
menjalankan aktiviti masyarakat setempat. Bagaimanapun, pihak Audit
mendapati Balai Masyarakat ini tidak digunakan kerana kelengkapan di
dalamnya telah rosak atau usang dan aktiviti masyarakat telah dijalankan
di balai lain yang berdekatan. (Gambar 7.2).

GAMBAR 7.1 GAMBAR 7.2

S saiiE =

Kampung Peradong, Negeri Sembilan Kampung Ulu Jelebu, Negeri Sembilan
- Jambatan Ke Tanah Sawah Tidak Digunakan - Balai Masyarakat Tidak Digunakan

b. Peringkat Persekutuan

Bagi tempoh tahun 2001 hingga 2004, agensi pelaksana Persekutuan telah
diberi peruntukan berjumlah RM489.84 juta di bawah Penyediaan Kemudahan
Asas Kecil untuk melaksanakan 38 kategori projek. Antara contoh projek yang
dilaksanakan oleh Kementerian adalah Projek-projek Kecil Kampung Baru dan
Penyenggaraan Bangunan Balai Bomba serta Kuarters di seluruh negara
(Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan); membiayai pembaikan
Hospital dan Klinik serta Membiayai Penyelidikan dan Pembangunan Jantung
Tiruan (Kementerian Kesihatan); Mengindahkan Laluan Express Rail Link
(Kementerian Pengangkutan); Bekalan Air dan Elektrik Di Kampung Medan
serta Projek Khas Jabatan Kerja Raya (Kementerian Kerja Raya). Antara contoh
projek yang dilaksanakan oleh Badan Berkanun Persekutuan ialah pembelian
mesin untuk Pusat Latihan Kerjasama Bistari (Institut Penyelidikan Perhutanan
Malaysia); memberi geran kepada Bank Simpanan Nasional untuk pembiayaan
Skim Kredit Mikro dan menambahbaikkan kawasan tanah MARDI Serdang di
sepanjang Jalan Lebuh Raya South Klang Valley Express. Semakan Audit telah
dijalankan terhadap 106 projek dan mendapati beberapa kelemahan
pelaksanaan projek seperti contoh berikut :-

i. Selaras dengan keputusan Jemaah Menteri pada bulan Julai 2002,
Kementerian Pengangkutan telah diberi kelulusan untuk membelanjakan
sejumlah RM10 juta bagi melaksanakan Projek Pengindahan Jajaran
(landscaping) Express Rail Link dari KL Sentral ke Lapangan Terbang
Antarabangsa Kuala Lumpur (KLIA). Kementerian tidak sempat
membelanjakan peruntukan tersebut pada tahun 2002 memandangkan ia
memerlukan masa untuk menguruskan pelantikan syarikat yang akan
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melaksanakan dan memantau projek tersebut. Kementerian telah diberi
peruntukan semula pada bulan Mac 2003 untuk meneruskan projek
berkenaan. Syarikat yang telah dilantik oleh Kementerian Pengangkutan
kemudiannya telah melantik sebuah syarikat kontraktor untuk melaksanakan
projek ini dengan kos berjumlah RM8.24 juta. Surat Setuju Terima telah
dikeluarkan kepada syarikat berkenaan pada bulan Jun 2003 dan kerja telah
disiapkan sepenuhnya pada bulan Disember 2003. Semakan Audit
mendapati kontrak antara Kementerian Pengangkutan dan syarikat yang
terlibat hanya ditandatangani pada bulan Oktober 2004 iaitu selepas 10
bulan projek disiapkan.

Kementerian Pelancongan melalui agensinya iaitu Lembaga Penggalakan
Pelancongan Malaysia (LPPM) telah mengusahakan pembangunan
e-tourism portal secara usaha sama dengan sebuah syarikat ICT pada bulan
Februari 2001. Kos projek ini dianggarkan berjumlah RMZ29.90 juta.
Bagaimanapun, Kementerian Kewangan hanya meluluskan peruntukan
berjumlah RM10 juta dan LPPM telah menggunakan peruntukan tersebut
sepenuhnya untuk membuat bayaran kepada syarikat berkenaan pada bulan
Disember 2003. Semakan Audit mendapati tidak ada perjanjian dimeterai
antara LPPM dan syarikat yang terlibat. Semakan Audit selanjutnya
mendapati projek e-tourism portal berkenaan tidak dapat dilaksanakan
mengikut perancangan asal.

Pada bulan Julai 2002, Kementerian Kewangan telah meluluskan
peruntukan berjumlah RM55 juta kepada Kementerian Kesihatan untuk
membiayai pembaikan bangunan hospital dan klinik. Peruntukan ini telah
disalurkan kepada Jabatan Kesihatan Negeri yang kemudiannya
mengagihkan peruntukan itu ke Pejabat Kesihatan dan Hospital Daerah.
Bahagian Perkhidmatan Kejuruteraan, Kementerian Kesihatan telah
mengeluarkan satu garis panduan untuk melaksanakan projek ini di mana ia
juga menetapkan beberapa projek yang tidak boleh dijalankan.
Bagaimanapun, pemeriksaan Audit mendapati 9 daripada 44 projek adalah
projek yang tidak dibenarkan tetapi telah dilaksanakan. Projek tersebut
antara lainnya adalah membekal dan memasang kabinet; menambah bilik
kuarters serta memasang alat penyaman udara untuk pejabat am. Kos yang
terlibat bagi melaksanakan 9 projek tersebut ialah RM263,918.

Institut Penyelidikan Perhutanan Malaysia (FRIM) telah diberi peruntukan
berjumlah RM20 juta pada bulan Mac 2003 untuk membeli mesin dan
peralatan bagi projek perintis kilang pulpa dan kertas daripada tandan
kosong kelapa sawit. Perjanjian Persefahaman telah ditandatangani antara
FRIM dan sebuah syarikat perunding pada bulan Mac 2003 untuk
menjalankan penyelidikan dan pembiayaan bersama projek tersebut.
Pelawaan tender antarabangsa bagi pembinaan loji telah dikeluarkan pada
bulan Mei 2003. Penilaian tender telah dijalankan terhadap 4 syarikat luar
negara yang menawarkan harga antara USD11 juta hingga USD20 juta.
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Bagaimanapun, sehingga tarikh lawatan Audit pada bulan November 2004,
FRIM masih belum membuat sebarang keputusan mengenai pemilihan
tender. Semakan Audit selanjutnya mendapati sejumlah RM3,809 daripada
peruntukan yang diluluskan telah dibelanjakan setakat bulan Disember 2004.

Pada pandangan Audit, secara keseluruhannya projek kecil yang telah
dilaksanakan di peringkat negeri dapat dinikmati oleh rakyat.
Bagaimanapun bagi beberapa projek di peringkat Persekutuan, adalah
diragui sama ada perbelanjaan yang dibuat dapat memberi pulangan
seperti mana yang diharapkan memandangkan projek berkenaan belum
dilaksanakan dengan sepenuhnya.

7.4.2.3. Peruntukan Dan Perbelanjaan

a. Bagi tempoh tahun 2001 hingga 2004, peruntukan berjumlah RM3.62 bilion
telah diluluskan untuk pelaksanaan projek di bawah aktiviti ini. Agensi
pelaksana telah membelanjakan sejumlah RM3.21 bilion iaitu antara 64.7%
hingga 100% daripada peruntukan yang dikeluarkan oleh Perbendaharaan
Malaysia bagi tempoh tersebut. Butiran lanjut adalah seperti di jadual
berikut :-

JADUAL 7.3
PERUNTUKAN DAN PERBELANJAAN
BAGI TEMPOH TAHUN 2001 HINGGA 2004

PERUNTUKAN PERBELANJAAN
(RM Bilion) (RM Bilion) (%)
2001 0.91 0.91 100
2002 1.55 1.20 77.4
2003 0.99 0.99 100
2004 0.17 0.11 64.7
JUMLAH 3.62 3.21 88.7

Sumber : Akaun Awam Bagi Tempoh Tahun 2001 Hingga 2004

b. Semakan Audit juga telah dijalankan terhadap rekod yang diselenggarakan
oleh Kementerian, Badan Berkanun Persekutuan, Pihak Berkuasa
Tempatan, Pejabat Pembangunan Negeri dan Pejabat Daerah. Adalah
didapati pada umumnya, rekod berhubung dengan peruntukan dan
perbelanjaan telah diselenggarakan dengan lengkap dan kemas kini.

Pada pandangan Audit, peruntukan yang disediakan bagi melaksanakan
projek ini adalah mencukupi.
7.4.3. PEMANTAUAN

7.4.3.1. Semakan Audit mendapati Perbendaharaan Malaysia telah
menyelenggarakan rekod berhubung dengan permohonan dan pengagihan
peruntukan dengan baik. Bagaimanapun, laporan perbelanjaan tidak
diselenggarakan dengan lengkap dan tidak kemas kini kerana tidak semua
Kementerian/agensi pelaksana yang menerima peruntukan menghantar laporan
perbelanjaan masing-masingnya kepada Perbendaharaan Malaysia seperti
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mana yang disyaratkan. Tiada bukti yang menunjukkan Perbendaharaan
Malaysia telah mengambil tindakan susulan terhadap Kementerian/agensi
pelaksana yang terlibat.

7.4.3.2. Perbendaharaan Malaysia telah mengadakan mesyuarat untuk
membincang kedudukan peruntukan dan perbelanjaan serta prestasi fizikal
projek dengan Kementerian/agensi pelaksana. Prestasi pelaksanaan projek kecil
juga telah dibincangkan semasa mesyuarat ini.

7.4.3.3. Kementerian yang menerima peruntukan juga telah menyediakan
laporan perbelanjaan, mengadakan mesyuarat dan menghadiri mesyuarat yang
diadakan di Perbendaharaan Malaysia bagi membincangkan prestasi
pelaksanaan dan kewangan projek.

7.4.3.4. Semua Pejabat Daerah yang terlibat dengan pelaksanaan projek kecil
telah mengemukakan laporan perbelanjaan dan prestasi projek kepada Pejabat
Pembangunan Negeri setiap bulan.

7.4.3.5. Pejabat Pembangunan Negeri ada mengemukakan Ilaporan
perbelanjaan bulanan kepada Perbendaharaan Malaysia dan Unit Penyelarasan
Pelaksanaan, Jabatan Perdana Menteri.

7.4.3.6. Pengarah Pembangunan Negeri juga telah mengadakan mesyuarat
bulanan dengan semua Pegawai Daerah untuk membincangkan kemajuan
pelaksanaan projek di negeri berkenaan termasuk projek kecil.

Pada pandangan Audit, pemantauan yang telah dibuat oleh pihak
Kementerian/agensi pelaksana terhadap pelaksanaan projek adalah baik.
Bagaimanapun, Perbendaharaan Malaysia perlu memastikan semua pihak
yang menerima peruntukan mengemukakan laporan bulanan mengenai
prestasi perbelanjaan dan kemajuan projek bagi membolehkan ia membuat
pemantauan dengan lebih berkesan.

7.5. RUMUSAN DAN SYOR AUDIT

Pada umumnya, Perbendaharaan Malaysia telah menyediakan peruntukan yang
mencukupi untuk melaksanakan projek di bawah Penyediaan Kemudahan Asas Kecil.
Secara keseluruhannya projek kecil yang telah dilaksanakan di peringkat negeri dapat
dinikmati oleh rakyat. Bagaimanapun bagi beberapa projek di peringkat Persekutuan,
adalah diragui sama ada perbelanjaan yang dibuat dapat memberi pulangan seperti
mana yang diharapkan memandangkan projek berkenaan belum dilaksanakan dengan
sepenuhnya. Pemantauan yang telah dibuat oleh pihak Kementerian/agensi pelaksana
terhadap pelaksanaan projek mereka adalah baik. Bagaimanapun, Perbendaharaan
Malaysia perlu memastikan semua pihak yang menerima peruntukan mengemukakan
laporan bulanan mengenai prestasi perbelanjaan dan kemajuan projek bagi
membolehkan ia membuat pemantauan dengan lebih berkesan.
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KEMENTERIAN KEWANGAN

8. JABATAN AKAUNTAN NEGARA MALAYSIA
- PROJEK PEMBINAAN INSTITUT PERAKAUNAN NEGARA

8.1. LATAR BELAKANG

Jabatan Akauntan Negara Malaysia (JANM) mula merancang untuk membina Institut
Perakaunan Negara (Institut) di Sungai Lang, Sabak Bernam, Selangor pada awal
tahun 1993. Projek ini telah diluluskan di bawah Rancangan Malaysia Ketujuh (RMK 7)
dan dilanjutkan ke Rancangan Malaysia Kelapan (RMK 8). Tujuan utama pembangunan
Institut ini adalah untuk melaksanakan program latihan bagi anggota perakaunan JANM
khasnya dan anggota perkhidmatan awam amnya serta individu yang bukan dalam
perkhidmatan Kerajaan. Institut ini akan dijadikan sebagai pusat penyelidikan dan
pembangunan dalam bidang perakaunan Sektor Awam. Skop latihan yang akan
dilaksanakan merangkumi bidang perakaunan, pengurusan, sistem maklumat dan
program rancangan khas mengikut keperluan golongan anggota perakaunan.

8.2. OBJEKTIF PENGAUDITAN

Pengauditan ini dijalankan untuk menentukan sama ada projek pembinaan Institut telah
dirancang dan dilaksanakan dengan teratur, berhemat dan memenuhi keperluan untuk
beroperasi.

8.3. SKOP DAN METODOLOGI PENGAUDITAN

Pengauditan ini meliputi aspek perancangan, pelaksanaan dan pemantauan terhadap
projek pembinaan Institut. Pengauditan ini dijalankan dengan menyemak fail, rekod dan
dokumen berkaitan di Kementerian Kewangan, JANM, Unit Perancang Ekonomi
(Jabatan Perdana Menteri), Jabatan Perkhidmatan Awam, Ibu Pejabat Jabatan Kerja
Raya (JKR), JKR Selangor dan JKR Sabak Bernam. Selain itu, perbincangan dengan
pegawai terlibat dan lawatan fizikal ke tapak projek juga diadakan.

8.4. PENEMUAN AUDIT
Pengauditan yang dijalankan pada tahun 2004 mendapati perkara berikut :-
8.4.1. PERANCANGAN
8.4.1.1. Struktur Organisasi

a. Peringkat Jabatan Akauntan Negara Malaysia

Bahagian Perkhidmatan Korporat, JANM bertanggungjawab merancang
kemudahan dan peralatan yang diperlukan oleh Institut untuk menjadikannya
sebagai sebuah Institut latihan perakaunan yang unggul.
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b. Peringkat Jabatan Kerja Raya

Pelaksanaan projek ini akan diselia oleh Jabatan Kerja Raya. Pegawai
Penguasa projek ini ialah Pengarah Kerja Raya Selangor dan wakil Pegawai
Penguasa utama ialah Jurutera Daerah JKR Sabak Bernam. Carta berikut
menunjukkan pihak yang terlibat dalam pengurusan projek ini :-

CARTA 8.1
STRUKTUR ORGANISASI KUMPULAN PROJEK

Cawangan Struktur Dan Pegawai Penguasa Cawangan Bangunan
Kejuruteraan Pakar, IPJKR [ Pengarah JKR Selangor UPPKBA 1
Gred JUSA C
Pengarah Pengarah/Pengurus
Gred J54 Gred JUSA C/J54
i 7
] 1
e
I 4 v
: Jurutera Daerah ;
Perunding  |[---f--q S TG EOEGT oo Perunding
; JKR Sabak Bernam
(Penyeliaan) Gred J48 (Ukur Bahan)
i
i
Perunding Cawangan Mekanikal, Cawangan Elektrik, i Cawangan Kontrak
(Landskap) JKR Selangor JKR Selangor L Dan Ukur Bahan,
IPJKR
Penolong Pengarah Penolong Pengarah
Kanan Kanan Pengarah
Gred J48 Gred J48 Gred JUSAC
Nota :
IPJKR : Ibu Pejabat Jabatan Kerja Raya
JKR : Jabatan Kerja Raya

UPPKBA 1 : Unit Pengurusan Projek Kerja Bangunan Am 1

8.4.1.2. Kaedah Pelaksanaan Projek

Projek pembinaan Institut dilaksanakan melalui 2 fasa di mana fasa 1 melibatkan
kerja tanah dan fasa 2 adalah bagi kerja bangunan. JKR telah merancang untuk
melaksanakan projek Institut seperti berikut :-

a. JANM merancang untuk memilih kontraktor yang akan melaksanakan fasa 1
secara rundingan terus. Manakala bagi fasa 2, ia juga akan dilaksanakan
secara rundingan terus atas cadangan Unit Perancang Ekonomi dan
keputusan Kementerian Kewangan.

b. JANM akan menguruskan perolehan peralatan sama ada secara tender,
sebut harga atau Pesanan Kerajaan bergantung kepada nilai peralatan yang
akan dibeli.

8.4.1.3. Kemudahan Dan Peralatan Yang Akan Disediakan

Projek ini antara lainnya meliputi penyediaan infrastruktur dan peralatan seperti
berikut :-

a. Infrastruktur dan Kemudahan
¢ 1 blok pentadbiran dan 7 bilik kuliah
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e 2 blok asrama untuk menempatkan 252 peserta

¢ 1 blok dewan makan

e 1 blok surau

* Kuarters - 3 blok Kelas C; 2 blok Kelas D; 2 blok Kelas E; 1 blok
Kelas F; 2 blok Kelas G dan 1 blok Kelas H

« Kemudahan sukan dan riadah - padang bola sepak; gelanggang
sepak takraw; gelanggang badminton; gelanggang tenis dan
gelanggang bola keranjang

¢ Kemudahan lain - tempat letak kenderaan; garaj kenderaan
Kerajaan; kantin pekerja/kafeteria; pondok pengawal keselamatan

b. Peralatan - Kelengkapan pejabat, dapur, asrama, komputer dan peralatan
untuk latihan serta sukan dan rekreasi.

8.4.1.4. Penetapan Lokasi

a. Projek ini akan dibina di sebuah kawasan seluas 100 ekar di Sungai Lang,
Mukim Bagan Nakhoda Omar, Daerah Sabak Bernam. Lokasi tapak Institut
terletak lebih kurang 1 kilometer dari laut dan berhadapan dengan muara
Sungai Bernam.

b. Bayaran premium tanah bagi 50 ekar pertama berjumlah RM1.32 juta
dibayar pada bulan Disember 1998 manakala premium tanah berjumlah
RM73,730 bagi tanah tambahan 50 ekar dibayar pada bulan Julai 2002.
Sehingga bulan Disember 2004, laporan penilaian tanah bagi 50 ekar
pertama belum dikemukakan kepada pihak Audit. Dengan itu, sama ada
premium yang dibayar oleh JANM adalah munasabah tidak dapat ditentukan
memandangkan perbezaan bayaran premium untuk kedua lot tanah itu
adalah ketara.

8.4.1.5. Rancangan Perpindahan

Sebelum Institut dibina, aktiviti kursus dilaksanakan oleh Seksyen Perkhidmatan
Latihan, Bahagian Perkhidmatan Korporat dan Bantuan Pengurusan, JANM di
Plaza Pengkalan, Kuala Lumpur. Apabila bangunan disiapkan, aktiviti latihan
akan dipindahkan ke Institut berkenaan. Satu jadual rancangan perpindahan
telah disediakan oleh JANM di mana perpindahan dijangka akan dibuat pada
bulan Jun 2005.

8.4.1.6. Rancangan Penyenggaraan Bangunan

Bagi memastikan bangunan dan kemudahan yang disediakan sentiasa berada
dalam keadaan memuaskan, satu program penyenggaraan tahunan perlu
disediakan. Jenis penyenggaraan hendaklah berbentuk penyenggaraan
preventive dan corrective. Adalah diperhatikan JANM telah menyediakan
rancangan penyenggaraan bangunan pada bulan September 2004.
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8.4.1.7. Keperluan Kewangan

JANM telah memohon peruntukan permulaan projek berjumlah RM6.36 juta
daripada Perbendaharaan Malaysia untuk kos premium tanah dan kos
menambak tanah di bawah RMK 7. Manakala di bawah RMK 8, JANM telah
memohon RM103.53 juta untuk kerja bangunan. Anggaran kos projek akan
ditetapkan selepas rundingan harga dibuat oleh kontraktor dan JKR.

8.4.1.8. Mekanisme Pemantauan

Pelaksanaan projek pembinaan Institut akan dipantau oleh JKR dan syarikat
perunding penyeliaan. Pemantauan akan dibuat melalui mesyuarat tapak,
penyediaan laporan kemajuan dan lawatan ke tapak oleh pihak yang terlibat
secara berkala.

Pada pandangan Audit, perancangan projek pembinaan Institut Perakaunan
Negara adalah baik. Antara aspek penting perancangan yang telah diambil kira
ialah mewujudkan struktur organisasi yang jelas; mengenal pasti keperluan
kewangan; kemudahan dan peralatan yang diperlukan serta kaedah
pelaksanaan projek. Mekanisme yang diwujudkan untuk memantau
pelaksanaan projek pembinaan ini juga adalah baik.

8.4.2. PELAKSANAAN
8.4.2.1. Pemilihan Kontraktor Dan Perunding

a. Pada bulan Julai 1999 dan Mei 2000, Kementerian Kewangan telah
meluluskan pelantikan kontraktor tempatan Kelas B yang mempunyai modal
berbayar berjumlah RM750,000 dan kontraktor tempatan Kelas A yang
mempunyai modal berbayar berjumlah RM1 juta secara rundingan terus
untuk melaksanakan projek pembinaan fasa 1 dan 2 masing-masingnya.
Kedua kontraktor tersebut telah berdaftar dengan Lembaga Pembangunan
Industri Pembinaan dan Pusat Khidmat Kontraktor. Semakan Audit
mendapati bagi kontrak fasa 1, profil bagi 3 kontraktor telah dikemukakan
oleh JKR kepada Kementerian Kewangan untuk pemilihan. Manakala bagi
kontrak fasa 2, hanya 1 syarikat kontraktor dicadangkan dan dilantik atas
keputusan Kementerian Kewangan. Ini adalah bercanggah dengan
kehendak Pekeliling Ketua Pengarah Kerja Raya yang dikeluarkan pada
bulan Julai 1999 dan Surat Pekeliling Perbendaharaan Bil. 4 Tahun 2000
yang menetapkan agensi mengemukakan profil projek dan justifikasi
sekurangnya 3 kontraktor kepada Kementerian Kewangan untuk pemilihan.
Akibatnya, perbandingan untuk memilih kontraktor yang paling sesuai dan
berwibawa tidak dapat dibuat.

b. Kementerian Kewangan telah meluluskan pelantikan 3 perunding
perkhidmatan untuk melaksanakan kerja reka bentuk sivil dan struktur,
penyeliaan tapak, ukur bahan dan landskap. Kontraktor fasa 2 juga telah
melantik 8 Subkontraktor Dinamakan bagi melaksanakan kerja pakar.
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Pada pandangan Audit, Kementerian Kewangan perlu memastikan
peraturan yang ditetapkannya dipatuhi bagi pemilihan kontraktor. Kaedah
pemilihan kontraktor secara rundingan terus hanya wajar dilakukan
apabila wujud keperluan khas atau kepakaran tertentu diperlukan.

8.4.2.2. Penetapan Harga

JKR tidak menyediakan anggaran terperinci bagi kos projek fasa 1 disebabkan
permintaan JANM untuk mempercepatkan projek supaya peruntukan
pembangunan sedia ada dapat dibelanjakan sebelum akhir bulan Jun 1999.
Oleh itu, harga kontrak telah ditetapkan pada RM4.17 juta berdasarkan kepada
peruntukan JANM yang sedia ada. Manakala bagi kontrak fasa 2, harga asal
yang telah ditawarkan oleh kontraktor ialah RM79.79 juta. Hasil daripada
rundingan harga yang dibuat oleh JKR dengan kontraktor terlibat, harga kontrak
tersebut telah diturunkan menjadi RM54.09 juta berdasarkan kepada siling
projek asal yang diluluskan oleh Unit Perancang Ekonomi yang berjumlah RM65
juta.

Pada pandangan Audit, harga yang telah ditetapkan bagi melaksanakan
projek pembinaan ini adalah berpatutan.

8.4.2.3. Menandatangani Perjanjian Kontrak

Surat Pekeliing Perbendaharaan Bil. 2 Tahun 1995 menghendaki kontrak
ditandatangani dalam tempoh 4 bulan selepas Surat Setuju Terima dikeluarkan.
Semakan Audit mendapati Surat Setuju Terima bagi kontrak fasa 1 telah
dikeluarkan kepada kontraktor pada bulan Julai 1999 dan kontrak bernilai
RM4.17 juta ditandatangani antara Kerajaan dan kontraktor pada bulan yang
sama. Manakala Surat Setuju Terima kepada kontraktor fasa 2 pula telah
dikeluarkan pada bulan November 2000 tetapi kontraknya hanya ditandatangani
pada bulan April 2001 di mana kelewatan sebanyak 27 hari telah berlaku.

Pada pandangan Audit, Jabatan Kerja Raya sepatutnya menyegerakan
proses menandatangani kontrak demi menjaga kepentingan Kerajaan.
8.4.2.4. Syarat Kontrak Dan Surat Setuju Terima

Dokumen kontrak telah menetapkan beberapa syarat kontrak seperti berikut :-

a. Kontrak Fasa 1

i. Kontraktor dikehendaki mengambil alih tapak bina pada bulan Julai 1999
dan menyelesaikan kerjanya pada bulan Februari 2000. Ganti Rugi
Tertentu dan Ditetapkan pada kadar RM959 sehari boleh dikenakan
terhadap kontraktor sekiranya gagal melaksanakan kerja mengikut jadual
dan lanjutan masa tidak diberi.
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Kontraktor dikehendaki mengemukakan Bon Pelaksanaan berjumlah
RM208,390 iaitu 5% daripada harga kontrak dalam bentuk sama ada
Jaminan Bank atau Wang Jaminan Pelaksanaan sebelum memulakan
kerja. Sekiranya kontraktor memilih Wang Jaminan Pelaksanaan,
potongan 10% akan dibuat daripada setiap bayaran interim sehingga
mencapai amaun 5% tersebut. Tempoh sah laku bon ialah sehingga Sijil
Siap Kerja dikeluarkan.

Bayaran pendahuluan diberikan kepada kontraktor berjumlah RM625,170
iaitu 15% daripada harga kontrak.

Tempoh Tanggungan Kecacatan ditetapkan selama 12 bulan selepas
perakuan muktamad dikeluarkan.

Kontraktor dikehendaki mengambil insurans untuk melindungi tuntutan
pampasan oleh mana-mana pihak.

. Kontrak Fasa 2

Kontraktor dikehendaki mengambil alih tapak bina pada bulan Disember
2000 dan perlu menyiapkan kerja pembinaan pada bulan Disember
2002. Ganti Rugi Tertentu dan Ditetapkan pada kadar RM11,900 sehari
boleh dikenakan terhadap kontraktor sekiranya gagal melaksanakan
kerja mengikut jadual dan lanjutan masa tidak diberi.

Kontraktor dikehendaki mengemukakan Bon Pelaksanaan berjumlah
RM2.70 juta iaitu 5% daripada harga kontrak dalam bentuk sama ada
Jaminan Bank atau Wang Jaminan Pelaksanaan sebelum memulakan
kerja. Sekiranya kontraktor memilh Wang Jaminan Pelaksanaan,
potongan 10% akan dibuat daripada setiap bayaran interim sehingga
mencapai amaun 5% tersebut. Tempoh sah laku bon ialah sehingga Sijil
Siap Kerja dikeluarkan.

Bayaran pendahuluan diberikan kepada kontraktor berjumlah RMS juta.

. Tempoh Tanggungan Kecacatan ditetapkan selama 12 bulan selepas

perakuan muktamad dikeluarkan.

Kontraktor dikehendaki mengambil insurans untuk melindungi tuntutan
pampasan oleh mana-mana pihak.

Pada pandangan Audit, pada umumnya syarat kontrak adalah memadai
untuk menjamin kepentingan Kerajaan.

8.4.2.5. Pematuhan Kepada Syarat Kontrak

Semakan Audit mendapati pada umumnya, kedua kontraktor telah mematuhi
syarat kontrak di mana Bon Pelaksanaan telah dikemukakan mengikut jumlah
yang ditetapkan dan kontraktor telah juga mengambil insurans untuk melindungi
tuntutan pampasan. Namun beberapa kerja awalan yang disyaratkan dalam
kontrak fasa 2 tidak diuruskan dengan teratur. Antara lainnya adalah :-
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a. Peralatan yang diperlukan di pejabat tapak tidak ditempatkan di pejabat
tapak. Butirannya adalah seperti di jadual berikut :-

JADUAL 8.1
PENEMPATAN PERALATAN PROJEK

DITEMPATKAN DI PEJABAT
BILANGAN ITEM DIBEKALKAN

TAPAK \ JKR

. 1 - JKR Selangor

1 Mesin Fotostat - 1-IPJKR

1 Kenderaan Untuk Pegawai Tiada Dengan PP Kerana Difahamkan Rosak
Penguasa (PP) Dan Berada Di Bengkel

Nota : JKR - Jabatan Kerja Raya
IPJKR - Ibu Pejabat Jabatan Kerja Raya

b. Berdasarkan kepada syarat kontrak, kontraktor perlu menyediakan pejabat
tapak dalam masa 4 minggu selepas tarikh milik tanah dan
menyenggarakannya sehingga pembinaan tamat. Adalah didapati pejabat
tapak hanya disediakan dengan lengkap dan digunakan pada bulan Ogos
2001 iaitu kelewatan selama 7 bulan daripada tarikh sepatutnya. Lawatan
Audit ke tapak pada bulan Oktober 2004 mendapati pejabat tapak telah
dirobohkan kerana kerja pembersihan tapak perlu dijalankan di kawasan
tersebut dan projek hampir siap. Pejabat tapak telah ditempatkan sementara
di salah satu bilik asrama lelaki. Kontraktor juga telah menggunakan satu
bilik asrama lelaki yang lain sebagai pejabat iaitu bersebelahan dengan bilik
Pegawai Penguasa.

c. Kontraktor juga perlu menyediakan stor bagi menyimpan bahan dan
peralatan dengan selamat. Adalah didapati bilik gerakan di blok pentadbiran
telah digunakan oleh Subkontraktor Dinamakan sebagai stor untuk
menyimpan kelengkapan siaraya dan MATV yang belum dipasang seperti
ditunjukkan di Gambar 8.1. Amalan ini adalah bercanggah dengan tujuan
asal bilik dibina dan juga akan merosakkan bilik tersebut.

GAMBAR 8.1

Bilik Gerakan Blok
Pentadbiran Digunakan
Sebagai Stor

Pada pandangan Audit, pada umumnya kontraktor telah mematuhi syarat
kontrak projek pembinaan Institusi Perakaunan Negara.
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8.4.2.6. Prestasi Projek

a. Kerja Tanah

Semakan Audit mendapati ada percanggahan ukuran tapak antara
syarikat juruukur yang dilantik oleh Ibu Pejabat JKR dengan pelan
sebenar yang diluluskan oleh Pejabat Daerah dan Tanah Sabak Bernam
seperti di gambar berikut :-

&
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GAMBAR 8.2

Pelan Tapak Institut

il . - ———
i e p— r

Sumber : Rekod Jabatan Kerja Raya

Kesilapan pengukuran tapak ini hanya disedari semasa Kkerja
penambakan tanah dijalankan. Syarikat juruukur telah mengukur tanah
itu dengan mengambil kira jalan tanah dan parit yang sedia ada. Tiada
bukti yang menunjukkan syarikat juruukur telah merujuk kepada Jurutera
Daerah Sabak Bernam dan Pejabat Daerah dan Tanah Sabak Bernam
semasa kerja pengukuran dijalankan. Adalah didapati tiada penalti atau
denda dikenakan terhadap syarikat juruukur atas kesilapan yang
dilakukan. Akibatnya kawasan penambakan terkeluar dari pelan tapak
sebenar yang diluluskan oleh Pejabat Daerah dan Tanah Sabak Bernam
seluas lebih kurang 10.6 ekar kerana kerja penambakan telah dijalankan
mengikut pelan asal yang diukur oleh syarikat juruukur. Bagi mengatasi
masalah ini, JANM telah disyorkan oleh Pejabat Daerah dan Tanah
Sabak Bernam untuk memohon tanah tambahan di sebelah selatan
tapak projek bagi menampung kawasan penambakan yang telah pun
terkeluar daripada pelan sebenar. JANM telah pun memperolehi 50 ekar
tanah di sebelah tapak Institut dengan bayaran premium tanah berjumlah
RM73,730. Ini adalah kos tambahan projek pembinaan Institut.

Keadaan tanah asal yang bersifat lembut marine clay menyebabkan
pemendapan yang agak tinggi berlaku terhadap aras tanah yang
dibentuk. Semakan Audit pada bulan Oktober 2004 mendapati longkang
yang dibina di sekeliling kuarters Kelas C dan D telah retak yang
disebabkan oleh pemendapan. Semakan Audit selanjutnya mendapati
sungguhpun keretakan pada longkang di kuarters Kelas D telah
diperbaiki, namun keretakan masih berulang. Gambar berikut
memberikan contoh keretakan longkang di sekeliling kuarters Kelas C :-

76



GAMBAR 8.3

Keretakan Longkang Di Sekeliling
Kuarters Kelas C

b. Kemajuan Pembinaan

Mengikut jadual pelaksanaan, projek pembinaan Institut fasa 1 dan fasa 2
sepatutnya disiapkan pada bulan Februari 2000 dan Disember 2002 masing-
masingnya. Bagaimanapun, kerja sebenar yang disiapkan pada masa itu
hanya 34% dan 38.5%. Tempoh kontrak fasa 1 telah dilanjutkan selama 12
minggu melalui satu Perakuan Kelambatan dan Lanjutan Masa. Manakala
kontrak fasa 2 telah dilanjutkan selama 91 minggu melalui 4 Perakuan
Kelambatan dan Lanjutan Masa. Projek pembinaan Institut disiapkan pada
bulan Oktober 2004, iaitu lebih kurang 2 tahun lewat daripada tempoh yang
ditetapkan. Kontraktor fasa 2 telah pun menjelaskan bayaran Ganti Rugi
Tertentu dan Ditetapkan atas kelambatan tersebut berjumlah RM606,900.
Setakat bulan Februari 2005, Perakuan Siap Kerja belum dikeluarkan dan
Institut belum diserah kepada JANM. Berdasarkan kepada maklum balas
yang diterima, kelewatan ini adalah kerana pemendapan tanah dan prestasi
kontraktor yang tidak memuaskan. Pencapaian sebenar pelaksanaan projek
pembinaan Institut berbanding dengan jadual pelaksanaan adalah seperti di
Carta 8.2 dan 8.3.
CARTA 8.2

KEMAJUAN KERJA FASA 1
BERBANDING DENGAN JADUAL PELAKSANAAN
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Tarikh Projek Dijangka Siap

EOT - Perakuan Kelambatan Dan Lanjutan Masa

Sumber : Mesyuarat Tapak




CARTA 8.3
KEMAJUAN KERJA FASA 2
BERBANDING DENGAN JADUAL PELAKSANAAN
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Nota : Tarikh Projek Dijangka Siap
EOT - Perakuan Kelambatan Dan Lanjutan Masa

Sumber : Mesyuarat Tapak

ii. Adalah didapati lanjutan masa telah diluluskan untuk pelaksanaan projek
pembinaan Institut berdasarkan kepada faktor seperti di jadual berikut :-

JADUAL 8.2
FAKTOR YANG MENYEBABKAN PEMBERIAN LANJUTAN MASA

TEMPOH
SEBAB LANJUTAN MASA DILULUSKAN LANJUTAN MASA
(MINGGU)
Kontrak Fasa 1 - Hujan Berterusan 12
Kontrak Fasa 2
« Pertambahan Kerja Menambun Tanah 29
* Perubahan Skop Kerja Asas Bagi Blok Asrama Perempuan Dan Lelaki 6
¢ Pertambahan Kerja Cerucuk 4
» Penghantaran Pulang Pekerja Asing 15
» Kelewatan Mendapatkan Lukisan Perunding Awam Dan Struktur Dari Pihak Arkitek 5
* Kelewatan Mendapatkan Bahan Binaan Kekuda Bumbung 9
* Hujan Berterusan 4
« Tambahan Kerja Inspection Chamber Dan Kelewatan Menerima Lukisan 11
« Kelewatan Keputusan Reka Bentuk Perabot Untuk Asrama 3
» Kelewatan Kerja Laluan Alat Penghawa Dingin D)
JUMLAH 103 \

Sumber : Perakuan Kelambatan Dan Lanjutan Masa

iii. Bagi projek fasa 1 dan 2, lanjutan masa selama 12 minggu (84 hari) dan 4
minggu (28 hari) masing-masingnya telah diberi atas alasan hujan
berterusan bagi tempoh bulan Oktober 1999 hingga Januari 2000 dan bulan
Januari 2003 hingga September 2003. Semakan Audit terhadap Buku Harian
Tapak mendapati bilangan hari hujan bagi tempoh tersebut hanyalah 43 hari
dan 17 hari untuk fasa 1 dan fasa 2 masing-masingnya. Oleh itu, pada
pandangan Audit, alasan kontraktor untuk lanjutan masa kerana hujan
lebat adalah tidak tepat. Jabatan Kerja Raya perlu merujuk kepada
Buku Harian Tapak sebelum meluluskan lanjutan masa.
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iv. Antara faktor yang menyebabkan kelewatan menyiapkan projek ialah
tambahan kerja yang melibatkan 27 Arahan Perubahan Kerja. Antara kerja
yang terlibat dengan perubahan kerja ini ialah kerja water proofing untuk wet
area; membina inspection chambers di blok utama sebagai secondary
manholes dan penggunaan panel kayu jenis nyatoh pada tiang bulat di blok
dewan makan.

v. Akibat daripada kelewatan menyiapkan projek fasa 2, JANM terpaksa
menanggung pertambahan kos projek yang terdiri daripada kos
perkhidmatan perunding penyeliaan, sewa bangunan dan kos penginapan
untuk latihan yang dianggarkan lebih kurang RM1.49 juta. Perkiraan
anggaran tambahan kos ini adalah seperti di jadual berikut :-

JADUAL 8.3
ANGGARAN TAMBAHAN KOS PROJEK

! ANGGARAN KOS

AR (RM Juta)

Tambahan Kos Perkhidmatan Perunding Penyeliaan

Sewaan Bangunan Institut Di Plaza Pengkalan Untuk Tahun 2003 Dan 2004 | 0.66 ‘

Perbelanjaan Latihan (Bayaran Pakej Kursus) Di Hotel Dan Pusat Latihan
Lain Bagi Tahun 2003 Dan 2004

JUMLAH

Sumber : Surat Kelulusan Perbendaharaan Dan Rekod Institut Perakaunan Negara

Pada pandangan Audit, kelewatan menyiapkan projek dan pertambahan
kos projek boleh dielakkan sekiranya kerja tambahan yang perlu dibuat
oleh kontraktor dikenal pasti di peringkat perancangan.

vi. Pemeriksaan Audit mendapati pada keseluruhannya kualiti kerja bangunan
Institut adalah memuaskan kecuali tangga surau di mana ketinggian riser
tidak sama antara satu sama lain. Adalah didapati ketinggian riser anak
tangga 1 adalah 20 sentimeter (sm), anak tangga 2, 3 dan 4 adalah 12 sm
manakala anak tangga 5 pula adalah 13 sm. Mengikut pelan tangga, riser
anak tangga 1 sepatutnya dibina pada ketinggian 13.5 sm dan riser yang lain
pada ketinggian 13.3 sm.

vii. Adalah didapati longkang di hadapan blok pentadbiran dan juga di jalan
masuk telah tersumbat kerana ada batu-bata dan premix yang jatuh ke
dalam longkang seperti di Gambar 8.4. Keadaan ini menyebabkan air tidak
dapat mengalir dengan sempurna dan seterusnya menjadi tempat
pembiakan nyamuk. Bagaimanapun, kerja pembersihan longkang telah
dilaksanakan selepas teguran Audit.

79



GAMBAR 8.4

Longkang Di Hadapan Blok
Pentadbiran

viii. Selaras dengan kehendak kontrak, pihak kontraktor telah membina pagar di
tapak bina. Namun adalah didapati pagar berdekatan dengan surau telah
dipotong seperti di Gambar 8.5. Keadaan ini menyebabkan tapak bina dan
bangunan terdedah kepada risiko pencerobohan dan kecurian. Kerosakan
pagar tersebut telah pun diperbaiki selepas teguran Audit.

GAMBAR 8.5

Pagar Berdekatan Surau Dipotong

Pada pandangan Audit, kecuali apa yang telah dilaporkan, pada umumnya
kualiti kerja pembinaan oleh kontraktor adalah memuaskan.

8.4.2.7. Perolehan Peralatan

Institut bertanggungjawab menguruskan perolehan peralatan Institut untuk
asrama, kuarters termasuk katil, almari dan perkakasan dapur; peralatan pejabat
termasuk meja dan kerusi; peralatan komputer untuk pentadbiran dan kursus
serta peralatan sukan dan rekreasi. Semakan Audit mendapati JANM sedang
dalam proses menguruskan perolehan peralatan.

8.4.2.8. Peruntukan Dan Perbelanjaan

Mengikut Bajet Kerajaan Persekutuan, JANM telah memohon peruntukan
berjumlah RM109.89 juta untuk melaksanakan projek pembinaan Institut di
bawah RMK 7 dan RMK 8. Daripada jumlah ini, Perbendaharaan Malaysia telah
meluluskan peruntukan berjumlah RM82.83 juta. Sejumlah RM66.14 juta telah
diserahkan oleh JANM kepada JKR melalui waran kecil untuk melaksanakan
projek. Mengikut Penyata Akaun Awam, setakat akhir tahun 2004, sejumlah
RM68.60 juta telah dibelanjakan untuk projek pembinaan Institut.
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Pada pandangan Audit, Jabatan Akauntan Negara Malaysia telah diberi

peruntukan yang mencukupi untuk melaksanakan projek pembinaan
Institut. Bagaimanapun, peruntukan yang diserahkan oleh JANM kepada

Jabatan Kerja Raya adalah tidak mencukupi kerana setakat bulan

Disember 2004, perbelanjaan yang dibuat oleh Jabatan Kerja Raya telah

melebihi peruntukan yang diserahkan kepadanya dengan sejumlah RM2.46

juta.

8.4.2.9. Peruntukan Dan Perbelanjaan Kerja Tanah

a.

b.

C.

Peruntukan awal yang disediakan oleh JANM untuk kerja tanah bagi fasa 1
adalah berjumlah RM4.66 juta. Anggaran awal kos kerja tanah tidak
disediakan kerana JANM ingin mempercepatkan projek. Oleh itu, harga
kontrak bagi kontraktor fasa 1 dirunding berdasarkan kepada peruntukan
yang sedia ada. Adalah didapati peruntukan ini tidak mencukupi kerana
tapak projek itu memerlukan tambakan tanah yang banyak bagi mencapai
paras yang sepatutnya (2.2 meter). Kuantiti tanah yang diperlukan pula
berjumlah 267,353 meter padu. Oleh kerana peruntukan yang tidak
mencukupi, kontraktor fasa 1 hanya perlu menambak sehingga mencapai
paras 1.2 meter dengan kuantiti tanah berjumlah 136,137 meter padu
sahaja. Peratus penyiapan bagi kerja tanah fasa 1 hanya 60% sahaja.
Sejumlah RM4.22 juta telah diperuntukkan di bawah Wang Peruntukan
Sementara dalam kontrak fasa 2 untuk kerja tanah.

Adalah didapati kerja menambak tanah tambahan tidak diberikan kepada
kontraktor fasa 1 sebaliknya ia telah diserahkan kepada kontraktor yang
akan membina bangunan (fasa 2) sungguhpun harga bagi satu meter padu
tanah yang ditawarkan oleh kontraktor fasa 1 adalah RM28 satu meter padu
manakala oleh kontraktor fasa 2 adalah RM36.75 satu meter padu.
Kontraktor fasa 2 pula hanya memulakan kerja pada bulan Januari 2001 iaitu
33 minggu kemudian. Pada pandangan Audit, sekiranya kerja tanah
tambahan diberikan kepada kontraktor fasa 1, sejumlah RM2.79 juta
dapat dijimatkan.

Adalah didapati jumlah kos yang dibelanjakan untuk kerja tambakan tanah
sahaja adalah berjumlah RM15 juta. Ini adalah melebihi peruntukan yang
dibenarkan iaitu RM8.39 juta. Tambahan kos sejumlah RM6.61 juta hanya
diluluskan pada bulan April 2002 sungguhpun kerja tambakan telah
disiapkan pada bulan Februari 2002.

Setakat bulan Disember 2004, sebanyak 64 bayaran kemajuan berjumlah
RM59.14 juta telah dibuat. Mengikut Panduan Pentadbiran Kontrak Kerja
Raya, bayaran kemajuan hanya boleh dibuat setelah Pegawai Penguasa
atau wakilnya memperakukannya. Wakil Pegawai Penguasa tidak boleh
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mewakilkan selanjutnya kuasa yang telah diwakilkan kepadanya. Semakan
Audit mendapati 11 bayaran kemajuan berjumlah RM6.53 juta bagi tempoh
tahun 2001 hingga 2004 telah dibayar berdasarkan kepada perakuan
daripada Jurutera Jalan JKR Sabak Bernam di mana Jurutera Jalan bukan
Pegawai Penguasa atau wakilnya untuk projek ini.

Pada pandangan Audit, sungguhpun perbelanjaan keseluruhan projek
pembinaan Institut tidak melebihi jumlah peruntukan yang diluluskan
untuk projek ini, namun perbelanjaan tersebut boleh dikurangkan jika kerja
tambakan tanah dan pembinaan bangunan dirancang dengan lebih baik.

8.4.2.10. Kerja Penyenggaraan Tanah/Bangunan

a. Adalah didapati kerja penyenggaraan bangunan masih di dalam proses
penawaran tender untuk memilih kontraktor.

b. Tanah yang tidak digunakan seluas 39.4 ekar terbiar dan tidak dipagarkan,
tidak dipancang tanda hak milik dan hanya ditumbuhi dengan tanaman
kelapa sawit seperti di Gambar 8.6. Selain itu, tanah di sebelah timur seluas
8.55 ekar juga tidak dibangunkan dan terbiar. la ditumbuhi dengan semak
samun seperti di Gambar 8.7.

GAMBAR 8.6 GAMBAR 8.7

Tanah Ditumbuhi Dengan Tanaman Kelapa Sawit Tanah Ditumbuhi Dengan Semak Samun

c. Mengikut maklum balas daripada JANM, peruntukan telah dipohon daripada
Perbendaharaan Malaysia untuk memagar kawasan tanah yang belum
dibangunkan. JANM juga merancang untuk membina 56 unit kuarters,
kemudahan bagi Program Kursus Kenegaraan, kemudahan rekreasi untuk
peserta kursus dan lain perancangan jangka panjang. Sekiranya masih ada
baki tanah yang tidak digunakan selepas semua perancangan tersebut
dilaksanakan, JANM akan mengembalikan tanah tersebut kepada Ketua
Pengarah Tanah dan Galian.

Pada pandangan Audit, Jabatan Akauntan Negara Malaysia hendaklah
memastikan kerja penyenggaraan dijalankan dengan teratur.
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8.4.3. PEMANTAUAN

Pemeriksaan Audit mendapati pelaksanaan projek pembinaan Institut telah dipantau
oleh JKR dan syarikat perunding penyeliaan melalui mesyuarat, laporan kemajuan
dan lawatan ke tapak untuk pemeriksaan fizikal atau Work Request Inspection oleh
pihak yang terlibat secara berkala. JKR Selangor dan JKR Sabak Bernam yang
terlibat secara langsung dengan pelaksanaan projek ini telah mengadakan
mesyuarat berterusan untuk memantau kemajuan kerja dan membincangkan isu
yang berbangkit. Kekerapan mesyuarat dan perkara yang dibincangkan adalah
seperti di jadual berikut :-
JADUAL 8.4

PEMANTAUAN DI PERINGKAT JABATAN KERJA RAYA
SELANGOR DAN JABATAN KERJA RAYA SABAK BERNAM

BILANGAN
JENIS MESYUARAT/
MESYUARAT/LAPORAN PERKARA DIBINCANGKAN/TUJUAN LAPORAN

DIADAKAN
MESYUARAT

Koordinasi Infrastruktur Bekalan Air/Elektrik, Saliran Dan Pembetungan Di Kawasan
Institut Sungai Lang.

Kemajuan Kerja, Pembayaran Kemajuan, Kualiti Kerja Dan

Teknikal Masalah Yang Timbul Di Tapak Dan Cara Penyelesaiannya. 48

Koordinasi Subkontraktor . .
Dinamakan (NSC) Program Kerja Dan Masalah Kerja NSC.

1

Pantauan Mingguan Memantau Dengan Lebih Rapi Kemajuan Kerja Projek. 67

LAPORAN

Penyeliaan Setiap Minggu Dan Mengandungi Kemajuan Kerja

Mingguan Kemajuan Kerja Mingguan.

Disediakan Oleh JKR Setiap Bulan Untuk Melaporkan
Kedudukan Kemajuan Kerja Kontraktor Dan NSC, Bayaran
Kemajuan, Arahan Perubahan Kerja, Lanjutan Masa,
Pengesahan Penggunaan Bahan Binaan Di Tapak.

Kontrak Kerja

Disediakan Oleh JKR Setiap Bulan Menunjukkan Kemajuan

SR Bulanan Binaan Blok Bangunan.

Setiap Bulan

Sumber : Rekod Jabatan Kerja Raya

8.4.3.1. Lawatan Dan Pemeriksaan Fizikal

Pasukan Penyeliaan Projek yang terdiri daripada wakil Pegawai Penguasa JKR
Sabak Bernam dan syarikat perunding penyeliaan telah menjalankan
pemeriksaan fizikal dari semasa ke semasa di tapak untuk menjamin kualiti
bahan binaan dan kerja yang dilaksanakan oleh kontraktor. Setakat bulan
Oktober 2004, sejumlah 235 Non-Conformance Report (NCR) telah dikeluarkan
bagi kerja yang didapati tidak memuaskan atau tidak mengikut spesifikasi
kontrak. Setakat bulan Disember 2004, semua kecacatan kerja yang dilaporkan
dalam NCR telah diperbaiki oleh kontraktor dan disahkan oleh Jurutera Daerah
JKR Sabak Bernam. Tempoh masa tindakan diambil terhadap perkara yang
dilaporkan dalam NCR ialah antara 1 hingga 9 bulan.
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8.4.3.2. Work Request Inspection

Secara keseluruhannya adalah didapati pihak kontraktor telah mengemukakan
borang Work Request Inspection kepada pihak jurutera tempatan 24 jam
sebelum menjalankan sesuatu kerja seperti kerja konkrit atau cube fest.
Seterusnya pihak syarikat perunding penyeliaan telah memeriksa kerja tersebut
dan diluluskan oleh jurutera tempatan.

8.4.3.3. Amaran Dan Peringatan

Dari semasa ke semasa, pemerhatian dan amaran telah dibuat oleh arkitek dari
Cawangan Bangunan, |Ibu Pejabat JKR hasil daripada lawatannya ke tapak
mengenai kerja yang tidak mengikuti pelan lukisan dan mutu kerja yang tidak
memuaskan. Surat peringatan juga kerap dikeluarkan oleh Pasukan Penyeliaan
Projek (terutamanya Jurutera Daerah JKR Sabak Bernam) kepada kontraktor
terhadap prestasi kemajuan kerja yang tidak memuaskan sejak bulan Jun 2004.
Sebanyak 3 amaran untuk mengeluarkan Sijil Tidak Siap Kerja telah pun
dikeluarkan oleh Jurutera Daerah JKR Sabak Bernam kepada kontraktor kerana
kegagalan menyiapkan projek mengikut tempoh yang ditetapkan.

Pada pandangan Audit, pemantauan yang dibuat oleh Jabatan Kerja Raya
terhadap pelaksanaan projek ini secara amnya adalah baik.

8.5. RUMUSAN DAN SYOR AUDIT

Secara keseluruhannya perancangan projek pembinaan Institut adalah baik. Namun
pelaksanaan projek ini kurang memuaskan. Projek ini lewat disiapkan, iaitu 2 tahun
daripada tarikh yang sepatutnya. Kelewatan ini berlaku akibat daripada masalah yang
dihadapi oleh kontraktor, pemendapan tanah dan Arahan Perubahan Kerja yang sering
kali diminta oleh Jabatan Kerja Raya. Arahan Perubahan Kerja ini juga telah
menyebabkan kenaikan kos projek. Memandangkan projek ini telah disiapkan, JANM
hendaklah mempercepatkan urusan perolehan perabot dan peralatan bilik kuliah,
asrama, kuarters dan pejabat pentadbiran supaya program latihan dapat dijalankan di
Institut ini dengan awal.
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KEMENTERIAN KEWANGAN

9. LEMBAGA HASIL DALAM NEGERI
- PENGURUSAN AKTIVITI PENYIASATAN CUKAI

9.1. LATAR BELAKANG

Persekitaran ekonomi negara yang baik telah mewujudkan peluang perniagaan dan
pekerjaan yang menggalakkan. Suasana ini mendorong kepada peningkatan
pendapatan syarikat dan individu. Bagaimanapun, terdapat individu dan syarikat yang
masih cuba mengabaikan kewajipan masyarakat dengan mengelak daripada membayar
cukai pendapatan. Perkara ini menyebabkan Kerajaan kerugian hasil yang sepatutnya
diterima. Sehubungan dengan ini, usaha untuk membanteras kegiatan pelarian cukai
telah dilakukan oleh LHDN melalui aktiviti penyiasatan dan perisikan yang dijalankan
oleh 16 Pusat Penyiasatan dan Perisikan di seluruh negara.

9.2. OBJEKTIF PENGAUDITAN

Pengauditan ini adalah untuk menentukan sama ada pengurusan aktiviti penyiasatan
cukai dilaksanakan dengan cekap dan mengikut undang-undang serta peraturan yang
ditetapkan.

9.3. SKOP DAN METODOLOGI PENGAUDITAN

Pengauditan ini meliputi penyiasatan yang dijalankan bagi tempoh tahun 2001 hingga
bulan Mac 2004. Sejumlah 752 fail atau 18% daripada 4,135 kes yang disiasat bagi
tempoh tersebut telah dipilih untuk pengauditan. Semakan Audit telah dilakukan
terhadap rekod, dokumen, laporan dan lejar pembayar cukai di 14 Pusat Penyiasatan
dan Perisikan serta Unit Pungutan. Selain itu, perbincangan dan temu bual juga
diadakan dengan pegawai LHDN yang terlibat dengan aktiviti ini.

9.4. PENEMUAN AUDIT

Pengauditan yang dijalankan pada tahun 2004 mendapati perkara berikut :-

9.4.1. PERANCANGAN
9.4.1.1. Struktur Organisasi

Pengurusan aktiviti penyiasatan cukai adalah melibatkan beberapa pihak di
peringkat Ibu Pejabat dan Cawangan Negeri seperti berikut :-

a. Bahagian Penyiasatan dan Perisikan, Ibu Pejabat diketuai oleh Pengarah
Bahagian dan beliau bertanggungjawab kepada Timbalan Ketua Pengarah
Pematuhan dan Pencegahan. Pengarah Bahagian dibantu oleh 4 pegawai
lain terdiri daripada seorang Timbalan Pengarah dan 3 orang Ketua
Penolong Pengarah.
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b.

9.4.

Pusat Penyiasatan dan Perisikan di peringkat negeri diketuai oleh Pengarah
Penyiasatan dan beliau dibantu oleh Timbalan Pengarah Penyiasatan,
Ketua Penolong Pengarah dan beberapa Penolong Pengarah yang
bilangannya berbeza-beza antara negeri. Pengarah Pusat Penyiasatan dan
Perisikan adalah bertanggungjawab kepada Pengarah Bahagian
Penyiasatan dan Perisikan di Ibu Pejabat. Di peringkat negeri juga
diwujudkan Cawangan Penaksiran dan Unit Pungutan. Cawangan
Penaksiran bertanggungjawab mengeluarkan notis taksiran tambahan bagi
cukai yang ditentukan oleh Pusat Penyiasatan dan Perisikan. Manakala Unit
Pungutan bertanggungjawab memungut dan memantau bayaran cukai.

1.2. Undang-undang Dan Peraturan

Pengurusan aktiviti penyiasatan cukai adalah tertakluk kepada Akta Cukai
Pendapatan (ACP) 1967, Kanun Acara Jenayah, Akta Bank dan Institusi
Kewangan, Kanun Tanah Negara dan perundangan tanah mengikut negeri.
ACP 1967 menetapkan perkara berikut :-

i. LHDN mempunyai kuasa melantik ejen untuk memegang punca
kewangan pelari cukai; mengeluarkan notis taksiran tanpa had masa
bagi kes penipuan cukai; mengenakan penalti terhadap kegagalan
mengemukakan penyata pendapatan, penyata pendapatan yang tidak
betul dan pelarian cukai secara sengaja; menghalang pembayar cukai
keluar negara dan mengambil tindakan mahkamah jika pembayar cukai
ingkar membayar cukai.

ii. Pembayar cukai wajib menyimpan rekod dan dokumen serta perlu
menjelaskan cukai yang telah ditaksir pada tarikh yang ditetapkan.

Pusat Penyiasatan dan Perisikan perlu menguruskan aktivitinya mengikut
peraturan yang ditetapkan dalam arahan dan pekeliling yang dikeluarkan
oleh pihak pengurusan LHDN dari semasa ke semasa. Antaranya ialah
Arahan Penyiasatan mengenai penyeragaman pengenaan penalti mengikut
tempoh penyelesaian dan tempoh ansuran; prosedur menangani kes
tertunggak; penutupan kes serta tanggungjawab menjamin pungutan hasil,
Arahan Operasi mengenai struktur pengenaan penalti terhadap kes
penipuan dan penyembunyian pendapatan serta Pekeliling Penyiasatan
mengenai tempoh bayaran ansuran; borang perjanjian; kes tertunggak;
norma Kkerja dan penyelesaian kes.

Proses kerja berhubung dengan aktiviti penyiasatan cukai juga dinyatakan di
Manual Prosedur Kerja. Manual ini sedang dikemaskinikan.

Manual Cukai Kebelakangan yang merupakan arahan penyiasatan
tambahan kepada Manual Prosedur Kerja telah juga dikeluarkan oleh LHDN
pada tahun 1969. Bagaimanapun, apabila Akta Cukai Pendapatan 1967
dipinda dari semasa ke semasa, Manual ini tidak dikemaskinikan dengan
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mengambil kira beberapa peruntukan seperti pengenaan penalti kerana
gagal mengemukakan penyata pendapatan, mengemukakan penyata yang
tidak betul dan pengelakan cukai secara sengaja.

9.4.1.3. Penetapan Sasaran

Setiap tahun, Ibu Pejabat akan menetapkan sasaran kes dan amaun
penyelesaian bagi setiap Pusat Penyiasatan dan Perisikan berdasarkan faktor
berikut :-

a.

Pengalaman dan bilangan Pegawai Penyiasat yang diisi di mana secara
purata seorang Pegawai Penyiasat dikehendaki menyelesaikan 4 kes
setahun.

Amaun penyelesaian bagi seorang Pegawai Penyiasat adalah antara
RM1 juta hingga RM4.38 juta setahun, bergantung kepada saiz Pusat
Penyiasatan dan Perisikan serta tahap ekonomi pembayar cukai di sesuatu
kawasan.

9.4.1.4. Kaedah Pelaksanaan

a.

Sebelum sesuatu pemeriksaan mengejut dijalankan, pihak LHDN perlu
menganalisis sumber maklumat dan mendapatkan latar belakang pelari
cukai.

Pihak LHDN perlu memastikan pegawai utama syarikat berada di pejabat
syarikat pada tarikh serbuan dijalankan. Pemeriksaan mengejut secara
serentak ke lokasi sasaran seperti pejabat syarikat, rumah pengarah dan
pejabat juruaudit untuk menyoal siasat, meneliti dan merampas semua buku
akaun dan rekod berkaitan.

Pemeriksaan buku akaun dan rekod yang berkaitan di pejabat LHDN untuk
menentukan jumlah pendapatan yang tidak dilaporkan.

Berunding dengan pembayar cukai bagi mencapai persetujuan mengenai
jumlah cukai tambahan, kadar penalti dan bilangan ansuran sebelum
Borang Perjanjian ditandatangani oleh pembayar cukai. Bagi kes taksiran
tambahan yang tidak dipersetujui oleh pembayar cukai, rayuan akan dibuat
kepada Pesuruhjaya Khas untuk perbicaraan.

Setelah borang perjanjian ditandatangani oleh pembayar cukai, kes yang
cukai tambahan dan penaltinya melebihi RM50,000 perlu dikemukakan
dalam tempoh 1 % bulan kepada Ibu Pejabat untuk kelulusan. Selepas
kelulusan kes diperolehi oleh Pusat Penyiasatan dan Perisikan, arahan perlu
dikeluarkan kepada Cawangan Penaksiran dalam tempoh 2 minggu untuk
pengeluaran notis taksiran tambahan kecuali taksiran muktamad yang
notisnya dikeluarkan sendiri oleh Pusat Penyiasatan dan Perisikan.
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9.4.1.5. Keperluan Guna Tenaga Dan Latihan
a. Keperluan Guna Tenaga

Pada tahun 2004, sejumlah 340 jawatan Pegawai Penyiasat diperlukan untuk 16
Pusat Penyiasatan dan Perisikan di negeri bagi melaksanakan aktiviti
penyiasatan. Jumlah jawatan Pegawai Penyiasat yang diperlukan mengikut
negeri adalah seperti di jadual berikut :-

JADUAL 9.1
BILANGAN PEGAWAI PENYIASAT YANG DIPERLUKAN

NEGERI BILANGAN PEGAWAI PENYIASAT

Johor Bahru
Johor
Kluang

Kedah (Alor Setar)

Kelantan (Kota Bharu)
Melaka

Negeri Sembilan (Seremban)

Pahang (Kuantan)

Ipoh

Perak

Pulau Pinang
Sabah (Kota Kinabalu)

Sarawak (Kuching)
Petaling Jaya

Selangor
Shah Alam

Terengganu (Kuala Terengganu)

Wilayah Persekutuan (Kuala Lumpur)
JUMLAH 340

b. Keperluan Latihan

i. Pegawai Penyiasat akan mengikuti kursus penyiasatan yang dianjurkan
oleh Pusat Latihan Penyiasatan, Akademi Percukaian Negara dan juga
institusi latihan di luar negara. Di samping itu, latihan penyiasatan
melalui kaedah pemeriksaan mengejut juga diadakan.

ii. Bagi pembayar cukai, pelbagai program kesedaran percukaian telah
dirancang melalui Minggu Perkhidmatan Pembayar Cukai, ceramah,
penerangan, seminar, kursus, penerbitan buku dan risalah mengenai
tajuk percukaian yang khusus. Selain itu, kemudahan laman web, e-mel
dan pusat panggilan juga disediakan.

9.4.1.6. Mekanisme Pemantauan

Kerja penyiasatan cukai akan dipantau oleh Bahagian Penyiasatan dan
Perisikan di |Ibu Pejabat serta Pengarah Pusat Penyiasatan dan Perisikan
melalui mesyuarat, lawatan pegawai atasan, laporan penyelesaian kes dan
laporan kemajuan kerja secara berkala.
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Pada pandangan Audit, perancangan untuk menguruskan aktiviti
penyiasatan cukai adalah teratur dan baik. LHDN telah menetapkan dengan
jelas pembahagian tugas dan tanggungjawab semua pihak yang terlibat.
LHDN juga telah mengenal pasti guna tenaga dan latihan untuk kakitangan
dan pembayar cukai dengan baik. Undang-undang yang ada juga
mencukupi untuk membolehkan LHDN melaksanakan fungsinya.
Mekanisme yang diwujudkan untuk memantau aktiviti penyiasatan cukai
adalah memadai. Bagaimanapun, LHDN perlu mengemaskinikan Manual
Prosedur Kerja dan Manual Cukai Kebelakangan selaras dengan
pendekatan terkini.

9.4.2. PELAKSANAAN
9.4.2.1. Prestasi Keseluruhan

a. Bagi tempoh tahun 2000 hingga 2004, LHDN telah mengenakan cukai dan
penalti berjumlah RM2.46 bilion melibatkan 3,619 pelari cukai. Butirannya
adalah seperti di jadual berikut :-

JADUAL 9.2
CUKAI DAN PENALTI DIKENAKAN
BAGI TEMPOH TAHUN 2000 HINGGA 2004

CUKAI DAN PENALTI
TAHUN BILANGAN PEMBAYAR CUKAI (RM Bilion)

2001 || 0.40

2003 0.62

oL _
JUMLAH 3,619 246

b. Semakan Audit selanjutnya mendapati perkara berikut :-

i. Perbandingan telah dilakukan antara bilangan kes yang diselesaikan
dengan sasaran kerja tahunan yang ditetapkan bagi tempoh tahun 2001
hingga 2003 di 15 Pusat Penyiasatan dan Perisikan mendapati 10 Pusat
Penyiasatan dan Perisikan telah menunjukkan prestasi melebihi sasaran
antara 8.3% hingga 79.7%. Sebaliknya, prestasi bagi 5 Pusat
Penyiasatan dan Perisikan adalah di bawah sasaran iaitu antara 1.7%
hingga 25%. Butirannya adalah seperti di Jadual 9.3.

ii. Daripada 2,173 kes yang diselesaikan bagi tempoh tahun 2001 hingga
2003, hanya 1,702 kes atau 78.3% diselesaikan secara berhasil.
Manakala 471 kes atau 21.7% telah ditutup tanpa hasil. Fail ini ditutup
tanpa sebarang cukai tambahan dikenakan kerana tidak menemui isu
penyelewengan, syarikat telah memberhentikan perniagaan, pembayar
cukai tidak dapat dikesan, pembayar cukai berpindah ke luar negara,
pembayar cukai telah bankrap atau telah meninggal dunia. Butirannya
adalah seperti di Jadual 9.4.
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JADUAL 9.3
BILANGAN KES SELESAI BERBANDING SASARAN
‘ JUMLAH BAGI TEMPOH TAHUN

TAHUN 2001 | TAHUN 2002 TAHUN 2003 2001 HINGGA 2003

\ECERI S R T S N BT
SASARAN | SELESAI | SASARAN| SELESAI | SASARAN SELESAI SASARAN SELESAI = (KURANGAN)

KES SELESAI
(KES) (KES) (KES) (KES) (KES) (KES) (KES)  (KES) | KES \\%

--------

Kluang ‘ ‘

--------

Kelantan (Kota Bharu) | 133 59 \\797

-------

Negeri Sembilan 77 1 23 [299
(Seremban)

(1[0}
------- --
70

Ipoh 155 1 15 \97

- --------

Pulau Pinang 202 ‘ | 158 ‘ \21

-----m--

Sarawak (Kuching) 153 | 170 17 \\111

----m-m

Terengganu
(Kuala Terengganu

Wilayah Persekutuan (98)
(Kuala Lumpur)

JUMLAH 748 769 \ 2,173 76 \ 3.6

JADUAL 9.4
KES TUTUP TANPA HASIL BERBANDING BILANGAN KES SELESAI

JUMLAH BAGI TEMPOH
TAHUN 2001 HINGGA 2003

PERATUSAN
NEGERI TUTUP TUTUP TUTUP TUTUP TUTUP TANPA
SELESAI | TANPA | SELESAI | TANPA SELESAI TANPA SELESAI | TANPA HASIL
HASIL HASIL HASIL BERBANDING
KES SELESAI
(KES) (KES) (KES) (KES) (KES) (KES) (KES) (KES) (%)

o e |

TAHUN 2001 TAHUN 2002 TAHUN 2003 \ ‘

Kluang

---n-n-

Kelantan (Kota Bharu) 51 ‘ 133 26 {515

------

Negeri Sembilan 36 | 37 27 | 3 | 100 | 18 18.0
(Seremban)

-----“-

42 64 15 ‘ 170 40 23.5

- -----“--

Pulau Plnang 158

---m---

| Sarawak (Kuching) | 170 |

-n-n-n-

Terengganu
(Kuala Terengganu)

Wilayah Persekutuan
(Kuala Lumpur)
17 1

JUMLAH 748 40 \ 2,173 471

125
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iii. Jumlah cukai yang dikenakan bagi tempoh tahun 2001 hingga 2003
adalah melebihi sasaran dengan jumlah RM60 juta atau 4.5% daripada
RM1,338 juta yang disasarkan. Enam Pusat Penyiasatan dan Perisikan
menunjukkan prestasi melebihi sasaran antara 1.8% hingga 71.4%.
Manakala prestasi di 2 Pusat Penyiasatan dan Perisikan menyamai
sasaran. Bagaimanapun, prestasi bagi 7 Pusat Penyiasatan dan
Perisikan yang lain adalah di bawah sasaran antara 15.8% hingga
43.3%. Antara faktor yang menyebabkan ketidakcapaian sasaran ialah
pusat berkenaan mengalami kekurangan Pegawai Penyiasat. Butirannya
adalah seperti di jadual berikut :-

JADUAL 9.5
JUMLAH CUKAI YANG DIKENAKAN BERBANDING SASARAN

JUMLAH BAGI TEMPOH

TAHUN 2001 TAHUN 2002 TAHUN 2003 TAHUN 2001 HINGGA 2003

NEGERI

LEBIHAN/
(KURANGAN)
CUKAI DIKENAKAN

(RM Juta) (RMJuta) |(RMJuta)| (RMJuta) (RM Juta) Juta)  (RMJuta)| (RM Juta) | (RM Juta) %

Johor
Johor

Kluang (7) [18.9

Kedah
(Alor Setar)

SASARAN DIKENAKAN | SASARAN | DIKENAKAN SASARAN DIKENAKAN SASARAN| DIKENAKAN

Kelantan
(Kota Bharu) @) 138.1

Negeri Sembilan
(Seremban)

Pahang
(Kuantan)

II-“I-II“----
Pulau Pinang (19) [16.8
Sabah
(Kota Kinabalu) 30 19 30 25 35 36 95 80 (15) 15.8
SEIENELS
(Kuching)
Selangor
(Shah Alam) 50 42 60 34 60 103 170 179 9 5.3
Terengganu
(Kuala Terengganu)
Wilayah
Persekutuan 115 110 95 110 100 222 310 442 132 42.6

(Kuala Lumpur)

JUMLAH

Pada pandangan Audit, sungguhpun prestasi pencapaian keseluruhan
aktiviti ini adalah baik, namun pihak LHDN perlu mempertingkatkan
keupayaan Pusat Penyiasatan di Johor, Kelantan, Pahang, Pulau Pinang,
Sabah dan Terengganu untuk menjalankan aktivitinya dengan
menambahkan bilangan Pegawai Penyiasat di pejabat berkenaan.
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9.4.2.2. Pulangan Daripada Aktiviti Penyiasatan

Bagi menilai sejauh mana aktiviti penyiasatan cukai memberi pulangan kepada
LHDN, pihak Audit telah membuat perbandingan nisbah antara jumlah
emolumen kakitangan, iaitu perbelanjaan terbesar Pusat Penyiasatan dan
Perisikan dengan jumlah cukai dan penalti yang dikenakan terhadap pembayar
cukai yang disiasat di 15 Pusat Penyiasatan dan Perisikan bagi tempoh tahun
2001 hingga 2003. Hasil daripada perbandingan tersebut mendapati nisbah
purata antara jumlah emolumen di 15 Pusat Penyiasatan dan Perisikan dengan
jumlah cukai dan penalti yang dikenakan adalah antara 1:19 hingga 1:33, iaitu
setiap RM1 yang dibelanjakan mendapat balik antara RM19 hingga RM33. Ini
menunjukkan faedah melebihi kos dan semestinya penyiasatan cukai adalah
satu aktiviti yang mampu menjana hasil kepada negara. Kedudukan nisbah bagi

tempoh 3 tahun adalah seperti di jadual berikut :-

JADUAL 9.6

NISBAH JUMLAH EMOLUMEN BERBANDING JUMLAH CUKAI DAN PENALTI DIKENAKAN
BAGI TEMPOH TAHUN 2001 HINGGA 2003

NEGERI

Kluang

Kedah
(Alor Setar)

Kelantan

JUMLAH

EMOLUMEN

(RM Juta)

" JUMLAH
CUKAI & |EMOLUMEN :
PENALTI

| (RM Juta)

29.24

TAHUN 2001

NISBAH

CUKAI &
PENALTI

TAHUN 2002

JUMLAH  JUMLAH
EMOLUMEN  CUKAI &
PENALTI

(RM Juta) | (RM Juta)

0.84 15.76

NISBAH
EMOLUMEN :
CUKAI &
PENALTI

JUMLAH
EMOLUMEN

(RM Juta)

TAHUN 2003

JUMLAH
CUKAI &
PENALTI

(RM Juta)

NISBAH
EMOLUMEN :
CUKAI &
PENALTI

(Kota Bharu)
Melaka

Negeri Sembilan

12.61

(Seremban)

Pahang
(Kuantan)

Taiping

Pulau Pinang

Sabah
(Kota Kinabalu)

Sarawak

Tiada
Maklumat

11.83

19.28

Tidak
Diketahui

(Kuching)

Selangor
(Shah Alam)

Terengganu

41.46

(Kuala Terengganu)

Wilayah
Persekutuan

(Kuala Lumpur)

JUMLAH

110.01

397.26

3.45 110.11

20.25 ‘ 386.49 |
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9.4.2.3. Pematuhan Terhadap Undang-undang Dan Peraturan

a. Proses penyiasatan meliputi persediaan kes, pemeriksaan mengejut,
pemeriksaan akaun (syarikat) atau penyata modal (individu) dan
perundingan untuk penyelesaian. Mengikut peraturan yang ditetapkan oleh
LHDN, penyiasatan terhadap syarikat perlu diselesaikan dalam tempoh
antara 13 hingga 18 bulan. Manakala penyiasatan terhadap individu perlu
diselesaikan dalam tempoh antara 24 hingga 31 bulan. Bagaimanapun,
peraturan tidak menetapkan tempoh penyelesaian setiap proses yang
terlibat seperti persediaan, pemeriksaan dan perundingan kes. Pemeriksaan
Audit terhadap 401 kes penyiasatan yang diselesaikan menunjukkan 303
kes atau 75.6% telah lewat diselesaikan sama ada dari segi penyiasatan
atau mengemukakan kes untuk kelulusan atau penyampaian arahan bagi
pengeluaran notis taksiran tambahan. Antara sebab kelewatan penyelesaian
penyiasatan adalah rekod dan dokumen yang tidak lengkap; pembayar
cukai kurang memberi kerjasama atau gagal dikesan; beban kerja Pegawai
Penyiasat; pertukaran Pegawai Penyiasat; masa yang lama untuk mencapai
persetujuan terhadap jumlah cukai tambahan, penalti dan bilangan bayaran
ansuran. Butirannya adalah seperti di jadual berikut :-

JADUAL 9.7
KELEWATAN MENYELESAIKAN KES PENYIASATAN

PROSES KERJA YANG TERLIBAT DENGAN KES KELEWATAN

NEGERI JUMEAH PENYIASATAN| PENGEMUKAAN KES ARAHAN

KES KE IBU PEJABAT PENGELUARAN NOTIS
UNTUK KELULUSAN  TAKSIRAN TAMBAHAN
(KES) (KES) (KES)

T N I S S—

Kluang

Kedah (Alor Setar) “__-_

Kelantan (Kota Bharu)

——

Negen SEIED (Seremban)

—_
Perak (Ipoh)
———_
BELENN(CIE] Klnabalu
——
Selangor Shah Alam

e T —— — ——

Wilayah Persekutuan 45 29 [ 28 3
(Kuala Lumpur)

JUMLAH KES LEWAT 303 173 181 17

Pada pandangan Audit, tempoh penyiasatan yang ditetapkan perlu dikaji
semula kerana kebanyakan kes lewat diselesaikan. Selain itu, tempoh
penyelesaian bagi setiap proses penyiasatan, iaitu persediaan kes,
pemeriksaan terhadap akaun dan penyata modal, perundingan
penyelesaian kes, kelulusan kes oleh Ibu Pejabat dan pengeluaran notis
taksiran tambahan perlu ditetapkan secara spesifik. Penetapan ini adalah
perlu untuk membolehkan ukuran dibuat terhadap pencapaian kerja di
setiap proses penyiasatan.
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b.

Semakan Audit mendapati 13 kes di mana taksiran cukai tidak dibuat
sepenuhnya terhadap pendapatan yang tidak lapor. Semakan Audit
selanjutnya mendapati pendapatan yang tidak lapor bagi 6 kes adalah
berjumlah RM56.30 juta, namun hanya sejumlah RM20.09 juta yang
dikenakan taksiran cukai. Alasan yang diberi adalah seperti hutang lapuk,
barang jualan yang berkualiti rendah dan pembayar cukai tidak mampu
membayar cukai. Mengikut perkiraan Audit, pengurangan taksiran ini
mempunyai kesan cukai dan penalti berjumlah RM17.34 juta.

Pada pandangan Audit, pendapatan kurang lapor bagi kes pelarian cukai
perlu ditaksir sepenuhnya kerana Akta Cukai Pendapatan (ACP) 1967 tidak
mempunyai peruntukan yang membolehkan LHDN mengurangkan taksiran
cukai.

C.

Akta Cukai Pendapatan (ACP) 1967 menetapkan LHDN boleh mengenakan
penalti sebanyak 100% bagi pelaporan yang tidak betul kerana penipuan
dan penyembunyian pendapatan. Manakala kegagalan mengemukakan
penyata pendapatan boleh dikenakan penalti sehingga 300%. ACP 1967
juga menyatakan bahawa pengelakan cukai secara sengaja yang disabitkan
bersalah oleh mahkamah boleh dikenakan penalti khas sebanyak 300%.
Bagaimanapun, selaras dengan kuasa diberi di bawah ACP 1967, LHDN
telah mengeluarkan beberapa arahan antara tahun 1969 hingga 2002
berhubung dengan kadar penalti yang boleh dikenakan. Kadar yang
ditetapkan adalah antara 45% hingga 100% bergantung kepada jenis
kesalahan. Semakan Audit terhadap 401 kes yang diselesaikan mendapati
312 kes tertakluk kepada pengenaan penalti. Semakan Audit selanjutnya
mendapati kadar penalti yang dikenakan terhadap 149 kes tidak mengikut
peraturan dan ini mengakibatkan hasil berjumlah RM21.74 juta kurang
dipungut. Berikut diberikan butirannya :-
JADUAL 9.8
PENALTI KURANG DIKENAKAN

KADAR PENALTI KADAR PENALTI BILANGAN PENALTI YANG
YANG PATUT YANG DIKENAKAN KES KURANG
DIKENAKAN DIKENAKAN
(RM Juta)

NEGERI \

(%) (%)
Johor

Kluang 65.0 - 90.0 0-60.5 1.38

Kedah (Alor Setar) 65.0 - 90.0 15.0 - 63.9 _

Kelantan (Kota Bharu) 65.0 - 90.0 55.0 - 60.0 0.36

Perak (Ipoh)

Pulau Pinang

65.0 - 90.0 60.4 - 65.0 0.82

Sabah (Kota Kinabalu) 65.0 - 90.0 60.0 - 65.1 1.17

Selangor (Shah Alam) 45.0-90.0 30.4 - 66.1 1.37

Terengganu (Kuala Terengganu) 65.0 - 90.0 50.2 - 69.4 _

Wilayah Persekutuan (Kuala Lumpur) 60.0 - 100.0 30.0-67.0 11.02

JUMLAH 149 21.74
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Pada pandangan Audit, walaupun pihak LHDN diberi kuasa untuk
mengurangkan penalti berdasarkan budi bicaranya, namun ia perlu
menetapkan kriteria yang jelas sebagai asas untuk membuat
pengurangan penalti berkenaan.

Kes penyiasatan yang telah dimulakan lebih dari 6 tahun dan masih aktif
adalah diklasifikasikan sebagai kes tertunggak mengikut Arahan
Penyiasatan yang dikeluarkan oleh LHDN. Antara faktor yang menyebabkan
kes tertunggak adalah kerana kekurangan Pegawai Penyiasat, pertukaran
Pegawai Penyiasat, rekod dan maklumat kes penyiasatan tidak lengkap
serta pembayar cukai tidak dapat dikesan.

Mengikut rekod LHDN, kes yang masih aktif sehingga bulan Mac 2004 di 14
Pusat Penyiasatan dan Perisikan adalah berjumlah 1,874 kes. Semakan
Audit selanjutnya terhadap laporan kemajuan kerja penyiasatan mendapati
373 kes atau 19.9% daripada 1,874 kes tersebut telah berlarutan antara 6
hingga lebih 20 tahun dan diklasifikasikan sebagai kes tertunggak. Kes
tertunggak ini berlaku di semua negeri kecuali Kelantan. Setakat ini, LHDN
hanya dapat menganggarkan cukai berjumlah RM7.29 juta yang boleh
dikutip daripada 21 kes manakala bagi 352 kes yang lain masih belum dapat
ditentukan kerana rekod dan dokumen tidak lengkap, pemeriksaan akaun
(syarikat) atau penyata modal (individu) belum selesai, perundingan belum
mencapai persetujuan, gagal mengesan pembayar cukai, pembayar cukai
telah pindah ke luar negara, uzur atau meninggal dunia.

Pada pandangan Audit, kes tunggakan penyiasatan perlu diselesaikan
secepat mungkin bagi mengurangkan risiko kehilangan hasil Kerajaan.

Peraturan menetapkan bahawa Pusat Penyiasatan dan Perisikan perlu
bekerjasama dengan Unit Pungutan untuk memastikan cukai dijelaskan
pada tempoh yang ditetapkan. Daripada 401 fail selesai penyiasatan yang
diaudit, 336 fail mempunyai pendapatan kurang lapor dan dikenakan cukai
tambahan. Semakan Audit selanjutnya mendapati 285 daripada 336
pembayar cukai tersebut telah membayar cukai yang dikenakan dengan
teratur. Bagaimanapun, 51 pembayar cukai gagal menjelaskan cukai
ansuran pada tarikh yang ditetapkan melibatkan tunggakan cukai berjumlah
RM23.14 juta. Pemeriksaan Audit selanjutnya terhadap 23 fail penyiasatan
yang mempunyai tunggakan cukai di 7 Pusat Penyiasatan dan Perisikan
mendapati beberapa peraturan menjamin pungutan hasil tidak dipatuhi.
Pusat Penyiasatan dan Perisikan hanya mengutip sebahagian cek
tertangguh daripada pembayar cukai. Manakala tindakan kaveat hartanah
dan menghalang pembayar cukai dari keluar negara adalah amat minimum.
Selain itu, surat jaminan bank tidak diminta dan tiada pelantikan ejen untuk
memegang punca kewangan pelari cukai.
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g. Semakan Audit telah dilakukan terhadap 309 sampel cek tertangguh yang
diterima oleh Pusat Penyiasatan dan Perisikan Pulau Pinang, Kuala
Terengganu dan Kuala Lumpur untuk menentukan kesegeraan membayar
masuk cek tertangguh yang matang ke bank. Hasil semakan mendapati 37
daripada cek tersebut bernilai RM1.61 juta telah dimasukkan ke bank
dengan segera. Bagaimanapun, 272 cek bernilai RM11.25 juta telah lewat
dimasukkan ke bank di mana ada antaranya lewat sehingga 129 hari.
Kelewatan ini menyebabkan LHDN tidak dapat faedah bank untuk tempoh
berkenaan yang dianggarkan berjumlah RM11,870.

h. Sekiranya pembayar cukai gagal atau lewat membayar sesuatu ansuran,
baki cukai akan dianggap tertunggak. Unit Pungutan dikehendaki
menguatkuasakan Akta Cukai Pendapatan 1967 dengan mengenakan
kenaikan cukai pada kadar 10% atau maksimum 15% mengikut tempoh
tunggakan. Tindakan menghalang pembayar cukai keluar negara boleh
dikuatkuasakan jika pembayar cukai ingkar membayar hutang dan
pemungutan hutang melalui tindakan mahkamah boleh juga diambil.
Semakan Audit mendapati 51 pembayar cukai gagal menjelaskan cukai
ansuran pada tarikh yang ditetapkan menyebabkan tunggakan cukai setakat
akhir bulan Mac 2004 berjumlah RM23.14 juta walaupun ada yang telah
melebihi 2 tahun. LHDN telah mengenakan kenaikan cukai terhadap 7
pembayar cukai, 2 pembayar cukai dihalang keluar negara, 6 pembayar
cukai diambil tindakan mahkamah manakala yang lain tidak ada bukti
sebarang tindakan telah diambil.

Pada pandangan Audit, bagi menjamin Kerajaan tidak kehilangan hasil,
Pusat Penyiasatan dan Perisikan perlu mendapatkan cek tertangguh bagi
semua bayaran cukai secara ansuran, kaveat hartanah pembayar cukai,
melantik ejen memegang punca kewangan dan menghalang pembayar
cukai keluar negara.

9.4.2.4. Guna Tenaga Dan Latihan

a. Guna Tenaga

i. Bagi tahun 2004, sejumlah 10 jawatan Pegawai Penyiasat telah
diluluskan untuk Bahagian Penyiasatan dan Perisikan tetapi hanya 5
diisi. Manakala di 16 Pusat Penyiasatan dan Perisikan di peringkat
negeri, 183 jawatan Pegawai Penyiasat telah diluluskan dan 165
jawatan telah diisi. Butirannya adalah seperti di Jadual 9.9.

ii. Bagi membolehkan pihak Audit menilai beban kerja Pegawai Penyiasat,
perbandingan telah dibuat antara bilangan jawatan Pegawai Penyiasat
yang diluluskan dengan bilangan pembayar cukai yang disiasat. Secara
purata, nisbah bilangan jawatan Pegawai Penyiasat diluluskan di Pusat
Penyiasatan dan Perisikan berbanding dengan bilangan pembayar cukai
yang disiasat adalah 1:14. Sekiranya jawatan yang telah diluluskan tidak
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diisi, beban kerja bagi setiap Pegawai Penyiasat bertambah berat di
mana nisbah purata antara bilangan Pegawai Penyiasat yang diisi
dengan bilangan pembayar cukai yang disiasat adalah 1:16. Butirannya
adalah seperti di Jadual 9.10.

JADUAL 9.9
KEDUDUKAN PERJAWATAN BAGI TAHUN 2004

NEGERI DILULUSKAN DIisI ‘

Johor

Kiuang | 83.3

Kedzh (Alor Sean _“

Kelantan (Kota Bharu) ‘ 83.3

-——

Negeri Sembilan (Seremban) ‘ 66.7

lpoh - 97

Perak
-—

" Pulau Pinang - 1000 |

Sabah (Kota Kinabal __-E_

Sarawak (Kuching) ‘ 100.0

Shah Alam \ 83.3

Wilayah Persekutuan ‘ 95.7
(Kuala Lumpur)

PERATUSAN DlisI

Selangor

JUMLAH 183 165 90.2

JADUAL 9.10
NISBAH ANTARA BILANGAN PEGAWAI PENYIASAT YANG DIISI DENGAN
BILANGAN PEMBAYAR CUKAI YANG DISIASAT BAGI TAHUN 2004

NISBAH JAWATAN

BILANGAN BILANGAN DIISI : BILANGAN

NEGERI JAWATAN PEMBAYAR
PEMBAYAR CUKAI
DIisI CUKAI DISIASAT . DISIASAT |

Johor

[(VET ] 1:20

Kedah (lor Setan) “_—

Kelantan (Kota Bharu) 1:21

__—

Negeri Sembilan (Seremban) 1:21

Ipoh

Perak
—n_

Pulau Pinang

Sarawak (Kuching)

Selangor

Shah Alam 1:20

Wilayah Persekutuan
(Kuala Lumpur) 2 Gy

JUMLAH 165 2,660 1:16
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Pada pandangan Audit, LHDN patut mengisi kekosongan jawatan Pegawai
Penyiasat dengan segera memandangkan kekurangan pegawai berkenaan
boleh menjejaskan pencapaian yang disasarkan di sesuatu Pusat
Penyiasatan dan Perisikan.

b. Latihan Kepada Pegawai Penyiasat

Semakan Audit mendapati kursus dan latihan yang telah diikuti oleh Pegawai
Penyiasat pada keseluruhannya adalah memuaskan. Bagaimanapun, 5 Pegawai
Penyiasat di Pusat Penyiasatan dan Perisikan Johor Bahru serta 7 Pegawai
Penyiasat di Pusat Penyiasatan dan Perisikan Kuala Lumpur tidak pernah
mengikuti Kursus Asas Penyiasatan atau Latihan Pegawai Penyiasat.

Pada pandangan Audit, Kursus Asas Penyiasatan dan Latihan Pegawai
Penyiasat perlu diberi kepada Pegawai Penyiasat yang baru berkhidmat di
Pusat Penyiasatan dan Perisikan untuk melengkapkan mereka dengan
pengetahuan dan teknik penyiasatan.

c. Latihan Kepada Pembayar Cukai

Pelbagai program telah diadakan oleh LHDN untuk pembayar cukai melalui
Minggu Perkhidmatan Pembayar Cukai, kursus, ceramah, seminar dan bengkel
percukaian, penerangan melalui radio dan televisyen, pengedaran risalah dan
nota penerangan ringkas, publisiti melalui poster dan iklan di akhbar,
pengeluaran kenyataan akhbar, artikel dan rencana percukaian di majalah,
kemudahan laman web, e-mel dan pusat panggilan. Pada pandangan Audit,
usaha yang dibuat oleh LHDN untuk meningkatkan kesedaran pembayar
cukai tentang kewajipan dan tanggungjawab mereka membayar cukai patut
dilaksanakan secara berterusan.

9.4.3. PEMANTAUAN

Ibu Pejabat memantau kerja Pusat Penyiasatan dan Perisikan melalui laporan
kemajuan kerja berkala. Di samping itu, Pegawai Penyiasat Ibu Pejabat melawat
Pusat Penyiasatan dan Perisikan untuk menyelesaikan pelbagai masalah
berbangkit. Di peringkat negeri, Pengarah Pusat Penyiasatan dan Perisikan
memantau kes yang sedang disiasat oleh pegawainya melalui mesyuarat dan
perbincangan yang diadakan dari semasa ke semasa.

Pada pandangan Audit, aktiviti penyiasatan cukai telah dipantau dengan baik
di peringkat Ibu Pejabat dan negeri.
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9.5. RUMUSAN DAN SYOR AUDIT

Pada umumnya, prestasi pencapaian aktiviti ini adalah memuaskan. Bagaimanapun, ia
masih boleh dipertingkatkan sekiranya beberapa kelemahan yang telah dibangkitkan
terutamanya berhubung dengan kelewatan menyelesaikan kes dapat diatasi. Bagi
tujuan ini, adalah disyorkan supaya LHDN memberikan perhatian kepada perkara
berikut :-

a. Bahagian Pembangunan Organisasi, LHDN perlu mengisi semua kekosongan
jawatan yang telah diluluskan oleh JPA di semua Pusat Penyiasatan dan
Perisikan. Bilangan Pegawai Penyiasat yang mencukupi boleh membantu LHDN
mempertingkatkan aktiviti penyiasatannya.

b. LHDN perlu mengambil tindakan yang tegas terhadap pembayar cukai yang
tidak melaporkan pendapatannya termasuk mengenakan penalti yang tinggi,
kaveat hartanah dan menghalang pembayar cukai keluar negara.

c. Kandungan Manual Prosedur Kerja dan Manual Cukai Kebelakangan perlu dikaji
semula supaya ia selaras dengan pendekatan terkini yang diamalkan.

d. Tempoh penyelesaian bagi setiap proses penyiasatan, iaitu persediaan kes,
pemeriksaan terhadap akaun dan penyata modal, perundingan penyelesaian
kes, kelulusan kes oleh |bu Pejabat dan pengeluaran notis taksiran perlu
ditetapkan secara spesifik. Penetapan ini adalah perlu untuk membolehkan
ukuran dibuat terhadap pencapaian kerja di setiap proses penyiasatan.
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10.

KEMENTERIAN KEWANGAN

LEMBAGA HASIL DALAM NEGERI
- PENGURUSAN PUNGUTAN TUNGGAKAN CUKAI

10.1. LATAR BELAKANG

10.1.1. Pada tahun 2004, Lembaga Hasil Dalam Negeri (LHDN) telah memungut
cukai terdiri daripada cukai pendapatan, cukai petroleum, duti setem dan cukai
keuntungan harta tanah berjumlah RM48.64 bilion. Jumlah pungutan bagi tahun
2004 adalah lebih tinggi berbanding dengan pungutan pada tahun 2003 yang
berjumlah RM42.82 bilion.

10.1.2. Pembayaran cukai boleh dibuat terus kepada LHDN atau melalui bank
komersial yang dilantik oleh Kerajaan atau melalui Potongan Cukai Berjadual.
Kebanyakan syarikat dan individu membayar cukai pada tempoh yang ditetapkan
tetapi masih ada segolongan yang gagal berbuat demikian dan ini telah
menyebabkan tunggakan cukai kepada Kerajaan. Tunggakan cukai pada akhir
tahun 2002 berjumlah RM7.79 bilion telah meningkat menjadi RM15.67 bilion pada
akhir tahun 2003. Bagaimanapun pada tahun 2004, tunggakan cukai adalah
berjumlah RM8.73 bilion. Kedudukan tunggakan cukai berbanding dengan cukai
yang dipungut adalah seperti di carta berikut :-

CARTA 10.1
PUNGUTAN CUKAI DAN TUNGGAKAN CUKAI
BAGI TEMPOH TAHUN 2001 HINGGA 2004

60
48.64
50 -
4179 44.32 42.82
40 -
c
L
5 30
=
o
20 - 15.67
10 8.18 7.79 8.73
SN N B i A
2001 2002 2003 2004
Tahun

||:| Pungutan B Tunggakan |
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10.1.3. Cukai yang tertunggak adalah terdiri daripada cukai pendapatan syarikat,
perniagaan, individu dan cukai keuntungan harta tanah. Antara faktor yang
menyebabkan tunggakan cukai adalah kerana syarikat telah memberhentikan
perniagaannya atau bankrap; individu yang tidak boleh dikesan; pembayar cukai
yang tidak bersetuju dengan perkiraan cukai yang dibuat oleh LHDN dan mereka
yang telah meninggalkan negara atau meninggal dunia di mana warisnya tidak
dapat dikesan.

10.2. OBJEKTIF PENGAUDITAN

Pengauditan ini dijalankan untuk menentukan sama ada pengurusan pungutan
tunggakan cukai dilaksanakan dengan cekap dan mengikut undang-undang serta
peraturan yang ditetapkan.

10.3. SKOP DAN METODOLOGI PENGAUDITAN

Pengauditan ini meliputi pengurusan pungutan tunggakan cukai di Cawangan Pungutan
Kuala Lumpur, Kota Kinabalu dan Kuching. Semakan Audit telah dilakukan terhadap
1,180 kes yang melibatkan tunggakan cukai berjumlah RM3.90 bilion (25% daripada
jumlah tunggakan keseluruhannya sehingga akhir tahun 2003). Rekod, dokumen,
laporan dan lejar pembayar cukai di 3 cawangan ini telah disemak. Perbincangan dan
temu bual juga diadakan dengan pegawai LHDN yang terlibat dengan pengurusan
pungutan tunggakan cukai.

10.4. PENEMUAN AUDIT

Pengauditan yang dijalankan pada tahun 2004 mendapati perkara berikut :-

10.4.1. PERANCANGAN
10.4.1.1. Struktur Organisasi

a. Pengurusan pungutan tunggakan cukai adalah melibatkan beberapa
jabatan/cawangan di LHDN. Antaranya adalah seperti berikut :-

i. Jabatan Pengurusan Hasil bertanggungjawab mengeluarkan pekeliling
dan arahan dari semasa ke semasa untuk rujukan kakitangan semasa
menjalankan tugas. Jabatan ini akan menyediakan Penyata Tunggakan
Hasil LHDN bagi setiap 6 bulan berdasarkan kepada laporan yang
diterima daripada semua Cawangan Pungutan. Jabatan ini diketuai oleh
seorang Pengarah Gred 4.

ii. Jabatan Teknologi Maklumat bertanggungjawab mengeluarkan senarai
yang menunjukkan baki tunggakan bagi setiap pembayar cukai pada
akhir tahun. Jabatan ini diketuai oleh seorang Pengarah Gred 5.
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iii. Lembaga Hasil Dalam Negeri telah mewujudkan 34 Cawangan Pungutan
di seluruh negara. Cawangan ini adalah bertanggungjawab menguruskan
pungutan cukai termasuk cukai yang tertunggak. Cawangan Pungutan di
Ibu Pejabat diketuai oleh seorang Pengarah Gred 5 manakala di
peringkat negeri ia diketuai oleh seorang Penolong Pengarah Gred 6/
Gred 7.

iv. Jabatan Naziran Ibu Pejabat yang diketuai oleh seorang Pengarah Gred
5 bertindak sebagai urus setia kepada Jawatankuasa Membiarkan
Tunggakan Hasil Yang Tidak Boleh Didapatkan. Jawatankuasa ini
bertanggungjawab untuk membincang dan memperakukan kes
tunggakan cukai yang tidak dapat dipungut setelah semua tindakan
diambil oleh LHDN untuk dihapus kira.

b. Struktur organisasi yang menunjukkan jabatan/cawangan yang terlibat
dengan pengurusan pungutan tunggakan cukai adalah seperti di carta
berikut :-

CARTA 10.2
STRUKTUR ORGANISASI LEMBAGA HASIL DALAM NEGERI
KETUA EKSEKUTIF/KETUA PENGARAH
LEMBAGA HASIL DALAM NEGERI
[ . I
i Jabatan Perundangan ( _
Timbalan Ketua Pengarah Gred 4 Timbalan Ketua Pengarah
(Pembangunan Dan (Operasi) ]
Korporat) Gred 3

Gred 3
\ J Jabatan Cukai Antarabangsa
4{ Gred 4

p - Jabatan Pengurusan Hasil

Jabatan Pentadbiran Gred 4

Akademi Percukaian Gred 4

— Negara
Gred 4

Gred 4 Gred 4

Jabatan Harta
— Gred 5 Jabatan Siasatan
) Gred 4

Jabatan Teknologi
Maklumat
Gred 5

Jabatan Kewangan Jabatan Pematuhan ]_

Perkhidmatan Korporat Gred 4
Gred 5

Jabatan Perancangan J Jabatan Teknikal

Jabatan Naziran
Gred 5

Pengarah Negeri
Gred 4/Gred 5

Perisikan
Gred 5/Gred 6

[ Pusat Penyiasatan Dan ’

Cawangan Pungutan
Gred 5/Gred 6/Gred 7

10.4.1.2. Undang-undang Dan Peraturan

a. Pengurusan pungutan tunggakan cukai adalah tertakluk kepada Akta Cukai
Pendapatan 1967 yang antara lainnya menetapkan perkara berikut :-
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i. Cukai yang dikenakan dan dibangkitkan oleh LHDN hendaklah dibayar
pada tempoh 30 hari daripada tarikh taksiran dikeluarkan. Kegagalan
membayar cukai ini akan dikenakan denda 10% atas jumlah cukai yang
perlu dibayar dan denda tambahan 5% akan dikenakan bagi tempoh
yang melebihi 60 hari selepas denda pertama dikenakan.

ii. Ketua Pengarah LHDN diberi kuasa untuk mengambil tindakan
Mahkamah terhadap pihak yang enggan membayar cukai setelah segala
usaha diambil oleh LHDN.

iii. Ketua Pengarah LHDN boleh memberi arahan kepada Jabatan
Imigresen untuk menahan pembayar cukai dari meninggalkan negara ini
jika didapati mereka masih mempunyai tunggakan cukai.

b. Peraturan berhubung dengan pengurusan pungutan tunggakan cukai juga
ditetapkan melalui Manual Prosedur Kerja, pekeliling dan arahan yang
dikeluarkan oleh LHDN dari semasa ke semasa. Berikut diberikan beberapa
contohnya :-

i. Arahan Operasi Bil. 2 Tahun 2001/2002/2003 - memberi panduan
berhubung dengan Program Taksiran, Audit dan Pungutan bagi tahun
yang berkenaan.

ii. Arahan Operasi Bil. 1 Tahun 2003 - menetapkan tindakan penyelesaian
hendaklah diambil terhadap 30% daripada kes tunggakan dan 30%
daripada jumlah cukai yang tertunggak.

iii. Pekeliling Operasi Bil. 7 Tahun 2002 - mengandungi panduan dan
prosedur untuk menyeragamkan proses dan tindakan yang diambil bagi

menyelesaikan cukai tertunggak dan mengemaskinikan lejar pembayar
cukai melalui sistem INTACTSG.

10.4.1.3. Prosedur Memungut Tunggakan Cukai

a. Setiap tahun, LHDN melalui Arahan Operasi akan menetapkan strategi
tertentu untuk tindakan penyelesaian tunggakan cukai. Mengikut Pekeliling
Operasi Bil. 7 Tahun 2002, Jabatan Teknologi Maklumat dikehendaki
mengemukakan senarai tunggakan cukai kepada semua Cawangan
Pungutan selewatnya pada 15 September setiap tahun. Tunggakan cukai
akan dikategorikan mengikut jumlah seperti berikut :-

i. RM1 hingga RM50,000.
i. RM50,001 hingga RM100,000.
iii. Melebihi RM100,000.
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b. Mulai tahun 2003, LHDN telah menetapkan tindakan penyelesaian diambil
terhadap 30% daripada kes tunggakan dan 30% daripada jumlah cukai yang
tertunggak.

c. Berdasarkan kepada senarai tunggakan cukai yang dikeluarkan oleh Jabatan
Teknologi Maklumat dan peratusan penyelesaian yang ditetapkan, Pengarah
bagi setiap Cawangan Pungutan akan menentukan tindakan yang diambil
mengikut keutamaan dan merancang tempoh tindakan yang sesuai bagi
membolehkan penaksir menyelesaikan setiap kes. Penaksir perlu
mengeluarkan notis tuntutan cukai kepada pembayar cukai yang terbabit.
Sekiranya bayaran tidak diterima pada tempoh 1 bulan dari tarikh notis
dikeluarkan, LHDN akan mengeluarkan surat Pemberitahuan Tindakan
Mahkamah sekali sahaja kepada pembayar cukai bagi memaklumkan bahawa
kesnya akan dikemukakan kepada Unit Guaman Sibil dan seterusnya dibawa
untuk tindakan Mahkamah. Pembayar cukai diberi tempoh masa 60 hari dari
tarikh surat tersebut dikeluarkan untuk menjelaskan cukai yang tertunggak.
Jika pembayar cukai masih gagal menjelaskannya pada tempoh tersebut, satu
Penyata Tunggakan Cukai akan disediakan dengan menyatakan jumlah cukai
yang tertunggak, tahun taksiran yang terlibat, jumlah denda yang dikenakan
dan jumlah bayaran yang patut dijelaskan. Penyata ini akan dikemukakan
kepada Unit Guaman Sibil untuk diambil tindakan Mahkamah.

d. Bagi pembayar cukai yang didapati perlu dihalang daripada meninggal negara
ini, LHDN akan memaklumkan secara bertulis kepada Jabatan Imigresen bagi
mengambil tindakan sedemikian.

e. Mulai tahun 1998, LHDN telah menubuhkan satu Jawatankuasa Membiarkan
Tunggakan Hasil Yang Tidak Boleh Didapatkan. Jawatankuasa ini akan
bermesyuarat setiap bulan untuk membincang mengenai kes hapus kira yang
dikemukakan oleh setiap Cawangan Pungutan. Kes yang dipersetujui dengan
alasan yang kukuh akan dikemukakan kepada Perbendaharaan Malaysia
untuk kelulusan hapus kira. Apabila kelulusan Perbendaharaan Malaysia
diterima, ianya akan dihantar kepada cawangan yang berkaitan untuk
mengemas Kini lejar pembayar cukai yang berkenaan.

10.4.1.4. Keperluan Guna Tenaga Dan Latihan
a. Keperluan Guna Tenaga

Lembaga Hasil Dalam Negeri tidak memohon kakitangan khusus untuk
menjalankan urusan memungut tunggakan cukai. Tugas ini dijalankan oleh
kakitangan di Cawangan Pungutan yang juga menjalankan tugas lain seperti
memberi perkhidmatan di kaunter, mengurus pemindahan akaun dan bayaran
balik cukai yang terlebih dipungut. Bagi tahun 2004, Cawangan Pungutan
memerlukan sejumlah 1,403 kakitangan.
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b. Keperluan Latihan

Semua pegawai dan kakitangan di Cawangan Pungutan dikehendaki mengikuti
latihan asas yang dikendalikan oleh Akademi Percukaian Negara. Antara kursus
yang diliputi ialah pemahaman peruntukan Akta Cukai Pendapatan 1967, isu
percukaian semasa dan perakaunan cukai pendapatan. Di samping itu, latihan
sambil kerja juga akan diberi kepada kakitangan yang terlibat dengan
pengurusan pungutan tunggakan cukai.

10.4.1.5. Mekanisme Pemantauan

Lembaga Hasil Dalam Negeri telah menetapkan tanggungjawab pungutan
tunggakan cukai kepada setiap Pengarah Cawangan Pungutan yang akan
memantau kemajuan kerja melalui mesyuarat dan laporan kemajuan bulanan.
Laporan ini akan dikemukakan kepada Jabatan Pengurusan Hasil, Ibu Pejabat
LHDN untuk penyediaan Penyata Tunggakan Hasil Tahunan. Selain daripada
itu, setiap Cawangan Pungutan perlu menyedia Laporan Statistik Kerja Harian
Tunggakan Hasil Penaksir; Laporan Statistik Bulanan Tunggakan Hasil Unit
Pungutan dan Laporan Statistik Bulanan Tunggakan Hasil Cawangan. Laporan
Statistik Bulanan Tunggakan Hasil Cawangan perlu dikemukakan kepada Ibu
Pejabat LHDN sebelum 7 haribulan bulan berikutnya.

Pada pandangan Audit, LHDN telah menetapkan dengan jelas
pembahagian tugas dan tanggungjawab setiap pihak yang terlibat bagi
pengurusan pungutan tunggakan cukai. LHDN juga mempunyai undang-
undang dan peraturan yang mencukupi untuk membolehkan tunggakan
cukai dipungut. LHDN juga telah mewujudkan mekanisme yang memadai
untuk memantau pungutan cukai di peringkat Ibu Pejabat dan negeri.
Bagaimanapun, LHDN perlu menetapkan tempoh masa untuk
melaksanakan setiap proses kerja.

10.4.2. PELAKSANAAN
10.4.2.1. Prestasi Keseluruhan

a. Berdasarkan kepada senarai tunggakan cukai yang diterima daripada
Jabatan Teknologi Maklumat, setiap Cawangan Pungutan telah mengenal
pasti 30% daripada kes tunggakan cukai untuk tindakan penyelesaian.
Jumlah sasaran yang telah ditetapkan oleh 34 cawangan bagi tahun 2003
dan 2004 adalah 1,586,634 dan 1,540,133 masing-masingnya. Adalah
diperhatikan pencapaian penyelesaian kes tunggakan cukai bagi kedua
tahun tersebut adalah kurang memuaskan. Pada tahun 2003, pencapaian
penyelesaian bagi semua Cawangan Pungutan adalah antara 6.2% hingga
98.4%. Bagi tahun 2004 pula, kecuali Cawangan Pungutan Kangar yang
dapat mencapai sasaran sepenuhnya, pencapaian bagi 33 cawangan lain
adalah antara 12.6% hingga 95.9%. Butirannya adalah seperti di jadual
berikut :-
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JADUAL 10.1
BILANGAN KES SELESAI BERBANDING DENGAN SASARAN

2003 2004

CAWANGAN PERATUSAN PERATUSAN
PUNGUTAN SASARAN SELESAI PENCAPAIAN SASARAN | SELESAI = PENCAPAIAN
(%) (%)

Seremban 35,946 35,367 98.4 45598 | 20,983 46.0

Kuala Lumpur Bandar 73,209 55,029 68,735 37,863

Muar 29,338 9,330 25,788 | 22,467 87.1

Kuala Terengganu 33,871 11,563 32,965 19,048

Alor Setar 26,688 12,077 45.3 32,350 | 30,892 95.5

Petaling Jaya 82,616 64,711 82,354 39,170

Miri 17,458 9,490 54.4 15,128 | 10,192 67.4

_Kualalumpur 187659 160,708 =~ 856 186,864 | 117,593

Melaka 47,646 11,269 23.7 43,979 32,095 73.0

Kota Bahru 34,343 14,977 30,630 15,605

Temerloh 12,850 2,617 20.4 11,123 | 8,469 76.1

Sungai Petani PAREX] 9,093 43.0 19,096 | 9,181 48.1

Shah Alam 77,813 39,245 77,489 35,495

Johor Bahru 110,359 27,377 24.8 110,580 | 105,994 95.9

Tidak Bermastautin 11,467 3,155 11,358 5,777

Kuching 67,702 24,905 36.8 38,248 | 26,423 69.1

Taiping 30,794 16,714 54.3 20871 | 9,983 33.4

Wangsa Maju 77,038 14,994 19.5 78,658 | 51,867 65.9

Teluk Intan 18,189 4,614 17,464 8,895

Klang 76,760 24,345 31.7 73,119 | 35,024 47.9

Raub 12,825 2,950 11,276 | 3,789 33.6

Cheras 106,674 16,383 15.4 109,135 | 56,913 52.2

Bukit Mertajam 62,244 7,927 62055 | 24,013

Kota Kinabalu 108,650 10,694 64,057 | 24,946 38.9

Pulau Pinang 75,047 4,662 73,045 | 25059

Tawau 19,099 | 2,412 12.6

JUMLAH 1,586,634 666,787 42.0 1,540,133 885,101 57.5

Nota : * - Maklumat Tidak Diperolehi

b. Pihak Audit tidak dapat menentukan jumlah tunggakan cukai yang
melibatkan kes sasaran dan jumlah cukai yang telah dipungut bagi tahun
2003 dan 2004 kerana laporan yang dikeluarkan oleh Jabatan Teknologi
Maklumat tidak mengandungi maklumat tersebut.

Pada pandangan Audit, laporan yang dikeluarkan oleh Jabatan Teknologi
Maklumat perlu mempunyai maklumat lengkap mengenai setiap kes
tunggakan cukai seperti status penyelesaian dan jumlah cukai yang telah
dipungut. Jabatan perlu juga mengusiakan tunggakan cukai.
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10.4.2.2. Pematuhan Kepada Peraturan Dan Prosedur

a. Tempoh masa untuk melaksanakan setiap proses pungutan cukai tertunggak
tidak ditetapkan. LHDN juga tidak mempunyai satu sistem untuk mengesan
pergerakan dan kedudukan kes yang sedang diambil tindakan dan belum
selesai. Adalah diperhatikan LHDN mengambil masa antara 3 bulan hingga
6 tahun untuk menentukan bentuk tindakan yang patut diambil terhadap
sesuatu kes tunggakan cukai seperti menghantar surat peringatan;
membenarkan bayaran secara ansuran dan mengambil tindakan Mahkamah.
Kelewatan tindakan tersebut telah menyebabkan tunggakan cukai tidak
dapat dipungut kerana pembayar cukai telah membubarkan syarikat mereka,
bankrap atau meninggal dunia.

b. Pada tahun 2004, Cawangan Pungutan Kuala Lumpur, Kota Kinabalu dan
Kuching telah memberi keutamaan untuk menyelesaikan kes yang mana
tunggakan cukainya adalah melebihi RM10 juta. Jumlah kes yang terlibat
ialah 125 dan jumlah tunggakan cukai adalah RM3.54 bilion. Pihak Audit
telah memeriksa kesemua 125 kes tersebut dan mendapati pihak LHDN
telah mengambil tindakan terhadap 110 kes yang melibatkan tunggakan
cukai berjumlah RM3.15 bilion. Kes tersebut sama ada diambil tindakan
guaman sibil atau mengemukakan kes rayuan kepada Menteri Kewangan
atau membenarkan bayaran secara ansuran. Semakan Audit selanjutnya
mendapati hanya RM416.87 juta (13.2%) daripada tunggakan cukai tersebut
yang berjumlah RM3.15 bilion telah dipungut.

c. Semakan Audit telah juga dijalankan terhadap 1,055 kes tunggakan cukai
bagi syarikat, perniagaan, penggajian dan cukai keuntungan harta tanah
yang mana tunggakan cukainya adalah di bawah RM10 juta. Jumlah
tunggakan cukai yang terlibat berjumlah RM362.13 juta. Adalah diperhatikan
sehingga akhir tahun 2004, LHDN telah mengambil tindakan terhadap 741
kes atau 70.2% yang mempunyai tunggakan berjumlah RM306.35 juta tetapi
hanya RM122.99 juta atau 40.2% yang dapat dipungut daripada mereka.

d. Semakan Audit selanjutnya mendapati kedudukan bagi 557 kes yang telah
diambil tindakan tetapi tunggakan cukai berkaitan masih belum dijelaskan
adalah seperti berikut :-

i. LHDN telah membenarkan tunggakan cukai dijelaskan sama ada melalui
bayaran sekali gus atau dibayar secara ansuran bagi memberi peluang
kepada pembayar cukai yang kurang berkemampuan. LHDN akan
mengkaji setiap permohonan ansuran yang diterima sebelum menolak
atau meluluskan bayaran secara ansuran. Kebiasaannya bilangan
ansuran yang diberi oleh LHDN tidak mengikut kehendak pembayar
cukai kerana pegawai yang meluluskan ansuran ini tidak mempunyai
kuasa untuk meluluskan bilangan ansuran yang melebihi daripada had
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yang ditetapkan. Adalah diperhatikan 70 pembayar cukai yang
melibatkan cukai tertunggak berjumlah RM233.89 juta telah diberi
kelulusan untuk membuat bayaran secara ansuran. Bagaimanapun,
antara mereka ada yang langsung tidak menjelaskannya atau
menjelaskan sejumlah kecil sahaja. LHDN masih belum mengambil
tindakan terhadap mereka yang tidak menjelaskan ansuran cukai.

ii. Mengikut peraturan, sekiranya bayaran tidak diterima pada tempoh 1 bulan
dari tarikh notis dikeluarkan, surat Pemberitahu Tindakan Mahkamah akan
dikeluarkan sekali sahaja kepada pembayar cukai dan jika mereka masih
gagal mematuhi arahan ini selepas 60 hari surat itu dikeluarkan, kesnya
akan dirujuk kepada Unit Guaman Sibil untuk tindakan seterusnya.
Bagaimanapun, tempoh tersebut tidak dinyatakan pada surat
pemberitahuan berkenaan. Semakan Audit mendapati surat Pemberitahu
Tindakan Mahkamah telah dikeluarkan kepada 487 pembayar cukai.
Semakan Audit selanjutnya mendapati surat ini telah dikeluarkan melebihi
sekali iaitu antara 2 hingga 8 kali bagi 169 kes kerana LHDN tidak
memantau pengeluaran surat ini. Sungguhpun kesemua pembayar cukai
tersebut tidak memberi maklum balas terhadap surat pemberitahuan
setelah 60 hari ia dikeluarkan, namun tindakan tegas hanya diambil
terhadap 259 pembayar cukai untuk tindakan Mahkamah. Adalah didapati
bagi kes tersebut, LHDN telah mengambil masa yang lama iaitu antara 1
hingga 166 bulan dari tempoh 60 hari yang ditetapkan untuk
mengemukakan Penyata Tunggakan Cukai kepada Unit Guaman Sibil.
Kelewatan ini telah menyebabkan tindakan seterusnya lewat diambil oleh
Unit Guaman Sibil.

Pada pandangan Audit, LHDN perlu menetapkan norma masa bagi
kakitangannya yang terlibat dengan setiap proses pengurusan pungutan
cukai tertunggak. LHDN perlu memantau setiap tindakan yang diambil
terhadap setiap kes tunggakan cukai melalui satu sistem komputer yang
perlu dibangunkan seperti negara luar. Sistem ini yang dikenali sebagai
Integrated Debt Management System boleh membantu LHDN memungut
dan memantau setiap kes tunggakan cukai dengan lebih berkesan dan
tindakan yang cepat dan tegas boleh diambil apabila pembayar cukai
gagal mematuhi arahan yang telah ditetapkan. Di samping itu, LHDN
patut mengkaji balik kaedah bayaran tunggakan cukai yang diamalkan
sekarang. Perbandingan perlu dibuat dengan kaedah yang digunakan
oleh negara maju yang lain seperti menggunakan kad debit, kad kredit
dan mendebitkan terus kepada akaun pembayar cukai. Bagi penggunaan
kad kredit, pembayar cukai perlu menanggung caj perkhidmatannya bagi
mengelakkan Kerajaan menanggung kos yang tinggi.
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e. Semakan Audit mendapati LHDN tidak menyediakan panduan yang
menetapkan kriteria tertentu dan nilai minimum cukai tertunggak bagi
membolehkan tindakan diambil untuk menghalang pembayar cukai terbabit
dari meninggalkan negara ini. Tanpa panduan yang khusus, pemilihan
pembayar cukai yang dikenakan tindakan tersebut adalah berdasarkan budi
bicara pegawai yang berkenaan. Semakan Audit terhadap 277 pembayar
cukai yang patut dikenakan tindakan sedemikian mendapati hanya 73 kes
atau 26.4% yang dirujuk kepada Jabatan Imigresen.

Pada pandangan Audit, LHDN perlu mengeluarkan satu panduan yang
menetapkan kriteria dan nilai minimum cukai yang tertunggak bagi
memudahkan pegawainya untuk membuat keputusan sama ada
pembayar cukai yang berkenaan boleh dihalang daripada
meninggalkan negara ini.

f. Bagi tempoh tahun 1998 hingga 2004, Jawatankuasa Membiarkan Tunggakan
Hasil telah membincang dan memperakukan 11,749 kes yang melibatkan
RM148.52 juta dikemukakan kepada Perbendaharaan Malaysia untuk
kelulusan hapus kira. Bagaimanapun, LHDN hanya mengemukakan 10,975
kes yang melibatkan RM138.55 juta untuk kelulusan Perbendaharaan
Malaysia. Perkara ini berlaku kerana kesilapan mencatat jumlah tunggakan
cukai semasa penyediaan laporan perakuan kepada Perbendaharaan
Malaysia. Butirannya adalah seperti di jadual berikut :-

JADUAL 10.2
PERBANDINGAN ANTARA JUMLAH YANG DIPERAKUKAN
DENGAN YANG DIKEMUKAKAN KEPADA
PERBENDAHARAAN MALAYSIA
JUMLAH DIPERAKUKAN
OLEH LEMBAGA HASIL  JUMLAH DIKEMUKAKAN KEPADA PERBEZAAN
TAHUN DALAM NEGERI PERBENDAHARAAN MALAYSIA

(RM Juta) (RM Juta) (RM Juta)

1998 12.87 12.57

1999 \ 0.62 0.62

2001 ‘ 3.80 3.26 0.54

2003 ‘ 34.82 28.30 6.52

JUMLAH \ 148.52 138.55 9.98

Pada pandangan Audit, LHDN perlu memastikan ketepatan jumlah yang
dikemukakan kepada Perbendaharaan Malaysia untuk kelulusan hapus kira.
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10.4.2.3. Pungutan Cukai Melalui Unit Call-Out Centre

a. Pada bulan Jun 2003, LHDN telah menubuhkan satu unit yang dikenali
sebagai Unit Call-Out Centre. Tujuan penubuhan unit ini adalah untuk
menghubungi pembayar cukai terus melalui telefon dan sistem ini didapati
lebih berkesan jika dibandingkan dengan amalan lama iaitu melalui surat
menyurat. Antara tanggungjawab unit ini adalah seperti berikut :-

i. Menghubungi pembayar cukai untuk memberitahu kedudukan tunggakan
cukai dan setiap panggilan perlu dicatatkan pada Borang “Catatan
Panggilan Call-Out Centre”.

i. Memaklumkan kepada pembayar cukai bahawa tindakan Mahkamah akan
diambil terhadapnya dan akan dihalang meninggalkan negara ini sekiranya
tunggakan cukai tidak dijelaskan.

ii. Menasihatkan pembayar cukai datang ke pejabat untuk peraturan bayaran
dan penerangan lanjut.

b. Pada bulan Julai 2004, Unit Call-Out Centre di Ibu Pejabat LHDN telah
dibubarkan dan diambil alih oleh Unit Khidmat Pelanggan. Di Cawangan
Pungutan Kota Kinabalu dan Kuching, Unit Call-Out Centre masih berkuat
kuasa. Di Cawangan Pungutan Kota Kinabalu, 6 kakitangan ditempatkan di
unit ini manakala di Cawangan Pungutan Kuching, Sarawak hanya 1
kakitangan ditempatkan di unit ini sepenuh masa dan satu daftar diselenggara
untuk mencatat mereka yang dihubungi dan tindakan yang diambil. Pada
tahun 2004, kedua cawangan ini telah berjaya menghubungi 1,319 pembayar
cukai.

Pada pandangan Audit, LHDN mewujudkan Unit Call-Out Centre/Unit
Khidmat Pelanggan sebagai satu daripada usahanya untuk mendapatkan
bayaran daripada cukai yang tertunggak adalah menggalakkan.
Bagaimanapun, LHDN perlu mengkaji struktur Unit Call-Out Centre
terutamanya di Cawangan Pungutan Kuching agar unit ini dapat memainkan
peranan yang lebih berkesan.

10.4.2.4. Guna Tenaga Dan Latihan
a. Guna Tenaga

Lembaga Hasil Dalam Negeri tidak menetapkan kakitangan khusus untuk
menjalankan urusan memungut tunggakan cukai kecuali Cawangan Pungutan
Kota Kinabalu dan Kuching. Bagi cawangan yang lain, tugas ini dijalankan oleh
kakitangan di Cawangan Pungutan yang juga terlibat dengan urusan lain. Adalah
didapati daripada 1,403 jawatan yang diluluskan bagi semua Cawangan
Pungutan, 1,207 (86%) jawatan telah diisi. Pada pandangan Audit,
sungguhpun LHDN hanya menetapkan 30% daripada jumlah kes tunggakan
cukai untuk diselesaikan oleh setiap Cawangan Pungutan pada sesuatu
tahun, namun dengan kakitangan yang sedia ada, prestasi pencapaian
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sasaran yang ditetapkan secara keseluruhannya adalah kurang memuaskan.
Sehubungan ini, LHDN patut mengambil tindakan untuk mengisi jawatan
yang masih kosong dengan segera dan juga mengkaji semula beban tugas
mengikut cawangan masing-masing supaya ia dapat meningkatkan
keupayaannya untuk menyelesaikan lebih banyak kes tunggakan cukai di
samping melaksanakan fungsinya dengan lebih berkesan.

b. Latihan Kepada Kakitangan

Semakan Audit mendapati semua pegawai di Cawangan Pungutan telah
menghadiri latihan asas yang dikendalikan oleh Akademi Percukaian Negara
seperti mana yang dirancang. Bagaimanapun, tiada latihan yang khusus diadakan
di akademi tersebut bagi menguruskan tunggakan cukai. Pegawai dan kakitangan
di Cawangan Pungutan diberi latihan sambil bekerja bagi menguruskan tunggakan
cukai. Pada pandangan Audit, pegawai yang menguruskan tunggakan cukai
perlu diberi latihan sambil bekerja yang mendalam supaya hasil kerjanya
lebih cekap dan berkesan.

10.4.3. PEMANTAUAN

10.4.3.1 Di peringkat negeri, semua pegawai yang terlibat telah
mengemukakan laporan kemajuan kerja bulanan masing-masingnya kepada
Pengarah Cawangan. Laporan kemajuan ini dibincangkan semasa mesyuarat
bulanan. Sekiranya kemajuan kerja tidak mencapai sasaran yang telah
ditetapkan, pihak cawangan telah mengenal pasti sebabnya.

10.4.3.2. Semua cawangan telah mengemukakan laporan kemajuan kerja
bulanan masing-masingnya kepada Ibu Pejabat yang menyatakan bilangan kes
yang disasarkan dan vyang telah diselesaikan bagi bulan berkenaan.
Bagaimanapun, jumlah cukai yang telah dipungut tidak dinyatakan. Bagi kes di
mana Cawangan Pungutan tidak dapat mencapai sasaran yang ditetapkan,
faktor yang menyumbang kepada ketidakcapaian itu juga telah dimaklumkan
kepada Ibu Pejabat. Selain itu, setiap Cawangan Pungutan telah juga
menghantar Laporan Statistik Bulanan Cawangan kepada lbu Pejabat LHDN
mengikut tarikh yang ditetapkan. Bagaimanapun, semakan Audit mendapati
tiada bukti yang menunjukkan laporan yang dikemukakan oleh Cawangan
Pungutan telah diteliti oleh Ibu Pejabat LHDN. Jawatankuasa Tunggakan Cukai
yang bertanggungjawab untuk memantau prestasi tunggakan cukai telah
dibubarkan pada tahun 2003.

Pada pandangan Audit, laporan kemajuan kerja bulanan yang disediakan oleh
semua cawangan perlu juga mengandungi maklumat berhubung dengan
jumlah cukai yang telah dipungut. Adalah disyorkan Jawatankuasa Tunggakan
Cukai diwujudkan semula untuk memantau laporan berkenaan setiap bulan
dan mencadangkan tindakan susulan yang perlu diambil oleh cawangan bagi
mengurangkan tunggakan cukai.
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10.5. RUMUSAN DAN SYOR AUDIT

10.5.1. Pengurusan pungutan tunggakan cukai perlu dipertingkatkan bagi
mengurangkan tunggakan cukai. Sungguhpun Lembaga Hasil Dalam Negeri telah
berusaha melalui berbagai kaedah untuk mengurangkan tunggakan cukainya, namun
Cawangan Pungutan di setiap negeri masih tidak mampu mengurus kesemua kes ini.
Antara sebabnya ialah kekurangan kakitangan, ketiadaan norma masa ditetapkan
bagi setiap proses kerja dan kurangnya pemantauan daripada Ibu Pejabat.

10.5.2. Bagi mempertingkatkan keberkesanan pengurusan pungutan tunggakan
cukai, adalah disyorkan supaya Lembaga Hasil Dalam Negeri memberikan
pertimbangan kepada perkara berikut :-

a. Laporan yang dikeluarkan oleh Jabatan Teknologi Maklumat perlu
mempunyai maklumat lengkap mengenai setiap kes tunggakan cukai seperti
status penyelesaian dan jumlah cukai yang telah dipungut. Jabatan perlu
juga mengusiakan tunggakan cukai. Bagi mengurus tunggakan cukai dengan
lebih teratur dan berkesan, Lembaga Hasil Dalam Negeri disyorkan mewujud
Sistem Pengurusan Tunggakan Hasil Yang Bersepadu seperti mana yang
diamalkan oleh negara maju yang lain.

b. Mengkaji kaedah bayaran lain yang boleh memudahkan pembayar cukai
menjelaskan tunggakan cukai mereka. Antaranya adalah bayaran
menggunakan kad debit, kad kredit di mana bayaran perkhidmatan
ditanggung oleh pembayar cukai dan mendebitkan terus kepada akaun bank
pembayar cukai bagi yang kerap kali gagal menjelaskan hutang mereka.

c. Mengeluarkan satu garis panduan kepada pegawai Lembaga Hasil Dalam
Negeri yang menetapkan kriteria dan nilai minimum tunggakan cukai yang
boleh diambil tindakan untuk menghalang pembayar cukai daripada
meninggalkan negara ini.

d. Mengkaji semula beban tugas mengikut cawangan masing-masing supaya ia
dapat meningkatkan keupayaannya untuk menyelesaikan lebih banyak kes
tunggakan cukai.

e. Mewujudkan semula Jawatankuasa Tunggakan Cukai di peringkat
pengurusan untuk memantau laporan berkenaan yang dikemukakan oleh
Cawangan Pungutan setiap bulan dan mencadangkan tindakan yang perlu
diambil oleh cawangan bagi mengurangkan tunggakan cukai.
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KEMENTERIAN KEWANGAN

11. JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA
- PENGURUSAN KEMUDAHAN PERUMAHAN

11.1. LATAR BELAKANG

11.1.1. Kemudahan perumahan yang disediakan oleh Jabatan Kastam DiRaja
Malaysia (Jabatan Kastam) adalah untuk anggotanya yang bertugas di seluruh
negara termasuk Singapura. Selaras dengan perkembangan ekonomi negara,
operasi anggota Jabatan Kastam ada kalanya memerlukan mereka bertugas di luar
waktu pejabat terutamanya di kawasan strategik seperti di sempadan dan pintu
masuk negara. Oleh itu, anggota Jabatan Kastam dikehendaki berada berdekatan
dengan pejabat kerana keperluan bertugas pada setiap masa. Selain itu,
penyediaan perumahan juga dapat mengurangkan beban kewangan golongan
berpendapatan rendah di samping menjaga kebajikan dan memupuk semangat
esprit de corps di kalangan warga Jabatan Kastam.

11.1.2. Penyediaan perumahan Jabatan Kastam dilaksanakan mengikut pangkat
dan kelayakan yang terdiri daripada Kelas A hingga J. Sehingga kini, Jabatan
Kastam mempunyai 4,946 unit rumah kediaman di seluruh negara.

11.2. OBJEKTIF PENGAUDITAN

Pengauditan ini dijalankan untuk menentukan sama ada pengurusan perumahan
Jabatan Kastam telah dirancang dan diuruskan dengan teratur, berhemat dan
mematuhi peraturan yang telah ditetapkan.

11.3. SKOP DAN METODOLOGI PENGAUDITAN

Pengauditan ini ditumpukan kepada perancangan, pelaksanaan dan pemantauan
terhadap urusan permohonan, pengagihan dan penyenggaraan rumah yang sedia ada.
Pengauditan telah dijalankan di Ibu Pejabat Kastam dan semua Cawangan Kastam
Negeri termasuk Stesen Pemungut Kastam dengan menyemak fail, rekod dan dokumen
Jabatan bagi tempoh tahun 2002 hingga 2004. Lawatan juga dibuat ke kawasan
perumahan Jabatan Kastam untuk memeriksa keadaan fizikal bangunan dan
persekitarannya.

11.4. PENEMUAN AUDIT
Pengauditan yang dijalankan pada tahun 2004 mendapati perkara berikut :-

11.4.1. PERANCANGAN
11.4.1.1. Struktur Organisasi

a. Di peringkat Ibu Pejabat, pengurusan perumahan Jabatan Kastam adalah
diletakkan di bawah tanggungjawab Cawangan Pengurusan Kewangan Dan
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Perolehan. Cawangan ini diketuai oleh Timbalan Pengarah Kastam Gred
W54 dan dibantu oleh 54 pegawai lain. Antara fungsi Cawangan ini adalah
untuk merancang serta mengawal peruntukan perbelanjaan Jabatan serta
menjalankan kajian terhadap keperluan Jabatan mengenai pembangunan
fizikal dan logistik. Ini termasuklah mengkaji keperluan perumahan untuk
semua anggota Jabatan Kastam di seluruh negara. Kedudukan struktur
organisasi Cawangan ini dan hubungannya dengan cawangan lain adalah
seperti di carta berikut :-

CARTA 11.1
STRUKTUR ORGANISASI CAWANGAN PENGURUSAN
KEWANGAN DAN PEROLEHAN IBU PEJABAT KASTAM

KETUA PENGARAH KASTAM
Gred Turus Il

TIMBALAN KETUA PENGARAH KASTAM
(PENGURUSAN)

Gred JUSA B

PENGARAH KASTAM
BAHAGIAN PENGURUSAN SUMBER MANUSIA
DAN KEWANGAN
Gred JUSA C

CAW. PERANCANGAN CAW. PERKHIDMATAN CAW. PENGURUSAN CAW. PENGURUSAN
SUMBER DAN DAN PEMBANGUNAN KEWANGAN DAN PRESTASI DAN
PEMBANGUNAN ORGANISASI SUMBER MANUSIA PEROLEHAN TATATERTIB
TIMB. PENGARAH KASTAM TIMB. PENGARAH KASTAM TIMB. PENGARAH KASTAM TIMB. PENGARAH KASTAM
Gred W54 Gred W54 Gred W54 Gred W54
BELANJAWAN KEWANGAN LOGISTIK PEMBANGUNAN
PENOLONG KANAN PENOLONG KANAN PENOLONG KANAN PENOLONG KANAN
PENGARAH KASTAM PENGARAH KASTAM PENGARAH KASTAM PENGARAH KASTAM
Gred W48 Gred W48 Gred W48 Gred W48
PEMBANGUNAN | PEMBANGUNAN |1 PEMBANGUNAN I1I PEMBANGUNAN IV
PENGUASA KASTAM PENGUASA KASTAM PENGUASA KASTAM PENGUASA KASTAM
Gred W41 Gred W41 Gred W41 Gred W41

Pejabat Kastam Negeri bertanggungjawab untuk menguruskan permohonan,
pengagihan dan penyenggaraan perumahan kepada anggota Jabatan
Kastam yang bertugas di negeri berkenaan. Cawangan Personel Dan
Pentadbiran mengendalikan pengurusan perumahan dari segi kelulusan
permohonan masuk dan keluar serta memantau permohonan pembaikan
kerosakan. Manakala Cawangan Perolehan

Kewangan Dan
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bertanggungjawab memeriksa kedudukan peruntukan dan meluluskan
pembayaran pembaikan rumah.
11.4.1.2. Peraturan Dan Prosedur Kerja

a. Aktiviti pengurusan kemudahan perumahan Jabatan tertakluk kepada
peraturan yang ditetapkan dalam Perintah Am Bab E. Selain menerima pakai
arahan ini, Jabatan Kastam telah mengeluarkan perintah dan pekelilingnya
sendiri bagi menggariskan dasar dan cara pengagihan rumah kepada
anggotanya seperti berikut :-

i. Perintah Am Jabatan Bil. 65 berkaitan penjagaan rumah kediaman
Kerajaan.

ii. Surat Pekeliling Pentadbiran Ibu Pejabat Bil. 4 Tahun 1989 berkaitan
penjagaan rumah kediaman Kerajaan.

iii. Surat Pekeliling Pentadbiran Ibu Pejabat Bil. 5 Tahun 1999 berkaitan
penyewaan rumah Jabatan kepada pegawai/kakitangan Kerajaan dari
pelbagai Jabatan dan agensi badan berkanun.

iv. Perintah Am Jabatan Bil. 17 berkaitan kelayakan dan cara pembahagian
rumah Jabatan.

b. Jabatan Kastam juga menyediakan prosedur kerja berhubung dengan
memproses permohonan, pengagihan, masuk dan keluar rumah Jabatan
serta penyenggaraan perumahan. Proses kerja pengurusan permohonan,
pengagihan dan masuk serta keluar rumah Jabatan ditunjukkan di Carta
11.2.

11.4.1.3. Kaedah Pengagihan Rumah

a. Pengagihan rumah adalah berdasarkan kepada peraturan yang ditetapkan
dalam Surat Pekeliling Pentadbiran Ibu Pejabat Bil. 5 Tahun 1999, Perintah
Am Jabatan Bil. 17 dan Perintah Am Bab E. Dasar pembahagian dan
pertimbangan rumah Jabatan adalah mengikut cara “yang dahulu
didahulukan”. Sekiranya pengagihan menimbulkan masalah, pertimbangan
lain boleh diberi dengan mengambil kira kriteria berikut :-

i. Kepentingan kakitangan Jabatan yang bertugas di stesen sempadan
kerana kesukaran untuk mendapatkan rumah sewa.

ii. Pegawai yang menjalankan tugas penguatkuasaan di Bahagian
Pencegahan dan Marin.

iii. Kakitangan yang bertugas secara giliran.

iv. Kepentingan sesuatu jawatan bagi menduduki rumah Jabatan.

v. Kakitangan lain sekiranya berlaku kekosongan rumah Jabatan.

b. Jawatankuasa Perumahan Jabatan yang dipengerusikan oleh Pengarah
Kastam Negeri atau Ketua Pejabat Kastam (Stesen) akan menimbang dan
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meluluskan permohonan rumah, menentukan jenis rumah dan membuat
peraturan mengenai pengagihan rumah Jabatan.

CARTA 11.2

CARTA ALIRAN PERMOHONAN RUMAH JABATAN

\{

L]

n

Mula

Terima surat permohonan rumah dan pertukaran rumah khas Jabatan (Borang A1)

Rekod ke dalam daftar nama pemohon untuk senarai menunggu mengikut jenis kelayakan

Kemukakan senarai permohonan kepada Lembaga/Jawatankuasa Perumahan

Terima keputusan peruntukan perumahan dan sediakan dokumen berikut untuk semakan
ketepatannya oleh pegawai :-

Sediakan surat tawaran rumah kepada pemohon yang berjaya - Borang A2
Terima Sijil Akuan Masuk Rumah - Borang A3

Minta pengesahan dari pegawai berkenaan dan dokumen penting yang lain

»  Surat penerimaan tawaran - Borang A4
»  Sijil pengesahan - Borang A5
»  Peraturan mendiami rumah kerajaan - Borang 6

Masukkan 1 salinan sijil dan borang berkaitan dalam fail
Serahkan 1 salinan surat tawaran kepada pihak berikut :-

1 salinan kepada TNB

1 salinan kepada Pengarah Bekalan Air

1 salinan kepada Kerani Kewangan

1 salinan kepada Akauntan Negara/Negeri

1 salinan kepada Akauntan Kanan Perbendaharaan Jabatan Kastam

YVVVYVY

Serahkan kunci rumah kepada penghuni

Proses permohonan keluar rumah daripada pegawai

Tamat

Isi Borang Keluar Rumah - Borang B1
Keluarkan Sijil Akuan Keluar Rumah - Borang A3

Terima kunci rumah dari penghuni yang keluar rumah dan potong nama penghuni
dari buku rekod perumahan

Masukkan 1 salinan sijil dan borang ke dalam fail
Serahkan 1 salinan Surat Makluman kepada pihak berikut :-

1 salinan kepada TNB

1 salinan kepada Jabatan Bekalan Air

1 salinan kepada Kerani Kewangan

1 salinan kepada Akauntan Negara

1 salinan kepada penghuni rumah

1 salinan kepada Akauntan Kanan Perbendaharaan Jabatan Kastam

YVVVYVYVY

11.4.1.4. Rancangan Kerja Penyenggaraan Bangunan

Mengikut Surat Pekeliing Am Bil. 2 Tahun 1995, setiap Jabatan/Agensi
hendaklah melaksanakan sistem penyenggaraan yang dirancang dan memberi
perhatian yang sewajarnya terhadap penyenggaraan aset Kerajaan. Untuk
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tujuan ini, Ketua Jabatan hendaklah mewujudkan jadual penyenggaraan bagi
semua aset yang memerlukan penyenggaraan supaya ia sentiasa dalam
keadaan yang selamat dan berfungsi. Selain itu, pelan operasi penyenggaraan
juga hendaklah dirancang. Pelan ini akan menentukan aktiviti penyenggaraan
yang harus dijalankan untuk sesuatu tempoh bagi semua aset yang ada.
Semakan Audit mendapati jadual penyenggaraan dan pelan operasi
penyenggaraan tidak disediakan oleh Jabatan Kastam sama ada di peringkat
Ibu Pejabat mahupun negeri.

11.4.1.5. Keperluan Guna Tenaga Dan Latihan

a. Cawangan Pengurusan Kewangan Dan Perolehan Ibu Pejabat Jabatan
Kastam memerlukan 55 jawatan terdiri daripada 15 jawatan Kumpulan
Pengurusan dan Profesional serta 40 jawatan Kumpulan Sokongan untuk
melaksanakan semua aktiviti di bawah cawangan ini. Bagaimanapun,
cawangan ini tidak mengenal pasti bilangan jawatan yang diperlukan untuk
menguruskan hal ehwal perumahan.

b. Mengikut Perintah Am Bab E, Pegawai Perumahan hendaklah dilantik untuk
menguruskan rumah kediaman Kerajaan.

c. Latihan untuk anggota Jabatan Kastam akan dikendalikan oleh Akademi
Kastam Malaysia (AKMAL). Bagi tempoh tahun 2002 hingga 2004, AKMAL
telah merancang untuk melaksanakan 36 kursus yang berkaitan dengan
aktiviti Jabatan Kastam. Selain itu, anggota Jabatan Kastam juga akan
menghadiri kursus yang berkaitan dengan pengurusan anjuran INTAN dan
agensi lain. Bagaimanapun, tiada kursus yang khusus dirancang bagi
anggota Jabatan Kastam untuk menguruskan rumah kediaman Jabatan.

11.4.1.6. Keperluan Kewangan

Bagi tempoh tahun 2002 hingga 2004, Jabatan Kastam memerlukan
RM91.94 juta untuk tujuan penyenggaraan pejabat, rumah dan kenderaan
Jabatan. Jabatan tidak memohon peruntukan yang khusus untuk
penyenggaraan rumah tetapi sebaliknya ia dipohon bersama dengan peruntukan
penyenggaraan yang lain.

11.4.1.7. Mekanisme Pemantauan

a. Laporan Berhubung Dengan Perumahan Jabatan

Mengikut Surat Pekeliling Pentadbiran Ibu Pejabat Bil. 4 Tahun 1989, Pengarah
Kastam Negeri dikehendaki menyedia dan mengemukakan laporan dan maklum
balas berkaitan perumahan Jabatan Kastam setiap 4 bulan ke Ibu Pejabat.
Laporan berkenaan hendaklah mengandungi maklumat terperinci seperti
berikut :-
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i. Bilangan kawasan perumahan atau kelompok perumahan di negeri
masing-masing.

i. Bilangan rumah kediaman Jabatan serta jumlah penghuninya di
sesebuah kawasan perumahan.

ii. Keadaan kebersihan di sesebuah kawasan perumahan serta
persekitarannya.

iv. Keadaan fizikal rumah khususnya dari segi kerosakan yang ketara.

v. Nama Pengerusi atau Penghulu yang dilantik bagi sesebuah kawasan
perumahan yang berkenaan.

vi. Program atau rancangan yang telah diatur untuk memaju dan
mempertingkatkan lagi keadaan kawasan perumahan serta
persekitarannya.

b. Jawatankuasa Perumahan

Jawatankuasa Perumahan yang perlu diwujudkan di semua Pejabat Kastam
Negeri adalah bertanggungjawab untuk memastikan keadaan dan persekitaran
rumah Jabatan adalah baik dan bersih.

c. Jawatankuasa Kecil

Jawatankuasa Kecil perlu ditubuhkan untuk mengawasi kebersihan dan
kerosakan rumah. Jawatankuasa ini hendaklah bermesyuarat sekurangnya 3
bulan sekali dan mengemukakan minit mesyuarat serta laporan lengkap setiap
rumah kepada Jawatankuasa Perumahan. Jawatankuasa ini ada diwujudkan di
semua kawasan perumahan Jabatan Kastam.

d. Program Lawatan Ke Rumah Kediaman

Program lawatan ke rumah Jabatan dijadikan sebagai salah satu agenda
semasa lawatan pegawai kanan Ibu Pejabat ke negeri dan lawatan Pengarah
Kastam Negeri ke Pejabat Kastam di bawah jagaannya.

Pada pandangan Audit, Jabatan Kastam telah membuat perancangan yang
baik berhubung dengan pengurusan kemudahan perumahan anggotanya.
Jabatan mempunyai struktur organisasi dan pembahagian tugas yang jelas
serta prosedur kerja yang lengkap. Mekanisme yang diwujudkan untuk
memantau pengurusan rumah kediamannya adalah juga memadai.
Bagaimanapun, Jabatan sepatutnya menyediakan jadual penyenggaraan
berkala dan mengenal pasti peruntukan kewangan yang diperlukan untuk
tujuan tersebut.

11.4.2. PELAKSANAAN
11.4.2.1. Permohonan Rumah Jabatan

a. Mengikut Perintah Am Jabatan Bil. 17, setiap permohonan rumah hendaklah
menggunakan format borang yang ditetapkan. Borang yang telah diisi
lengkap hendaklah dikemukakan kepada Pengerusi Jawatankuasa
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Perumahan untuk diluluskan. Semua Pengarah Kastam Negeri dikehendaki
menyediakan senarai nama pegawai yang memohon rumah. Senarai ini
mengandungi maklumat pemohon seperti nama, jawatan, tarikh
permohonan, gaji, taraf perkahwinan, bilangan anak dan kelayakan kelas
rumah. Berdasarkan senarai ini, Daftar Permohonan Rumah perlu
diselenggarakan. Semakan Audit mendapati secara keseluruhannya senarai
permohonan ini tidak disediakan dengan lengkap. Oleh itu, Daftar
Permohonan Rumah juga tidak diselenggarakan dengan sewajarnya.

b. Pemeriksaan Audit mendapati prosedur memasuki dan keluar rumah yang
ditetapkan oleh Jabatan tidak dipatuhi sepenuhnya oleh Pejabat Kastam
Negeri. Contohnya, Cawangan Kastam Negeri Sabah tidak menggunakan
sepenuhnya borang yang berkaitan dan hanya menggunakan Sijil Akuan
Masuk Rumah. Di Cawangan Kastam Negeri Kedah, Sijil Akuan Masuk
Rumah ada disediakan tetapi tidak difailkan dengan teratur dan kemas kini.
Manakala di Cawangan Kastam Negeri Perlis dan Kelantan, Sijil Akuan
Masuk Rumah dan Sijil Akaun Keluar Rumah tidak disimpan di dalam fail
menyebabkan pihak Audit tidak dapat menentukan tarikh mula menduduki
dan keluar rumah bagi beberapa penghuni rumah Jabatan.

c. Jabatan Kastam perlu menyimpan semua maklumat mengenai penghuni
rumah Jabatan di dalam Daftar Penghuni Rumah. Semakan Audit mendapati
3 Cawangan Kastam Negeri iaitu Perak, Kelantan dan Terengganu telah
menyelenggarakan daftar tersebut. Cawangan Kastam Pulau Pinang telah
mewujudkan pangkalan data mengenai rumah Jabatan yang boleh
digunakan sebagai sumber maklumat untuk pengurusan permohonan,
pengagihan dan masuk/keluar rumah.

Pada pandangan Audit, pihak Jabatan Kastam perlu memastikan Daftar
Permohonan dan Daftar Penghuni Rumah diselenggarakan dengan
lengkap dan kemas kini bagi tujuan pemantauan.

11.4.2.2. Pengagihan Rumah

Pada umumnya pengagihan rumah dibuat mengikut kelayakan pegawai kecuali
beberapa kes seperti berikut :-

a. Pekeliling Perkhidmatan Bil. 8 Tahun 1980 menjelaskan bahawa seseorang
pegawai yang telah diberi bantuan pinjaman perumahan untuk mendirikan
rumah atau membelinya dalam lingkungan 20 kilometer daripada pejabatnya
hendaklah mengosongkan rumah Kerajaan yang didudukinya sebaik sahaja
rumah yang didirikan atau dibelinya siap untuk diduduki. Manakala Perintah
Am Bab E pula menetapkan pegawai yang telah diberi pinjaman perumahan
dan masih menduduki rumah Jabatan boleh dikenakan sewa 2 kali ganda
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daripada kadar sewa yang sepatutnya dibayar. Semakan Audit di Pejabat
Kastam Johor Bahru mendapati seramai 19 pegawai Jabatan Kastam masih
menduduki rumah Jabatan walaupun mempunyai rumah sendiri yang berada
dalam lingkungan 20 km daripada pejabatnya. Pegawai ini juga tidak
dikenakan sewa 2 kali ganda seperti mana yang ditetapkan dalam peraturan.
Jumlah sewa yang sepatutnya dikutip ialah RM42,010 untuk tempoh tahun
1992 hingga 2004.

b. Perintah Am Bab E menetapkan bahawa seseorang pegawai mestilah
mengosongkan rumah Jabatan pada hari akhir bekerja sebelum ia bersara
melainkan dengan kebenaran tetapi tidak melebihi daripada 30 hari selepas
tarikh persaraannya. Semakan Audit pada bulan September 2004 mendapati
beberapa anggota Jabatan Kastam yang telah bersara antara 3 hingga 41
bulan yang lalu masih menduduki rumah Jabatan tanpa membayar sewa
seperti di jadual berikut :-

JADUAL 11.1
KEDUDUKAN TUNGGAKAN SEWA
TEMPOH MENDUDUKI TUNGGAKAN

RUMAH SELEPAS
BERSARA

PEJABAT BILANGAN
KASTAM PESARA

Johor Bahru 3 —21 bulan

Pulau Pinang 4 12 — 41 bulan
Melaka 2 Tiada Maklumat 875

Sumber : Rekod Jabatan Kastam

Pada pandangan Audit, Jabatan Kastam hendaklah mengambil tindakan
yang sewajarnya untuk memastikan pesara berpindah dari rumah Jabatan.
Sewa yang dikenakan terhadap pegawai yang menduduki rumah Kerajaan
hendaklah mengikut kadar yang telah ditetapkan dalam Perintah Am
Bab E.

11.4.2.3. Bayaran Sewa Rumah Jabatan

Bayaran sewa bagi kakitangan yang menduduki rumah Jabatan hendaklah
berdasarkan kepada kaedah yang ditetapkan dalam Perintah Am Bab E.
Semakan Audit mendapati pada umumnya pengurusan bayaran sewa rumah di
semua negeri adalah memuaskan kecuali di beberapa stesen di mana bayaran
sewa telah tertunggak dan sewa yang dikutip tidak mengikut kadar yang
sepatutnya seperti contoh berikut :-

a. Di Pejabat Kastam Johor Bahru, 2 anggota Jabatan Kastam yang dikenakan
tindakan gantung kerja tidak membuat bayaran sewa rumah Jabatan
masing-masingnya sejak bulan Mei 2002 dan bulan Julai 2002. Sehingga
bulan September 2004, jumlah sewa tertunggak ialah RM1,960.
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b. Mengikut Perintah Am Bab E, seseorang pegawai yang telah dibenarkan
mendiami sesebuah rumah Kerajaan yang kelasnya adalah lebih tinggi
daripada yang ia berhak menduduki mengikut kelayakannya adalah
dikehendaki membayar sewa mengikut kelas rumah yang didudukinya. Di
Pejabat Kastam Negeri Terengganu, 7 pegawai telah menduduki rumah
kelas yang lebih tinggi daripada kelas kelayakannya tetapi tidak membayar
sewa mengikut kelas rumah yang didudukinya. Keadaan yang sama juga
berlaku di Pejabat Kastam Johor Bahru di mana 11 pegawai Jabatan Kastam
yang berpindah ke rumah yang kelasnya lebih tinggi tidak membayar sewa
mengikut kadar yang sepatutnya.

Pada pandangan Audit, Jabatan Kastam hendaklah memastikan penghuni
rumah Jabatan membayar sewa mengikut kadar dan tempoh yang telah
ditetapkan.

11.4.2.4. Pembayaran Imbuhan Tetap Perumahan

Anggota Jabatan Kastam yang tinggal di rumah Jabatan tidak boleh dibayar
Imbuhan Tetap Perumahan kerana elaun itu akan diselaraskan sebagai bayaran
sewa mengikut kelas rumah masing-masing. Semakan Audit mendapati ada kes
di mana Imbuhan Tetap Perumahan masih dibayar kepada pegawai
sungguhpun mereka telah menduduki rumah Jabatan. Faktor utama yang
menyebabkan perkara ini berlaku ialah kelemahan pemantauan. Contoh kes

adalah seperti di jadual berikut :-

JADUAL 11.2
PENGHUNI RUMAH JABATAN YANG
MENERIMA BAYARAN IMBUHAN TETAP PERUMAHAN
JUMLAH ITP* TEMPOH
BIL. ANGGOTA DIBAYAR MENDUDUKI RUMAH

TERLIBAT JABATAN
(RM) (Tahun)

PEJABAT KASTAM

J

Kota Baru 4 1,106 1-2

Sumber : Rekod Jabatan Kastam
Nota * ITP : Imbuhan Tetap Perumahan

11.4.2.5. Urusan Pembayaran Utiliti

Mengikut Perintah Am Bab E, pegawai yang menduduki rumah Jabatan
dikehendaki membayar sendiri bayaran elektrik, air dan deposit yang
disyaratkan oleh pembekal utiliti tersebut. Semakan Audit mendapati 280
penghuni rumah Jabatan di Pejabat Kastam Pelabuhan Klang, Melaka, Kuantan
dan Labuan tidak membayar bil air dan elektrik mengikut tempoh yang
sepatutnya menyebabkan tunggakan bayaran berjumlah RM36,375 seperti di
Jadual 11.3. Tempoh bil tersebut tertunggak bagi Pejabat Kastam Pelabuhan
Klang ialah antara bulan Januari 2002 hingga Jun 2004 manakala bagi Melaka
ialah antara bulan Januari 2001 hingga Mac 2005. Bagi beberapa rumah
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Jabatan di Labuan dan Pahang, sungguhpun bil semasa menunjukkan ada
tunggakan, namun tempoh ia telah tertunggak tidak dapat dipastikan.

JADUAL 11.3
PEMBAYARAN UTILITI YANG TIDAK DIJELASKAN

JUMLAH
TUNGGAKAN TEMPOH TUNGGAKAN
(RM)

Selangor (Pelabuhan Kelang) _ 19,616 2002 — Jun 2004

BIL.

PEJABAT KASTAM PENGHUNI

Labuan 6,991 ‘ Tiada maklumat

Pahang (Kuantan) ‘ Tiada maklumat

Sumber : Rekod Jabatan Kastam

Pada pandangan Audit, pemeriksaan fizikal rumah Jabatan oleh Pegawai
Perumahan perlu dijalankan bagi memastikan semua bil utiliti dijelaskan
oleh penghuni berkenaan.

11.4.2.6. Penyenggaraan Rumah Jabatan

a. Mengikut Surat Pekeliling Am Bil. 2 Tahun 1995, empat komponen bagi
tujuan penyenggaraan sebuah bangunan harus dikenal pasti secara
berasingan. Empat komponen ini ialah aspek struktur, mekanikal (seperti lif),
elektrik (seperti pendawaian) dan luar persekitaran (seperti landskap dan
parit). Penyenggaraan kompleks perumahan Jabatan meliputi komponen
yang disebutkan termasuk kawalan keselamatan dan kawalan serangan
anai-anai dan serangga. Seperti mana yang telah dilaporkan di perenggan
11.4.1.4. laporan ini, Jabatan tidak mempunyai jadual penyenggaraan dan
pelan operasi penyenggaraan. Kerja penyenggaraan dijalankan secara ad
hoc. Lawatan Audit ke kawasan perumahan Jabatan Kastam mendapati
perkara berikut :-

i. Masalah keretakan pada struktur bangunan banyak berlaku pada
bangunan rumah kediaman Jabatan terutamanya bangunan yang telah
lama. Adalah diperhatikan di Perumahan Kastam Sepanggar, Sabah
berlaku keretakan yang teruk pada struktur bangunan perumahan.
Mengikut anggaran Jabatan Kerja Raya, sejumlah RM7 juta diperlukan
untuk membaiki kerosakan tersebut. Pejabat Kastam Negeri Sabah telah
mengemukakan permohonan peruntukan ke Ibu Pejabat Kastam untuk
kerja pembaikan pada tahun 2002, 2003 dan 2004 tetapi sehingga kini
peruntukan tersebut belum diluluskan. Gambar berikut menunjukkan
kerosakan yang berlaku pada bangunan berkenaan :-
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GAMBAR 111 GAMBAR 11.2

Keretakan Pada Struktur Bangunan Di Rumah Jabatan Di Sepanggar, Sabah

ii. Di Perumahan Kastam Bukit Meldrum dan Taman Bakti, Johor Bahru,
kebocoran paip dan tandas tersumbat sering berlaku. Kebocoran saluran
tandas menjadi masalah yang serius kerana melibatkan bau yang kurang
menyenangkan dan mengganggu keselesaan penghuni. Masalah yang
sama juga berlaku di kawasan Perumahan Kastam Sepanggar, Sabah di
mana sistem pembetungan najis tidak berfungsi.

Pemeriksaan pendawaian elektrik perlu dijalankan dari semasa ke semasa
untuk menentukan keadaan semua litar elektrik di dalam rumah jabatan
adalah selamat. Bagi maksud tersebut, jadual pemeriksaan perlu disediakan
dan laporan pemeriksaan hendaklah dikeluarkan untuk mengetahui tahap
keselamatan pendawaian seperti kehendak Peraturan Elektrik 1994.
Semakan Audit mendapati pemeriksaan pendawaian elektrik tidak pernah
dilaksanakan di kebanyakan rumah Jabatan Kastam kecuali di Kedah. Di
Perumahan Kastam Changloon, Kedah, pendawaian semula telah dijalankan
pada tahun 2002 dan di Kampung Kastam Jalan Pegawai, Alor Star pada
tahun 2001 setelah pemeriksaan yang dibuat mendapati pendawaian yang
lama itu tidak lagi selamat.

Tahap kebersihan kawasan perumahan Jabatan Kastam semasa lawatan
Audit adalah berbeza-beza antara satu kawasan dengan yang lain seperti
berikut :-

i. Perumahan Kastam Kuala Perlis, Perlis merupakan contoh kawasan
perumahan yang baik dan harus dipuji. Rumput dipotong mengikut
jadual, longkangnya bersih dan mempunyai landskap yang menarik.
Kemudahan taman permainan kanak-kanak dan tempat riadah antaranya
seperti padang bola sepak, gelanggang tenis, badminton dan sepak
takraw juga disediakan. Penghuninya juga telah menjaga kebersihan dan
mengindahkan persekitaran dengan membuat landskap dan menanam
sayur-sayuran serta buah-buahan seperti di gambar berikut :-

123



GAMBAR 11.3 GAMBAR 11.4

e

Landskap Yang Menarik Di Perumahan Kastam Kuala Perlis

i. Di Kedah, kebersihan kawasan Perumahan Kampung Kastam Jalan
Pegawai Alor Star, Taman Tunku Yaakub, Changloon dan Seri Temin
juga adalah baik. Ini adalah ekoran langkah Pejabat Kastam Negeri
mengadakan pertandingan kawasan perumahan tercantik yang telah
menggalakkan para penghuni menjaga kebersihan di persekitaran rumah
mereka. Namun begitu, persekitaran kawasan Perumahan Kastam Bukit
Kayu Hitam adalah kurang memuaskan kerana rumput yang panjang di
kawasan perumahan dan barangan dibiarkan berselerak di hadapan
rumah. Ada juga penghuni yang membela binatang ternakan seperti
kucing, ayam dan burung dan membina reban di hadapan rumah.

i. Di kawasan Perumahan Kastam Sepanggar, Sabah, para penghuni tidak
menjaga kebersihan di kawasan koridor rumah. Sampah sarap seperti
botol, plastik dan kertas dilonggokkan di luar rumah dan najis binatang
dibiarkan berselerak. Kawasan tanah di belakang rumah dikorek untuk
dijadikan kolam ikan dan air dibiarkan bertakung.

. Alat pemadam api adalah salah satu unsur keselamatan penting yang perlu

disediakan di kawasan perumahan dan hendaklah sentiasa boleh digunakan
pada bila-bila masa sekiranya berlaku kebakaran. Pemeriksaan hendaklah
dilakukan sekurangnya 4 kali setahun. Pemeriksaan alat pemadam api juga
perlu dimasukkan dalam jadual penyenggaraan tahunan. Semakan Audit
mendapati kebanyakan alat pemadam api tidak diperiksa secara berkala.
Lawatan Audit ke rumah Jabatan di Taman Melati, Taman Kenanga dan
Taman Bakti, Johor Bahru pada bulan September 2004 menunjukkan alat
pemadam api yang disediakan di semua rumah Jabatan tidak diperiksa
antara 10 hingga 45 bulan. Sementara itu, alat pemadam api tidak
disediakan di Perumahan Kastam Pulau Indah dan Kampong Jawa di
Selangor.

. Aspek keselamatan juga diabaikan apabila barangan penghuni seperti

permaidani, perhiasan rumah, kotak, basikal dan barangan lain diletakkan di
koridor rumah di Perumahan Kastam Johor Bahru. Barangan tersebut
menghalang laluan tangga dan boleh menjadi fire trap sekiranya berlaku
kebakaran serta menyukarkan tindakan menyelamat diambil seperti di
gambar berikut :-
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f.

GAMBAR 11.5 GAMBAR 11.6

Barangan Terpakai Diletakkan Di Koridor Dan Laluan Tangga Di Perumahan Kastam Johor Bahru

Mengikut peraturan, kawalan terhadap pencegahan anai-anai dan serangga
perlu dilakukan untuk memastikan ketahanan kayu dan bahan binaan dalam
rumah berkenaan. Langkah ini juga dapat memelihara harta Kerajaan
daripada mengalami kerosakan dan memastikan keadaan rumah sentiasa
baik dan selamat. Semakan Audit mendapati kawalan serangga perosak
tidak dijalankan secara berjadual dan menyeluruh di kebanyakan rumah
Jabatan Kastam. Rawatan hanya dijalankan setelah mendapat aduan
daripada penghuni rumah. Di Perumahan Kastam Tabuan Jaya Sarawak,
kawalan terhadap anai-anai telah dijalankan pada tahun 2002 dan 2004.
Beberapa rumah di kawasan perumahan Kastam di Taman Kastam 2, Perlis
dan Larkin, Johor Bahru telah diserang oleh anai-anai.

Lawatan Audit juga mendapati masih ada rumah Jabatan yang kosong di
beberapa negeri di mana ada antara rumah tersebut baru siap dibina.
Keadaan ini berlaku kerana kebanyakan pegawai Jabatan Kastam telah
memiliki rumah sendiri dan tidak berminat untuk tinggal di rumah Jabatan.
Bagi Perumahan Kastam Ayer Keroh, Melaka, kekosongan rumah juga
berpunca daripada lokasi yang tidak mempunyai kemudahan pengangkutan.
Kebanyakan rumah yang kosong ini dibiarkan tanpa penjagaan dan
mengalami kerosakan yang teruk dan perlu dibaiki. Bilangan rumah Jabatan
yang dibiarkan kosong adalah seperti di Jadual 11.4 dan contoh keadaan
rumah yang kosong adalah seperti di Gambar 11.7 hingga 11.10.

GAMBAR 11.7 GAMBAR 11.8

s -

=

Rumah Jabatan Yang Kosong Terbiar Tanpa Penjagaan
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GAMBAR 11.9 GAMBAR 11.10

Rumah Jabatan Yang Kosong Terbiar Tanpa Penjagaan

JADUAL 11.4
BILANGAN RUMAH JABATAN KASTAM YANG KOSONG

BILANGAN KELAS TEMPOH
RUMAH KOSONG RUMAH KOSONG

Kedah 130 D,E,F,GH ‘ 1-9tahun

Perak E,F,G,H,I,J ‘ 1 bulan - 10 tahun

Pahang C,D,E,F,G ‘ 1-10 tahun

Wilayah Persekutuan
Kuala Lumpur 566 EF.GH \ 4 bulan |

Melaka C,D,F,GH ‘ 3 tahun

PCKP Singapura ‘ 8 bulan

Labuan ‘ 1 - 3 tahun

JUMLAH 1,174 ‘

NEGERI

Sumber : Rekod Jabatan Kastam
Nota : TM - Tiada Maklumat

Pada pandangan Audit, Jabatan Kastam perlu mempertingkatkan program
penyenggaraan rumah Jabatan di seluruh negara bagi memastikan
keadaan rumah sentiasa baik dan selamat diduduki. Bagi tujuan
penyenggaraan, jadual penyenggaraan dan pelan operasi penyenggaraan
perlu disediakan. Jabatan Kastam juga perlu menjalankan penyenggaraan
terhadap rumah yang tidak diduduki.
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11.4.2.7. Penyelenggaraan Rekod
a. Kad Daftar Rumah Jabatan

Semua Pejabat Kastam yang mempunyai rumah Jabatan dikehendaki
menyedia dan mengemaskinikan Kad Daftar Rumah Jabatan bagi
merekodkan butiran mengenai rumah tersebut seperti nama penghuni, tarikh
masuk/keluar rumah dan kerja pembaikan serta kos terlibat. Kad tersebut
berfungsi seperti Kad Lejar yang mana setiap kad disediakan bagi setiap unit
rumah. Semakan Audit mendapati hanya Pejabat Kastam Johor Bahru
menyelenggarakan kad ini dengan lengkap manakala Pejabat Kastam di
negeri lain tidak menyediakannya.

b. Daftar Penyenggaraan Aset

Mengikut Surat Pekeliling Am Bil. 2 Tahun 1995, satu Daftar Penyenggaraan
Aset perlu disediakan bagi merekodkan semua aset yang memerlukan
penyenggaraan. Kerja penyenggaraan yang dijalankan adalah seperti
kebersihan persekitaran dan blok bangunan, pemeriksaan dan pembaikan
terhadap pendawaian elektrik, pembaikan pembetungan, kerosakan pada
pintu gril, pengawalan dan pembasmian terhadap anai-anai dan serangga
serta kerja pencegahan banijir. Daftar yang kemas kini akan memudahkan
Cawangan Perolehan membuat pemantauan dan laporan terhadap
pembaikan rumah Jabatan untuk makluman dan tindakan Jawatankuasa
Perumahan. Daftar ini juga dapat menunjukkan bilangan rumah yang
diperbaiki serta kos pembaikan yang terlibat. Semakan Audit mendapati
Daftar Penyenggaraan Aset tidak disediakan oleh semua Pejabat Kastam
kecuali di Selangor dan Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur. Namun
demikian, daftar yang diselenggarakan oleh Pejabat Kastam Negeri
Selangor tidak mempunyai maklumat lengkap berhubung dengan kerja
pembaikan seperti tarikh siap kerja, kontraktor yang terlibat dan kos
perbelanjaan pembaikan.

c. Daftar Aduan Kerosakan

Dari semasa ke semasa, Pejabat Kastam Negeri menerima aduan
kerosakan terhadap rumah Jabatan melalui telefon atau borang aduan.
Semakan Audit mendapati semua Pejabat Kastam tidak menyelenggarakan
Daftar Aduan Kerosakan meskipun banyak aduan yang diterima. Semua
borang aduan disimpan di dalam fail dan tidak direkodkan secara teratur.
Tanpa daftar tersebut, adalah sukar bagi Cawangan Perolehan Jabatan
untuk memantau setiap aduan kerosakan yang diterima dan memastikan
tindakan susulan telah diambil dalam tempoh yang sepatutnya.

Kedudukan penyimpanan rekod berhubung dengan penyenggaraan rumah
adalah seperti di jadual berikut :-
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JADUAL 11.5
REKOD PENYENGGARAAN BANGUNAN

KAD DAFTAR DAFTAR DAFTAR ADUAN
NEGERI RUMAH PENYENGGARAAN KEROSAKAN

Petis -———-_

Kedah

Perak /

-————
/

Terengganu /

-——

Selangor

Wilayah Persekutuan /
Kuala Lumpur
Negeri Sembilan /

---_-
/

Johor

-————

SELEN] / /

-—-
/ /

SEIEVELS

Sumber : Rekod Jabatan Kastam

Pada pandangan Audit, Jabatan Kastam perlu memastikan semua rekod
berhubung dengan penyenggaraan rumah diselenggarakan dengan
lengkap dan kemas kini bagi memudahkan rujukan.

11.4.2.8. Peruntukan Dan Perbelanjaan

Bagi tempoh tahun 2002 hingga 2004, Jabatan Kastam telah meluluskan
peruntukan berjumlah RM48.45 juta untuk perbelanjaan penyenggaraan/
pembaikan bangunan/pejabat. Peruntukan ini diagihkan kepada semua negeri
mengikut keperluan. Daripada jumlah ini, RM34.64 juta telah dibelanjakan oleh
semua cawangan negeri. Kedudukan peruntukan yang diluluskan dan
perbelanjaan bagi tempoh tahun 2002 hingga 2004 adalah seperti di Jadual
11.6. Analisis Audit mendapati 10 negeri membelanjakan antara 80% hingga
100% daripada peruntukan yang diluluskan manakala 2 negeri iaitu Terengganu
dan Kuala Lumpur membelanjakan antara 50% hingga 80%. Sementara itu, 4
negeri iaitu Pulau Pinang, Kelantan, Sarawak dan Labuan membelanjakan
kurang daripada 50% peruntukan yang diluluskan untuk penyenggaraan dan
pembaikan rumah jabatan.

Pada pandangan Audit, Jabatan Kastam perlu menyediakan peruntukan
yang khusus untuk penyenggaraan rumah dan ini boleh dibuat
berdasarkan kepada Jadual Penyenggaraan Rumah yang akan disediakan.
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JADUAL 11.6
PERUNTUKAN DAN PERBELANJAAN
PENYENGGARAAN/PEMBAIKAN BANGUNAN/PEJABAT

2002 2003 2004 \
PEJABAT KASTAM
NEGERI PERUNTUKAN PERBELANJAAN PERUNTUKAN ‘ PERBELANJAAN PERUNTUKAN PERBELANJAAN
[GURIE)) (RM Juta) (RM Juta) (RM Juta) [GURIE)) (RM Juta)
Pk | o | om | om | om | o0 | o
Kedah 0.28 0.28 0.35 \ 0.35 \ 0.64 \ 0.64
Perak 0.91 0.88 0.78 \ 0.65 \ 0.75 \ 0.70
Terengganu 0.23 0.59 0.48 ‘ 0.27 \ 0.13
Selangor 1.01 0.77 1.25 1.16 ‘ 0.97 0.97
Negeri Sembilan 0.55 0.47 0.42 0.40 0.54 0.52
Johor 0.67 0.67 2.26 2.12 \ 2.08 \ 2.06
Sabah 3.20 2.57 3.52 \ 2.74 \ 1.84 \ 1.84
Sarawak 1.24 0.56 1.61 \ 0.23 | 1.83 | 050
JUMLAH 14.75 10.22 18.42 12.21 15.28 12.21
Sumber : Rekod Jabatan Kastam Nota : PCKP - Pemungut Cukai Kastam Persekutuan

11.4.2.9. Guna Tenaga Dan Latihan

Semakan Audit mendapati semua jawatan yang diluluskan untuk Cawangan
Pengurusan Kewangan Dan Perolehan kecuali Ibu Pejabat, Negeri Sembilan
dan Pejabat Pemungut Cukai Kastam Persekutuan Singapura telah diisi
sepenuhnya malah ada yang berlebihan daripada jawatan yang diluluskan.
Tiada Pegawai Perumahan dilantik di Ibu Pejabat dan di 3 cawangan iaitu
Singapura, Perak dan Johor seperti di Jadual 11.7.

JADUAL 11.7

KEDUDUKAN PERJAWATAN CAWANGAN PENGURUSAN
KEWANGAN DAN PEROLEHAN JABATAN KASTAM

BIL. JAWATAN BIL. JAWATAN LEBIH/
DILULUSKAN Dlisi (KURANG)

___

Kedah

--——

Melaka

Perak

____

Pulau Pinang

Perlis ____

Selangor

__—_

SEIEVELS

———

Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur

_““_

Ibu Pejabat
Sumber : Rekod Jabatan Kastam Nota : /- Ada X - Tiada

LANTIKAN
PEGAWAI
PERUMAHAN

CAWANGAN

< B — B~ B -~ 59 - B - B8

—~ S

x
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Pada pandangan Audit, Jabatan Kastam hendaklah melantik Pegawai
Perumahan di setiap Cawangan Negeri dan memastikan mereka
melaksanakan tugas dan tanggungjawabnya dengan cekap supaya
pengurusan perumahan Jabatan akan lebih teratur.

11.4.3. PEMANTAUAN

11.4.3.1. Pemantauan terhadap pengurusan perumahan di peringkat negeri
perlu dijalankan oleh Jawatankuasa Perumahan yang dipengerusikan oleh
Pengarah Kastam Negeri atau Ketua Pejabat Kastam. Semakan Audit
mendapati pada umumnya Jawatankuasa Perumahan telah bermesyuarat
sekurangnya sekali setahun untuk membincangkan isu berhubung dengan
perumahan.

11.4.3.2. Mengikut Surat Pekeliling Pentadbiran Ibu Pejabat Bil. 4 Tahun 1989,
Pengarah Kastam Negeri dikehendaki menyedia dan mengemukakan laporan
dan maklum balas berkaitan perumahan Jabatan setiap 4 bulan ke Ibu Pejabat.
Semakan Audit mendapati hanya Pejabat Kastam Pangkalan Hulu, Perak telah
mengemukakan laporan tersebut bagi tempoh bulan September hingga
Disember 2001 ke Ibu Pejabat.

11.4.3.3. Surat Pekeliling Pentadbiran |bu Pejabat Kastam Bil. 4 Tahun 1989
juga menetapkan bahawa lawatan ke rumah kediaman Jabatan akan dijadikan
salah satu agenda semasa lawatan pegawai kanan Ibu Pejabat Kastam ke
negeri. Semakan Audit mendapati lawatan telah dijalankan oleh Pengarah
Kastam Negeri Perak ke Perumahan Kastam Bercham, Fair Park dan Silibin di
Ipoh pada bulan Mac 2002. Selain itu, lawatan oleh Pegawai Perolehan dari Ibu
Pejabat Kastam juga telah dibuat ke beberapa kawasan perumahan untuk
mengetahui masalah dan keperluan penghuni perumahan Jabatan Kastam.

11.4.3.4. Di Pejabat Kastam Pelabuhan Klang, Jawatankuasa Penduduk telah
ditubuhkan hasil inisiatif penghuni sendiri untuk memastikan kawasan
perumahan sentiasa terpelihara selain sebagai saluran penghubung antara
penduduk dengan Jabatan Kastam.

Pada pandangan Audit, pemantauan yang diwujudkan terhadap pengurusan
permohonan, pengagihan dan masuk/keluar rumah Jabatan Kastam patut
dipertingkatkan. Ini perlu untuk memastikan urusan masuk/keluar rumah
dibuat mengikut peraturan yang ditetapkan dan kerja penyenggaraan/
pembaikan dilakukan dengan betul. Jawatankuasa Perumahan juga perlu
bermesyuarat dengan lebih kerap untuk membincangkan isu perumahan dan
memastikan tindakan pembaikan diambil.
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11.5. RUMUSAN DAN SYOR AUDIT

11.5.1. Pada keseluruhannya, pengurusan kemudahan perumahan Jabatan
Kastam masih perlu dipertingkatkan. Jabatan Kastam perlu mewujudkan jadual
penyenggaraan dan pelan operasi penyenggaraan seperti mana yang dikehendaki
oleh Surat Pekeliling Am Bil. 2 Tahun 1995 bagi memastikan keadaan rumah
Jabatan sentiasa baik dan selamat diduduki. Jabatan juga sepatutnya menyediakan
peruntukan yang khusus bagi tujuan penyenggaraan dan pembaikan rumah
Jabatan.

11.5.2. Semua Pejabat Kastam perlu menyelenggarakan rekod dengan lengkap
dan kemas kini berhubung dengan setiap rumah Jabatan yang mengandungi
maklumat antara lainnya seperti nama penghuni; tarikh masuk dan keluar; kerja
pembaikan yang telah dibuat dan kos yang terlibat.

11.5.3. Bagi memastikan pengurusan rumah Jabatan dibuat dengan lebih teratur,
Jabatan Kastam hendaklah melantik Pegawai Perumahan dan seterusnya
memastikan mereka melaksanakan fungsi masing-masing seperti mana yang telah
ditetapkan.
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KEMENTERIAN KEWANGAN

12. JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA
- AKTIVITI CUKAI DALAMAN

12.1. LATAR BELAKANG

12.1.1. Cukai Dalaman merupakan salah satu bentuk cukai tidak langsung yang
dikutip dan diuruskan oleh Jabatan Kastam DiRaja Malaysia (Jabatan Kastam).
Cukai Dalaman terdiri daripada 3 jenis cukai iaitu cukai jualan, cukai perkhidmatan
dan duti eksais. Ketiga jenis cukai ini diterangkan secara ringkas seperti berikut :-

12.1.1.1. Cukai jualan dikenakan terhadap semua barangan yang dikilangkan
di negara ini dan kadarnya adalah 5%, 10%, 20% dan 25% mengikut jenis
barangan. Cukai jualan ini dikenakan pada peringkat pengilang di mana cukai
akan dikenakan setelah barangan dibawa keluar dari kilang.

12.1.1.2. Cukai perkhidmatan dikenakan terhadap perkhidmatan tertentu
seperti penyediaan bilik penginapan yang melebihi 25 bilik, restoran yang
terletak di luar hotel yang mempunyai nilai jualan tahunan melebihi RM500,000,
kelab malam, pusat kesihatan, hospital persendirian dan sebagainya. Kadar
cukai perkhidmatan adalah 5% atas nilai perkhidmatan yang diberi.

12.1.1.3. Duti eksais dikenakan terhadap barangan tertentu yang dipasang
atau dikilangkan dalam negara seperti motokar, motosikal, rokok dan minuman
keras. Kadar duti yang dikenakan adalah berbeza mengikut jenis barangan.
Sebagai contoh, bagi motokar dan motosikal, kadarnya ialah antara 20% hingga
25% atas nilai barangan. Bagi minuman keras pula, kadar yang dikenakan
adalah antara 10 sen hingga RM28 bagi setiap liter manakala RM81 bagi setiap
kilogram tembakau dan RMO0.81 bagi setiap batang rokok.

12.1.2. Sepanjang tahun 2004, Jabatan Kastam telah berjaya memungut Cukai
Dalaman berjumlah RM16 bilion. Pecahan pungutan bagi setiap jenis Cukai
Dalaman adalah seperti di carta berikut :-
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CARTA 121
PUNGUTAN HASIL CUKAI DALAMAN BAGI TAHUN 2004

RMR. 34
bi l'i on

RM6. 80
bilion

RMVB. 86
bilion

[ Cukai Jualan
[ Duti Eksais

O cukai Perkhidmatan

12.2. OBJEKTIF PENGAUDITAN

Pengauditan ini dijalankan untuk menentukan sama ada aktiviti Cukai Dalaman telah
dirancang dan dilaksanakan dengan cekap dan teratur.

12.3. SKOP DAN METODOLOGI PENGAUDITAN

Pengauditan ini dijalankan di Bahagian Cukai Dalaman, Ibu Pejabat Jabatan Kastam
dan 5 Cawangan Cukai Dalaman di negeri iaitu Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur,
Selangor, Pulau Pinang, Johor Bahru dan Kota Kinabalu. Pemeriksaan telah dijalankan
dengan menyemak dokumen dan rekod berkaitan bagi tempoh tahun 2002 hingga
bulan Jun 2004 di pejabat yang dilawati. Perbincangan dengan pegawai yang terlibat
juga telah diadakan.

12.4. PENEMUAN AUDIT

Pengauditan yang dijalankan pada tahun 2004 mendapati perkara berikut :-

12.41. PERANCANGAN
12.4.1.1. Struktur Organisasi

a. Bahagian Cukai Dalaman di Ibu Pejabat Jabatan Kastam dibahagikan
kepada 3 cawangan iaitu Cawangan Cukai Jualan, Cawangan Cukai
Perkhidmatan dan Cawangan Eksais, Petroleum dan Levi. Bahagian ini
diketuai oleh seorang Pengarah Gred JUSA C dengan dibantu oleh 3 orang
Timbalan Pengarah Gred W54 yang mengetuai setiap cawangan. Bahagian
Cukai Dalaman di Ibu Pejabat Jabatan Kastam bertanggungjawab
menggubal dan merangka dasar, prosedur dan peraturan yang berkaitan
dengan pelesenan, pungutan dan kemudahan pengecualian cukai.
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b. Bahagian Cukai Dalaman di negeri pula dibahagikan kepada 4 cawangan

iaitu

Cawangan Penguatkuasaan Pelesenan; Cawangan Kawalan

Kemudahan; Cawangan Remisi dan Pelupusan serta Cawangan Kawalan
Pungutan. Antara fungsi setiap cawangan ini adalah seperti berikut :-

i. Cawangan Penguatkuasaan Pelesenan

Mengeluarkan lesen kepada pengilang barangan bercukai jualan,
berduti eksais dan penyedia perkhidmatan yang tertakluk kepada
cukai perkhidmatan.

Menjalankan operasi mengesan pengilang, pengusaha dan peniaga
yang menjalankan kegiatan tanpa lesen cukai jualan, cukai
perkhidmatan dan duti eksais.

Menguatkuasakan peruntukan undang-undang terhadap pemegang
lesen supaya mematuhi akta dan peraturan cukai jualan, cukai
perkhidmatan dan duti eksais.

ii. Cawangan Kawalan Kemudahan

Memproses dan meluluskan permohonan mengimport/membeli
bahan mentah/komponen bebas daripada cukai jualan.

Melupuskan bahan mentah yang diperolehi melalui kemudahan
pengecualian cukai.

iii. Cawangan Remisi Dan Pelupusan

Memproses permohonan remisi terhadap cukai jualan, cukai
perkhidmatan, duti eksais dan penalti.
Menyediakan laporan hapus kira bagi hutang lapuk dan tindakan sivil.

Memantau tindakan untuk menangani kes tunggakan hasil dan
penyata pembayaran cukai.

iv. Cawangan Kawalan Pungutan

Memproses pungutan cukai jualan, cukai perkhidmatan, duti eksais,
petroleum dan levi keuntungan luar biasa.

Menyelenggarakan rekod pungutan dengan kemas kini dan
menyediakan penyata pungutan.

Mengeluarkan bil tuntutan terhadap kes kurang pungut.

Memproses permohonan bayaran cukai/penalti secara ansuran.

Carta berikut menunjukkan struktur organisasi Bahagian Cukai Dalaman di Ibu

Pejabat Jabatan Kastam dan di negeri :-

134



CARTA 12.2
STRUKTUR ORGANISASI BAHAGIAN CUKAI DALAMAN
DI IBU PEJABAT DAN NEGERI

Ketua Pengarah

Gred Turus |1l
|
I [ [ |
Timbalan Timbalan Timbalan Pengarah
Ketua Pengarah Ketua Pengarah Ketua Pengarah Kastam Negeri
(Operasi) (Pengurusan) (Pencegah) Gred
Gred JUSA B Gred JUSA B Gred JUSA B JUSA C/W54/W48
Pengarah Pengarah Pengarah
Bahagian Kastam Cukai Dalaman Perkhidmatan Teknik
Gred JUSA C Gred JUSA C Gred JUSA C

Timbalan Pengarah

Timbalan Pengarah

Timbalan Pengarah

Cukai Perkhidmatan Cukai Jualan Eksais, Petroleum, Levi
Gred W54 Gred W54 Gred W54
I I I I
Kastam Cukai Dalaman Perkhidmatan Teknik Pencegahan
Gred Gred Gred Gred
W54/W48/W41 W54/W48/W41 W54/W48/W41 W54/W48/W41
I
I I I |
Penguatkuasaan Pelesenan Kawalan Remisi Dan Kawalan
Gred W48/W41 Kemudahan Pelupusan Pungutan
Gred W48/W41 Gred W48/W41 Gred W48/W41

12.4.1.2. Undang-undang Dan Peraturan

a.

Aktiviti Cukai Dalaman dijalankan dengan berpandukan kepada akta dan
peraturan yang berkaitan dengan cukai jualan, cukai perkhidmatan dan duti
eksais. Antara akta dan peraturan tersebut ialah Akta Cukai Jualan 1972 dan
Peraturan Cukai Jualan 1972; Akta Cukai Perkhidmatan 1975 dan Peraturan
Cukai Perkhidmatan 1975 serta Akta Eksais 1976 dan Peraturan Eksais
1977. Akta dan peraturan ini menetapkan barangan/perkhidmatan yang
dikenakan/dikecualikan cukai; pihak yang layak diberi lesen; tempoh
bercukai; kadar cukai; kesalahan dan penalti yang dikenakan.

Jabatan Kastam juga telah mengeluarkan beberapa peraturan dan pekeliling
sebagai rujukan kepada pegawai dan anggota Bahagian Cukai Dalaman.
Perintah Tetap Cukai Dalaman menerangkan antara lainnya tentang tugas
dan tanggungjawab semua pihak yang terlibat dengan aktiviti Cukai
Dalaman, pentadbiran cukai jualan/cukai perkhidmatan dan pengecualian
daripada membayar cukai berkenaan.
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c. Setiap orang yang mengilang barangan bercukai atau menyediakan
perkhidmatan dikehendaki memohon lesen di bawah Akta Cukai
Jualan/Cukai Perkhidmatan. Pengilang atau penyedia perkhidmatan hanya
boleh mengenakan cukai terhadap pelanggannya setelah mereka diberikan
lesen di bawah akta berkenaan. Tugas memproses permohonan lesen dan
mengeluarkan lesen dijalankan oleh Pusat Pelesenan Bersetempat.

d. Mengikut peraturan cukai jualan, sekiranya barangan bercukai yang diproses
pada tahun lalu dan tahun yang akan datang masing-masingnya tidak
melebihi RM100,000, pengilang berkenaan boleh memohon untuk
mendapatkan Sijil Pengecualian Daripada Pelesenan (SPP). Setelah
diluluskan, pemegang SPP ini dikehendaki mengemukakan Penyata Nilai
Jualan Tahunan kepada Stesen Kastam di mana SPP dikeluarkan. Penyata
ini hendaklah diserahkan dalam tempoh 28 hari daripada tarikh genap satu
tahun yang dikira daripada tarikh kuat kuasa SPP. Pemeriksaan akaun
hendaklah dibuat terhadap pemegang SPP apabila nilai jualan yang
diikrarkan dalam penyata mencapai RM90,000.

e. Prosedur dan proses kerja aktiviti Cukai Dalaman dinyatakan dengan jelas di
dalam Perintah Tetap Cukai Dalaman yang dikeluarkan oleh Ibu Pejabat
Jabatan Kastam. Semua permohonan untuk mendapatkan lesen, SPP dan
kemudahan pengecualian cukai perlu dikemukakan ke Jabatan Kastam
dengan menggunakan borang yang telah ditetapkan. Semua permohonan
yang diterima dan keputusan mengenainya akan didaftarkan dan fail
mengenainya dibuka. Bagi pengeluaran lesen, keputusan yang telah diberi
akan dimaklumkan kepada Cawangan Kawalan Pungutan dan Cawangan
Penguatkuasaan Pelesenan untuk tindakan selanjutnya.

e. Bagi menentukan ketepatan pembayaran cukai dan sama ada pengecualian
cukai boleh diberi, pemeriksaan akaun syarikat akan dijalankan oleh
Bahagian Perkhidmatan Teknik. Mengikut peraturan, pemeriksaan akaun
terhadap pemegang lesen hendaklah dijadualkan satu kali dalam tempoh 3
tahun. Bagi pemegang lesen baru, pemeriksaan akaun perlu dibuat dalam
tempoh satu tahun daripada tarikh lesen dikeluarkan. Penetapan tahap risiko
bagi pengilang berlesen akan dibuat oleh Bahagian Cukai Dalaman.

12.4.1.3. Sasaran Cukai Yang Dipungut

Jabatan Kastam telah menetapkan sasaran untuk memungut sejumlah RM18
bilion cukai jualan, cukai perkhidmatan dan duti eksais pada tahun 2004. Bagi
membolehkannya mencapai sasaran ini, ia telah merancang untuk
melaksanakan Projek Menjana Pungutan Cukai/Duti Jabatan Kastam mulai
bulan Januari 2003 di seluruh negara. Antara aktiviti yang dirancang pada tahun
2003 dan 2004 adalah seperti di jadual berikut :-
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JADUAL 12.1
AKTIVITI YANG DIRANCANG

PROGRAM MATLAMAT STRATEGI
Menambahkan i.  Melesenkan Semua Pemegang Sijil i. Operasi Tapis
Pungutan Cukai Pengecualian Pelesenan Yang Telah Melebihi
Jualan Threshold Jualan Sebanyak RM100,000 Satu ii. Operasi Pantau

Tahun.

iii. Operasi Jejak Pengilang
ii. Memastikan Pemegang Lesen Membayar Cukai
Jualan Dengan Betul Dan Tepat.

iii. Melesenkan Atau Memberi Sijil Pengecualian
Pelesenan Kepada Semua Pengilang Yang
Belum Memilikinya.

Menambahkan i lelesenkan Semua Kumpulan Profesional. i.  Operasi Jejak Profesional
Pungutan

Cukai ii. flelesenkan Semua Restoran Yang Mencapai ii. Operasi Kunjung Restoran
Perkhidmatan ‘hreshold RM500,000 Satu Tahun.

iii. Operasi Bengkel Kereta

iv. Operasi Agensi Pengiklanan

12.4.1.4. Keperluan Guna Tenaga Dan Latihan

a.

Jabatan Kastam memerlukan sejumlah 1,048 jawatan untuk melaksanakan
aktiviti Cukai Dalaman. Jawatan yang diperlukan ialah 251 jawatan
Penguasa Kastam, 62 jawatan Penolong Penguasa Kastam, 545 jawatan
Pembantu Penguasa Kastam dan 190 jawatan guna sama. Jumlah anggota
yang diperlukan ini dikenal pasti berdasarkan fungsi yang perlu
dilaksanakannya.

Latihan untuk anggota Jabatan Kastam telah dirancang dan disediakan oleh
Akademi Kastam DiRaja (AKMAL). Pada tahun 2003 dan 2004, sejumlah 16
kursus yang berkaitan dengan aktiviti Cukai Dalaman telah dirancang.
Antara kursus tersebut ialah Kursus Tatacara Penguatkuasaan Pelesenan;
Remisi dan Pelupusan Cukai Dalaman; Kursus Tatacara Kawalan Pungutan
dan Kemudahan Cukai Dalaman serta Kursus Penilaian Cukai Dalaman
Mengikut Kaedah Baru. Selain itu, Pengarah Kastam Negeri juga telah
merancang kursus dalaman kepada pegawai dan anggota Bahagian Cukai
Dalaman.

12.4.1.5. Keperluan Kewangan

Jabatan Kastam telah memohon sejumlah RM93.41 juta bagi tempoh tahun
2002 hingga 2004 untuk membiayai aktiviti Bahagian Cukai Dalaman di Ibu
Pejabat dan semua Pejabat Kastam Negeri. Jumlah ini diperlukan untuk
membiayai emolumen dan juga kos pentadbiran yang lain.

12.4.1.6. Mekanisme Pemantauan

Jabatan Kastam telah merancang mekanisme pemantauan melalui 2 peringkat

iaitu :-
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a. Peringkat Ibu Pejabat

i. Ibu Pejabat Jabatan Kastam telah menetapkan semua Ketua Bahagian
Cukai Dalaman di negeri mengemukakan retan bulanan yang
mengandungi maklumat seperti bilangan pemegang lesen; bilangan
lesen dibatalkan dan jumlah cukai yang dipungut.

i. Dialog antara Timbalan Ketua Pengarah Kastam (Operasi) dengan
semua Ketua Bahagian Cukai Dalaman akan diadakan 3 kali bagi
tempoh satu tahun. Manakala lawatan naziran oleh pegawai daripada Ibu
Pejabat ke Stesen Kastam ditetapkan sekurangnya satu kali bagi tempoh
satu tahun.

b. Peringkat Negeri

Ketua Bahagian Cukai Dalaman telah merancang mekanisme pemantauan
melalui mesyuarat bulanan, laporan kemajuan kerja dan perbincangan
kumpulan. Ketua bagi setiap aktiviti juga dikehendaki melaporkan prestasi
masing-masing.

Pada pandangan Audit, secara umumnya, Jabatan Kastam mempunyai
perancangan yang baik untuk menguruskan aktiviti Cukai Dalaman.
Jabatan mempunyai struktur organisasi yang jelas di peringkat Ibu Pejabat
dan negeri di samping mengenal pasti sumber kewangan serta guna
tenaga yang diperlukan bersesuaian dengan fungsi Bahagian tersebut.
Jabatan juga mempunyai peruntukan undang-undang dan peraturan yang
mencukupi untuk membolehkannya berfungsi dengan baik. Mekanisme
yang diwujudkan untuk memantau aktiviti Cukai Dalaman adalah memadai.

12.4.2. PELAKSANAAN
12.4.2.1. Prestasi Aktiviti Keseluruhan

Prestasi Bahagian Cukai Dalaman diukur melalui 2 indikator iaitu pungutan cukai
dan bilangan pemegang lesen seperti diterangkan berikut :-

a. Jumlah cukai/duti yang dipungut bagi tempoh tahun 2002 hingga 2004 ialah
RM47.27 bilion di mana sejumlah RM16.18 bilion adalah pungutan bagi
tahun 2002. Jumlah ini menurun menjadi RM15.08 bilion pada tahun 2003
disebabkan oleh Kerajaan telah memberi pengecualian cukai perkhidmatan
kepada perniagaan hotel dan restoran bagi tempoh bulan Jun 2003 hingga
Disember 2003. Kerajaan juga telah memberi penangguhan Cukai Jualan
Tempatan terhadap petroleum pada bulan Oktober dan November 2003.
Bagaimanapun, menyedari akan kepentingan Cukai Dalaman kepada hasil
negara, Jabatan Kastam telah memperkenalkan Projek Menjana Pungutan
Cukai/Duti pada tahun 2003. Projek ini telah berjaya meningkatkan pungutan

138



Cukai Dalaman pada tahun 2004 menjadi RM16 bilion. Namun, jumlah ini
masih tidak mencapai sasaran yang telah ditetapkan oleh Jabatan Kastam
iaitu sejumlah RM18 bilion. Pungutan mengikut 3 jenis Cukai Dalaman bagi
tempoh tahun 2002 hingga 2004 adalah seperti di carta berikut :-

CARTA 12.3

PUNGUTAN HASIL CUKAI DALAMAN BAGI TEMPOH
TAHUN 2002 HINGGA 2004

10000

JUMLAH
(RM Juta)

2002 2003 2004

TAHUN

O Duti Eksais
M Cukai Jualan
B Cukai Perkhidmatan

b. Pada akhir tahun 2004, pemegang lesen Cukai Dalaman berjumlah 42,513
berbanding dengan tahun 2003 yang berjumlah 41,145 dan 39,054 pada
tahun 2002. Penambahan bilangan pemegang lesen Cukai Dalaman
disebabkan oleh tindakan proaktif yang diambil oleh Jabatan Kastam melalui
Projek Menjana Pungutan Cukai/Duti yang telah dijalankan pada tahun 2003.
Antara usaha yang diambil ialah mengesan bakal pemegang lesen melalui
Street Survey, menjalankan operasi khas seperti Operasi Tapis, Operasi
Jejak Profesional dan Operasi Kunjung Restoran. Operasi Tapis ialah
gerakan bersepadu bagi mengesan, memeriksa dan menapis pemegang Sijil
Pengecualian Daripada Pelesenan (SPP). Operasi Jejak Profesional adalah
menerusi pendekatan Inter Agency Cooperation iaitu mendapat kerjasama
daripada agensi lain seperti Suruhanjaya Syarikat Malaysia, Pihak Berkuasa
Tempatan serta Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal
Pengguna yang boleh memberi maklumat mengenai semua kumpulan
profesional dan melesenkannya. Manakala Operasi Kunjung Restoran
dijalankan dengan mengadakan lawatan ke restoran makanan popular
seperti kari kepala ikan, sate, makanan Cina dan makanan laut. Bilangan
pemegang lesen bagi tempoh tahun 2002 hingga 2004 adalah seperti di
jadual berikut :-
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JADUAL 12.2
BILANGAN PEMEGANG LESEN CUKAI DALAMAN

JENIS CUKAI
Pemegang Lesen Cukai Jualan 19,553 19,799 20,062
Pemegang Lesen Cukai Perkhidmatan 19,501 21,346 22,451

JUMLAH 39,054 41,145 42,513

c. Semakan Audit yang telah dijalankan terhadap duti eksais pada bulan

Oktober 2004 di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur mendapati sejumlah
RM184.45 juta telah dipungut. Bayaran ini adalah melibatkan duti eksais ke
atas kenderaan penumpang berjumlah RM108.43 juta; rokok berjumlah
RM52.97 juta; minuman keras RM19.93 juta dan lain-lain RM3.12 juta.
Adalah diperhatikan kesemua bayaran tersebut telah dibuat dengan teratur
mengikut kadar duti dan nilai yang telah diikrarkan.

12.4.2.2. Pematuhan Kepada Undang-undang Dan Peraturan

Pemeriksaan Audit yang dijalankan di Johor Bahru, Pulau Pinang, Kota
Kinabalu, Selangor dan Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur mendapati perkara
berikut :-

a. Pengeluaran Lesen

Pengeluaran lesen di semua negeri yang dipilih telah diproses mengikut
peraturan yang telah ditetapkan. Pihak syarikat yang berkenaan telah memohon
lesen dengan menggunakan borang yang ditetapkan dan dokumen sokongan
yang diperlukan telah juga dikemukakan dengan lengkap dan sempurna.

b. Penyata Pembayaran Cukai

Mengikut peraturan, pemegang lesen perlu mengemukakan penyata
pembayaran cukai bersama dengan bayaran cukai kepada Jabatan Kastam
setiap 2 bulan satu kali iaitu tidak lewat daripada 28 haribulan bulan yang
berikutnya. Semakan Audit terhadap penyata pembayaran cukai bagi tempoh
tertentu mendapati perkara berikut :-

i. Di Wilayah Persekutuan, Kuala Lumpur, sejumlah 3,369 penyata
pembayaran cukai telah diterima bagi tempoh 25 hingga 30 Oktober 2004.
Daripada jumlah ini, 35 pemegang lesen telah mengemukakan penyata
kosong yang mengikrarkan tiada pengilangan/perkhidmatan diberi kepada
pelanggan pada bulan berkenaan. Semakan Audit selanjutnya terhadap 17
daripada 35 pemegang lesen tersebut mendapati mereka mengikrarkan
penyata kosong bagi tempoh yang lama iaitu antara 14 hingga 38 bulan.
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Vi.

Vii.

Di Pulau Pinang, semakan terhadap penyata pembayaran cukai yang
diterima bagi tempoh bulan Januari 2003 hingga Julai 2004 mendapati 30
pemegang lesen telah mengemukakan penyata kosong tanpa mengikrarkan
nilai jualan/perkhidmatan untuk tempoh bercukai antara 2 hingga 23 bulan.

Di Johor Bahru, sejumlah 1,120 pemegang lesen cukai jualan dan 100
pemegang lesen cukai perkhidmatan telah mengemukakan penyata kosong.

Tidak ada bukti yang menunjukkan semua Pejabat Kastam yang terlibat
telah menghantar fail pemegang lesen ke Bahagian Pemeriksaan Akaun
bagi mengesahkan bahawa mereka tidak memberi perkhidmatan bercukai
bagi tempoh tersebut.

Di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur, sejumlah 1,340 pemegang lesen
cukai jualan dan 1,124 pemegang lesen cukai perkhidmatan tidak
mengemukakan penyata pembayaran cukai bagi tempoh yang ditetapkan
sungguhpun 3 surat peringatan telah dihantar oleh Bahagian Cukai Dalaman
Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur. Bagaimanapun, tindakan mahkamah
tidak diambil terhadap pemegang lesen berkenaan kerana pihak Kastam
tidak dapat mengesan mereka.

Semakan Audit terhadap fail 131 pemegang lesen di Kota Kinabalu dan 73
fail pemegang lesen di Pulau Pinang mendapati mereka telah membayar
cukai dengan betul dan bagi tempoh yang ditetapkan. Semua pemegang
lesen yang membuat bayaran lewat telah dikenakan penalti mengikut kadar
yang ditetapkan.

Di Johor Bahru, bagi tahun 2003, sejumlah 335 pemegang lesen cukai
perkhidmatan gagal mengemukakan penyata bayaran cukai bagi tempoh
yang dibenarkan. Kesemua mereka yang gagal atau lewat membayar cukai
telah menjelaskan penalti yang dikenakan berjumlah RM910,822.

Pada pandangan Audit, pemegang lesen yang gagal mengemukakan

penyata pembayaran cukai mengikut tempoh yang telah ditetapkan perlu

dikesan dengan serta merta bagi membolehkan tindakan undang-undang

diambil terhadap mereka.

C.

Pengeluaran Sijil Pengecualian Daripada Pelesenan

Pada tahun 2002 dan 2003, sejumlah 29,355 Sijil Pengecualian Daripada
Pelesenan (SPP) telah dikeluarkan oleh Jabatan Kastam. Maklumat berhubung

dengan pengeluaran ini telah direkodkan dalam Daftar SPP dengan lengkap dan

kemas kini. Semakan Audit telah dijalankan untuk menentukan sama ada

permohonan untuk mendapatkan SPP telah disokong dengan lengkap mengikut

peraturan yang ditetapkan dan mendapati perkara berikut :-
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i. Pada tahun 2002 hingga 2003, sejumlah 551 SPP dikeluarkan di Johor
Bahru. Semakan Audit terhadap 26 fail mendapati 4 pemegang SPP tidak
mengemukakan Penyata Nilai Jualan Tahunan bagi kedua tahun tersebut.
Manakala 3 pemegang SPP lain tidak mengemukakan Penyata Nilai Jualan
Tahunan bagi tahun 2003. Adalah diperhatikan surat peringatan telah
dikeluarkan dan hanya 2 daripada 7 pemegang SPP tersebut telah
dikenakan kompaun berjumlah RM300.

ii. Di Pulau Pinang, sejumlah 432 SPP telah diluluskan pada tahun 2002 dan
2003. Semakan terhadap 30 fail pemegang SPP mendapati Penyata Nilai
Jualan Tahunan diterima dengan lengkap dan bagi tempoh yang dibenarkan
serta tiada pemegang SPP yang mencapai nilai jualan RM90,000.

iii. Pemeriksaan Audit terhadap 49 daripada 257 fail pemegang SPP yang
diluluskan pada tahun 2002 di Kota Kinabalu menunjukkan pemeriksaan
akaun telah dijalankan terhadap pemegang SPP yang mengikrarkan nilai
jualan berjumlah RM90,000 dan Penyata Nilai Jualan Tahunan telah
diperiksa oleh Pegawai Kastam. Bagaimanapun, 6 Penyata Nilai Jualan
Tahunan telah lewat diterima daripada tarikh yang dibenarkan dan 9 penyata
yang lain tidak dicop dengan tarikh penerimaan.

iv. Di Selangor, sejumlah 2,049 SPP telah diluluskan pada tahun 2002 dan
2003. Pemeriksaan Audit terhadap 200 fail pemegang SPP mendapati
Penyata Nilai Jualan Tahunan telah diterima bagi tempoh yang ditetapkan.

v. Pemeriksaan terhadap 41 fail pemegang SPP di Wilayah Persekutuan Kuala
Lumpur mendapati pemeriksaan akaun hanya dijalankan terhadap 4
pemegang SPP manakala pemeriksaan akaun terhadap 37 pemegang SPP
belum dibuat walaupun nilai jualannya telah melebihi RM90,000 sejak tahun
2002.

Pada pandangan Audit, Jabatan Kastam perlu menjalankan pemeriksaan
akaun sekiranya nilai jualan tahunan pemegang SPP telah mencapai
RM90,000 setahun untuk menentukan sama ada mereka masih layak
diberikan Sijil Pengecualian Daripada Pelesenan. Tindakan segera juga
perlu diambil untuk menjalankan pemeriksaan terhadap akaun pemegang
lesen yang mengemukakan penyata kosong terutamanya bagi tempoh
yang lama untuk mengesahkan sama ada mereka sebenarnya tidak
membuat pengilangan/memberi perkhidmatan untuk tempoh yang
berkenaan atau dengan sengaja mengemukakan penyata sedemikian bagi
mengelakkan daripada membayar cukai.
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d. Pengecualian Cukai Jualan Untuk Barangan Siap

Perintah Cukai Jualan (Pengecualian) 1980 memberi pengecualian cukai jualan
terhadap barangan siap untuk dieksport. Syarikat perniagaan yang ingin
menikmati pengecualian ini perlu membuat permohonan kepada Jabatan
Kastam dengan menggunakan borang yang telah ditetapkan. Mengikut
peraturan, tempoh sah laku kelulusan adalah 6 bulan daripada tarikh ia diberi,
manakala barangan bebas cukai jualan hendaklah dieksport 6 bulan selepas
tarikh pembelian. Pemeriksaan Audit yang dijalankan mendapati pemegang
kemudahan ini telah membuat pembelian barangan daripada pengilang berlesen
dan pembelian barangan tersebut dilakukan bagi tempoh sah laku kemudahan
tersebut. Bagaimanapun, semakan Audit selanjutnya mendapati perkara
berikut :-

i. Di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur, tiada bukti yang menunjukkan
barangan bernilai RM718.82 juta yang telah dikecualikan daripada cukai
jualan pada tahun 2002 dan 2003 telah dieksport.

ii. Pemeriksaan Audit terhadap 240 fail pemegang kemudahan pengecualian
cukai di Pulau Pinang mendapati semua barangan yang telah diberi
pengecualian cukai telah dieksport. Hanya buku rekod pengecualian tidak
dikemaskinikan di mana ruangan “selesai” tidak ditanda/dicatat “selesai”
walaupun pengeksportannya telah disahkan.

iii. Di Kota Kinabalu, sejumlah 459 permohonan pengecualian cukai telah
diluluskan pada tahun 2002 dan 2003. Semakan Audit terhadap 70 daripada
459 fail pemegang kemudahan pengecualian cukai mendapati 4 syarikat
telah diluluskan kemudahan ini bagi kali kedua sungguhpun ia gagal
mengemukakan bukti bahawa barangannya yang telah diberi pengecualian
cukai terdahulu telah dieksport. Bagi 16 kes yang lain yang melibatkan
pengecualian cukai jualan berjumlah RMZ230,295, tiada bukti yang
menunjukkan barangan ini telah dieksport.

iv. Semakan Audit telah dijalankan terhadap 20 fail pemegang kemudahan
pengecualian cukai di Johor Bahru dan 114 fail di Selangor mendapati
kesemua barangan mereka telah dieksport bagi tempoh yang ditetapkan.

v. Mengikut peraturan, Jabatan Kastam perlu menjalankan pemeriksaan
terhadap akaun/rekod pembelian dan pengeksportan barangan yang diberi
pengecualian cukai. Bagaimanapun, pihak Audit mendapati tiada bukti
pemeriksaan ini telah dilakukan bagi tempoh tahun 2002 hingga 2004.

Pada pandangan Audit, Jabatan Kastam perlu menjalankan pemeriksaan
terhadap rekod pembelian dan pengeksportan syarikat yang telah
diberikan kemudahan pengecualian cukai bagi memastikan mereka
mengeksport barangan berkenaan pada tempoh yang telah ditetapkan.
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e. Pengecualian Cukai Bagi Bahan Mentah

Di bawah Akta Cukai Jualan 1972, pengilang berlesen boleh mendapatkan
bahan mentah, komponen dan bahan pembungkus bebas cukai jualan.
Kemudahan ini dikenali sebagai ring system iaitu mengimport dan membeli dari
pengilang berlesen yang lain bahan mentah/komponen yang digunakan dalam
proses pengilangan tanpa dikenakan cukai jualan. Permohonan kali pertama
hendaklah disertakan dengan senarai bahan mentah/komponen dan formula
penggunaan untuk pengeluaran barangan siap. Manakala permohonan
berikutnya hendaklah disertakan Penyata Stok dan Penggunaan Bahan Mentah
bagi tempoh satu tahun sebelumnya. Pengilangan berlesen yang mendapat
pengecualian cukai jualan boleh mendapatkan bahan mentah dari seorang
peniaga (vendor). Peniaga tersebut terlebih dahulu hendaklah mendapatkan
kelulusan untuk mengimport atau membeli dari pengilang berlesen yang
membekal bahan mentah tanpa dikenakan cukai jualan. Pengilang berlesen
yang memerlukan pengilang berlesen yang lain menjalankan proses
pengilangan selanjutnya (sub-kontrak) dan mendapatkan kembali barangan
yang telah disiapkan itu tanpa dikenakan cukai jualan boleh memohon
pengecualian cukai. Pemeriksaan Audit yang dijalankan di Wilayah Persekutuan
Kuala Lumpur, Pulau Pinang, Johor Bahru, Kota Kinabalu dan Selangor
terhadap 480 pemegang kemudahan pengecualian cukai yang diluluskan pada
tahun 2003 dan 2004 mendapati perkara berikut :-

i. Kesemua permohonan pengecualian cukai diluluskan oleh pegawai kanan
yang telah diberikan kuasa.

i. Di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur dan Pulau Pinang, semua
permohonan kali pertama pengecualian cukai jualan telah disokong dengan
senarai bahan mentah/komponen yang digunakan secara langsung untuk
pengilangan. Bagaimanapun, 34 daripada 120 permohonan pengecualian
cukai yang diluluskan di Johor Bahru dan Kota Kinabalu tidak disokong
dengan senarai berkenaan. Sejumlah 35 permohonan yang diluluskan di
Kota Kinabalu tidak menyatakan senarai formula penggunaan bahan
mentah.

Pada pandangan Audit, Jabatan Kastam sepatutnya tidak meluluskan
kemudahan pengecualian cukai kepada syarikat sekiranya borang
permohonan tidak disokong dengan lengkap.

f. Pemeriksaan Akaun

Semakan Audit yang dijalankan terhadap 724 fail pemegang lesen mendapati
pada umumnya pemeriksaan akaun tidak dijalankan mengikut kekerapan yang
ditetapkan iaitu satu kali bagi tempoh 3 tahun untuk pemegang lesen dan bagi
tempoh 1 tahun dari tarikh lesen dikeluarkan untuk pemegang lesen baru.
Berikut diberikan beberapa contoh mengenainya :-
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JADUAL 12.3
PEMERIKSAAN AKAUN DI STESEN KASTAM

BIL. FAIL BIL. AKAUN YANG DIPERIKSA BIL. AKAUN YANG

PEMEGANG
LANGSUNG TIDAK
LESEN YANG MENGIKUT TIDAK MENGIKUT DIPERIKSA

DIAUDIT KEKERAPAN KEKERAPAN

STESEN KASTAM

Kota Kinabalu

———-_

Wilayah Persekutuan
Kuala Lumpur

Pada pandangan Audit, pemeriksaan terhadap akaun adalah penting bagi
menentukan kesahihan penyata pembayar cukai yang dikemukakan oleh
pemegang lesen dan juga mengesahkan kelayakan mereka yang diberikan
pengecualian cukai. Bagi tujuan ini, Jabatan Kastam perlu menyediakan
rancangan pemeriksaan tahunannya bagi memastikan semua akaun
syarikat diperiksa pada tempoh yang ditetapkan.

12.4.2.3. Guna Tenaga Dan Latihan

a. Sehingga 31 Disember 2004, daripada sejumlah 1,048 jawatan yang
diluluskan untuk melaksanakan aktiviti Cukai Dalaman, 871 jawatan (83.1%)
telah diisi. Bagi jawatan Gred W48 dan W32, 80 jawatan yang telah diisi
adalah melebihi 41 jawatan yang diluluskan. Sehingga akhir tahun 2004,
sejumlah 49 jawatan penggredan semula telah diluluskan oleh Jabatan
Perkhidmatan Awam. Namun pengisian jawatan tersebut masih belum
dilaksanakan oleh Jabatan Kastam. Pada tahun 2004 kedudukan perjawatan
Bahagian Cukai Dalaman seluruh negara adalah seperti di jadual berikut :-

JADUAL 12.4
KEDUDUKAN PERJAWATAN BAHAGIAN CUKAI DALAMAN
PADA TAHUN 2004

JAWATAN DILULUSKAN Dlisi BIL. KOSONG

Penguasa Kastam Gred W54

Penguasa Kastam Gred W48

Penguasa Kastam Gred W41

Penolong Penguasa Kastam Gred W27

" Penolong Penguasa Kastam Gred W22

Pegawai Guna Sama

Nota : * Jawatan Yang Diisi Melebihi Jawatan Yang Dilulus
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b. Latihan yang berterusan adalah penting untuk memastikan setiap anggota
Kastam didedahkan dengan perkara baru bagi menjalankan tugas mereka.
Pencalonan anggota untuk mengikuti latihan yang dianjurkan oleh Akademi
Kastam DiRaja (AKMAL), INTAN dan agensi lain dibuat oleh Ketua Bahagian
Cukai Dalaman Negeri. Proses pemilihan peserta kursus dibuat oleh
Jawatankuasa Latihan Negeri. Selain daripada menghadiri kursus yang
dianjurkan oleh AKMAL, anggota Bahagian Cukai Dalaman juga menghadiri
program Knowledge Skill Ability yang dianjurkan oleh Bahagian Cukai
Dalaman di negeri.

Pada pandangan Audit, kekosongan jawatan Bahagian Cukai Dalaman
perlu diberi perhatian yang serius terutamanya bagi jawatan Penguasa
Kastam Gred W44 dan W41 kerana jawatan ini merupakan tonggak kepada
pelaksanaan aktiviti Cukai Dalaman. Bahagian Cukai Dalaman telah
memberi latihan yang bersesuaian kepada anggotanya untuk
membolehkan mereka menjalankan tugas dengan baik.

12.4.2.4. Peruntukan Dan Perbelanjaan

Bagi tempoh tahun 2002 hingga 2004, Bahagian Cukai Dalaman telah

membelanjakan peruntukan tahunannya antara 90.6% hingga 104.2%.

Sungguhpun pada tahun 2002, Bahagian Cukai Dalaman telah berbelanja 4.2%

melebihi peruntukan tetapi ia adalah untuk membayar emolumen anggota di

bawah Sistem Saraan Malaysia. Butirannya adalah seperti di jadual berikut :-
JADUAL 12.5

PERUNTUKAN DAN PERBELANJAAN
BAGI TEMPOH TAHUN 2002 HINGGA 2004

PERMOHONAN PERUNTUKAN PERBELANJAAN
PERUNTUKAN DILULUSKAN
(RM Juta) (RM Juta) (RM Juta) (%)

2002 26.63 26.63 27.75 104.2

TAHUN

2003 33.55 33.55 30.39 90.6

2004 33.23 33.23 31.85

JUMLAH 93.41 93.41 89.99 96.3

Pada pandangan Audit, prestasi perbelanjaan Bahagian Cukai Dalaman
pada keseluruhannya adalah memuaskan.

12.4.3. PEMANTAUAN

Semakan Audit mendapati pemantauan telah dijalankan terhadap aktiviti Cukai
Dalaman di Ibu Pejabat dan negeri melalui peringkat berikut :-

12.4.3.1. Peringkat Ibu Pejabat

a. Pada umumnya, laporan kemajuan kerja bulanan yang perlu dikemukakan
oleh Cawangan Negeri telah dikemukakan kepada Ibu Pejabat Bahagian
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Cukai Dalaman dan telah disemak oleh pihak yang bertanggungjawab.
Bagaimanapun pada tahun 2004, lawatan naziran oleh |bu Pejabat ke
Cawangan Negeri tidak dilakukan atas alasan kesuntukan masa pegawai
yang bertanggungjawab.

b. Prestasi kerja dan masalah yang berbangkit dibincangkan melalui pelbagai
mesyuarat seperti Mesyuarat Ketua Bahagian Cukai Dalaman dan
Mesyuarat Pengarah Kastam Negeri.

12.4.3.2. Peringkat Negeri

Ketua Bahagian Cukai Dalaman mengadakan mesyuarat secara berkala dengan
pegawai kanan Cukai Dalaman di negeri terlibat untuk membincangkan masalah
dan kemajuan kerja. Mesyuarat ini dijalankan secara mingguan dan bulanan. Di
samping itu, Pengarah Kastam Negeri juga memantau kemajuan kerja melalui
Mesyuarat Pengurusan Negeri.

Pada pandangan Audit, Jabatan Kastam telah melaksanakan pemantauan
yang sewajarnya untuk memastikan aktiviti Cukai Dalaman dilaksanakan
dengan memuaskan.

12.5. RUMUSAN DAN SYOR AUDIT

Pada umumnya, Jabatan Kastam mempunyai perancangan yang baik untuk
menguruskan aktiviti ini. Bagaimanapun dari segi pelaksanaannya, ada beberapa
kelemahan yang jika tidak diperbetulkan dengan awal boleh mengurangkan hasil
Kerajaan. Antara kelemahan yang diperhatikan ialah pemeriksaan akaun pemegang
lesen tidak dapat dijalankan mengikut kekerapan yang ditetapkan akibat daripada
kekurangan anggota. Tanpa pemeriksaan tersebut, Jabatan tidak dapat menentukan
kesahihan penyata pembayaran cukai yang dikemukakan dan juga mengesahkan
kelayakan mereka yang telah diberi pengecualian cukai. Kekurangan anggota
terutamanya bagi pegawai yang berjawatan Gred W44 dan W41 perlu diselesaikan
dengan segera. Pemantauan yang berterusan terhadap pemegang lesen dan
pemegang kemudahan pengecualian cukai perlu dipertingkatkan bagi memastikan
hanya mereka yang layak mendapat kemudahan tersebut.
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KEMENTERIAN KEWANGAN

13. PENGURUSAN INSTITUT TERJEMAHAN NEGARA MALAYSIA
BERHAD

13.1. LATAR BELAKANG

13.1.1. Institut Terjemahan Negara Malaysia Berhad (ITNMB) ditubuhkan oleh
Kerajaan pada bulan September 1993 untuk menyediakan prasarana bagi
mewujudkan industri terjemahan di negara ini. Sebagai sebuah syarikat berhad,
modal saham ITNMB yang berjumlah RM29.41 juta dimiliki sepenuhnya oleh
Kerajaan Malaysia di bawah Menteri Kewangan (Diperbadankan). Antara fungsi
penubuhan ITNMB yang ditetapkan oleh Jemaah Menteri adalah merancang,
melaksana, mengurus dan menyelaras hal ehwal terjemahan, khidmat jurubahasa
dan pemindahan maklumat berbilang bahasa di peringkat kebangsaan dan luar
negara. Bagi tujuan ini, ITNMB adalah bertanggungjawab terhadap perkara berikut:-

a. Membantu menggerak dan mengagihkan kerja berkaitan terjemahan,
khidmat jurubahasa dan pemindahan maklumat berbilang bahasa kepada
penterjemah dan pihak swasta.

b. Melatih dan meningkatkan kepakaran para penteriemah, penyunting,
jurubahasa dan kerjaya yang berkaitan bagi memenuhi keperluan negara
dan antarabangsa.

c. Menyediakan khidmat terjemahan buku, dokumen, maklumat, perisian
komputer dan bahan bacaan berbilang bahasa terutamanya Bahasa Melayu
dengan menggunakan khidmat penterjemah dan penterjemahan
berkomputer.

d. Menyediakan khidmat jurubahasa atau interpretasi pelbagai bahasa kepada
pihak dalam dan luar negara.

13.1.2. Sebagai sebuah syarikat berhad yang dimiliki sepenuhnya oleh Kerajaan,
ITNMB perlu mematuhi undang-undang dan peraturan yang ditetapkan di bawah
Akta Syarikat 1965 dan peraturan lain yang dikeluarkan oleh Kementerian
Kewangan dari semasa ke semasa. Antara lain, Akta Syarikat 1965 menetapkan
tentang keperluan pelantikan Lembaga Pengarah dan Setiausaha Syarikat dan
tanggungjawab mereka terhadap pengurusan syarikat. Manakala pekeliling yang
dikeluarkan oleh Kementerian Kewangan menetapkan tentang kaedah pelantikan
Lembaga Pengarah, Ketua Eksekutif dan penubuhan Jawatankuasa Audit Dan
Pemeriksaan serta tanggungjawab mereka.
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13.2. OBJEKTIF PENGAUDITAN

Pengauditan ini dijalankan untuk menentukan sama ada pengurusan ITNMB telah
dirancang dan dilaksanakan dengan teratur, berhemat serta selaras dengan fungsi yang
telah ditetapkan.

13.3. SKOP DAN METODOLOGI PENGAUDITAN

Pengauditan ini meliputi aspek pengurusan kewangan dan aktiviti utama ITNMB bagi
tempoh tahun 2001 hingga bulan Mac 2004. Semakan terhadap dokumen, fail serta
rekod yang berkaitan telah dibuat di ITNMB, Kementerian Kewangan dan Suruhanjaya
Syarikat Malaysia. Pemeriksaan fizikal terhadap aset juga telah dijalankan di ITNMB.
Pandangan dan pengalaman pelanggan diperolehi melalui soal selidik yang diedarkan
kepada mereka.

13.4. PENEMUAN AUDIT

Pengauditan yang dijalankan pada tahun 2004 mendapati perkara berikut :-

13.4.1. PERANCANGAN
13.4.1.1. Struktur Organisasi

a. Selaras dengan Akta Syarikat 1965 dan peraturan yang ditetapkan melalui
pekeliing yang dikeluarkan oleh Kementerian Kewangan, ITNMB telah
mewujudkan :-

i. Lembaga Pengarah dianggotai oleh seramai 8 orang yang terdiri
daripada Pengarah Eksekutif dan juga Pengarah Bukan Eksekutif. Dua
daripada pengarah bukan eksekutif adalah wakil Kerajaan iaitu daripada
Kementerian Kewangan dan Kementerian Pelajaran. Kesemua lantikan
ini telah mendapat kelulusan Kementerian Kewangan seperti mana yang
ditetapkan oleh peraturan. Lembaga Pengarah antara lainnya adalah
bertanggungjawab menentukan dasar dan operasi syarikat yang
munasabah selaras dengan objektif penubuhannya dan membuat
penilaian terhadap prestasi kewangan syarikat sekurangnya 4 kali
setahun.

ii. Satu jawatan Setiausaha Syarikat telah diwujudkan sebagaimana yang
dikehendaki oleh Akta Syarikat 1965.

iii. Jawatankuasa Audit Dan Pemeriksaan telah ditubuhkan pada bulan
Januari 2003. Jawatankuasa ini mempunyai keahlian seramai 3 orang
dan bertanggungjawab sepenuhnya kepada Lembaga Pengarah.
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b. Struktur organisasi ITNMB yang diketuai oleh seorang Pengarah Eksekutif
dibahagikan kepada bahagian/unit seperti berikut :-

i. Bahagian Pengurusan Hal Ehwal Terjemahan

Bahagian ini diketuai oleh seorang Pengurus dan dibahagikan kepada 2
seksyen iaitu Seksyen Terjemahan dan Seksyen Pembangunan Perniagaan.
Setiap seksyen ini diketuai oleh seorang eksekutif yang bertanggungjawab
terus kepada Pengurus Bahagian Pengurusan Hal Ehwal Terjemahan.
Seksyen Terjemahan menawarkan khidmat terjemahan, jurubahasa dan
latihan serta mengawal kualiti perkhidmatan yang diberi. Seksyen
Pembangunan Perniagaan pula bertanggungjawab  menguruskan
pemasaran dan promosi terhadap perkhidmatan yang ditawarkan oleh
ITNMB.

ii. Bahagian Kewangan Dan Pentadbiran

Bahagian ini diketuai oleh seorang Pengurus dan terdiri daripada 2 seksyen
iaitu Seksyen Kewangan Dan Pelaburan serta Seksyen Pentadbiran Dan
Pengurusan Korporat. Seksyen Kewangan Dan Pelaburan
bertanggungjawab dalam pengurusan dan pelaporan kewangan serta
pelaburan ITNMB, manakala Seksyen Pentadbiran Dan Pengurusan
Korporat menyelaras tugas pentadbiran dan sumber manusia.
Bagaimanapun, jawatan bagi Ketua Seksyen Kewangan Dan Pelaburan
serta Ketua Seksyen Pentadbiran Dan Pengurusan Korporat di Bahagian
Kewangan Dan Pentadbiran tidak diwujudkan bagi tujuan mengurus dan
menyelia kedua Seksyen tersebut. Pengurusan dan tugas yang
dilaksanakan oleh kakitangan di kedua Seksyen adalah di bawah penyeliaan
terus Pengurus Bahagian Kewangan Dan Pentadbiran.

iii. Unit Perpustakaan Dan Unit Audit Dalaman

Selain daripada 2 bahagian di atas, ITNMB juga mempunyai Unit
Perpustakaan yang menyediakan bahan dan sumber rujukan bidang
terjemahan dan khidmat jurubahasa serta Unit Audit Dalaman yang
bertanggungjawab terhadap aspek kawalan dalaman syarikat. Unit ini
bertanggungjawab untuk melaporkan kepada Jawatankuasa Audit Dan
Pemeriksaan.

Kedudukan struktur organisasi ITNMB diringkaskan seperti di carta berikut :-
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CARTA 13.1
STRUKTUR ORGANISASI INSTITUT TERJEMAHAN NEGARA MALAYSIA BERHAD

UNIT AUDIT
DALAMAN

BAHAGIAN KEWANGAN DAN BAHAGIAN PENGURUSAN DAN UNIT
PENTADBIRAN HAL EHWAL TERJEMAHAN PERPUSTAKAAN

PENGURUS PENGURUS

SEKSYEN SEKSYEN SEKSYEN SEKSYEN
KEWANGAN DAN PENTADBIRAN DAN TERJEMAHAN PEMBANGUNAN
PELABURAN PENGURUSAN PERNIAGAAN

KORPORAT

KETUA SEKSYEN KETUA SEKSYEN

PENYELARAS PENYELARAS PENYELARAS PENYELARAS
JAMINAN DAN KAWALAN TERJEMAHAN LATIHAN KHIDMAT JURUBAHASA
KUALITI
13.4.1.2. Perkhidmatan Yang Ditawarkan

ITNMB menawarkan perkhidmatan seperti berikut :-
a. Terjemahan

i. ITNMB menawarkan khidmat terjemahan dokumen kepada
pelanggannya yang terdiri daripada sektor awam, sektor swasta,
pertubuhan bukan Kerajaan (NGO) dan individu. ITNMB juga
menterjemah buku yang dipilih oleh Jawatankuasa Penerbitan Buku
ITNMB dan menerbitkannya untuk jualan. Selain itu, ITNMB juga
bekerjasama dengan syarikat swasta sebagai rakan kongsi untuk
khidmat pra cetak. Kerja terjemahan dan suntingan akan dilaksanakan
sama ada secara dalaman atau luaran iaitu oleh penterjemah luar
berdaftar yang dilantik dan mempunyai kepakaran dalam pelbagai
bahasa.

i. Penyelaras Unit Jaminan Dan Kawalan Kualiti akan memastikan kualiti
perkhidmatan melalui sistem Piawaian Terjemahan. Adalah didapati
ITNMB tidak mempunyai mekanisme untuk mengukur keupayaan/
prestasi penterjemah luar.

b. Khidmat Jurubahasa

ITNMB menawarkan khidmat jurubahasa kepada sektor Kerajaan dan swasta
semasa persidangan, seminar, mesyuarat, perbicaraan mahkamah, persidangan
Parlimen, lawatan rasmi, acara sukan peringkat antarabangsa serta bagi tujuan
pelancongan. Khidmat jurubahasa yang ditawarkan merangkumi 35 bahasa
dunia. Perkhidmatan ini diberi sama ada oleh jurubahasa dalaman atau
jurubahasa luar yang berdaftar dengan ITNMB.
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c. Kursus Dan Latihan Untuk Penterjemah

ITNMB juga turut melatih penterjemah sepenuh masa dan sambilan melalui
Kursus Penterjemahan Am yang bertaraf sijil. Setiap penterjemah yang berdaftar
diwajibkan menghadiri kursus yang ditawarkan. Kursus ini bertujuan untuk
memastikan bahawa peserta kursus yang akan menceburi bidang
penterjemahan memiliki kelayakan dan kemahiran yang diperlukan. Selain
daripada kursus tersebut, ITNMB turut menawarkan kursus yang juga bertaraf
sijil seperti berikut :-

» Kursus Peningkatan Penterjemahan

» Kursus Penterjemahan Sari Kata

» Bengkel Penulisan Surat Rasmi dan Peristilahan
» Bengkel Penulisan Laporan

* Kursus Jurubahasa

* Kursus Penyuntingan

» Kursus Bahasa Melayu

» Kursus Bahasa Inggeris.

Penyelaras Kursus adalah bertanggungjawab menguruskan hal ehwal kursus
seperti merancang kursus; mengenal pasti dan melantik tenaga pengajar yang
bersesuaian serta menyediakan modul kursus dan bahan peperiksaan.
Penceramah luar yang berkelayakan dan ingin menjadi tenaga pengajar perlu
membuat permohonan untuk berdaftar dengan ITNMB.

13.4.1.3. Rancangan Korporat

Pekeliling Perbendaharaan Bil. 12 Tahun 1993 menetapkan setiap syarikat perlu
menyediakan rancangan korporat dan menetapkan strategi pelaksanaannya.
Tiada bukti yang menunjukkan ITNMB menyediakan dokumen tersebut.
Bagaimanapun, ITNMB telah menetapkan sasaran pendapatan bagi aktiviti yang
ditawarkannya. Sasaran pendapatan yang ditetapkan bagi tempoh tahun 2001
hingga 2003 adalah seperti di jadual berikut :-

JADUAL 13.1
SASARAN JUALAN DITETAPKAN BAGI TEMPOH TAHUN 2001 HINGGA 2003

SASARAN PENDAPATAN

JENIS PERKHIDMATAN

2001 2002 ‘ ‘ 2003

(RM Juta) (RM Juta) (RM Juta)
Terjemahan Dokumen 0.52 2.00 2.00
Terjemahan/Penerbitan Buku 1.07 3.05 3.15
Khidmat Jurubahasa 0.01 0.23 0.60
Kursus Dan Latihan 0.16 0.20 0.50
JUMLAH SASARAN PENDAPATAN 1.76 5.48 | | 6.25
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13.4.1.4. Garis Panduan Dan Prosedur Kerja

a. Bagi memastikan wujudnya kawalan dalaman yang mantap terhadap
pengurusan operasinya, ITNMB telah menetapkan polisi dan menggariskan
beberapa peraturan untuk dipatuhi seperti berikut :-

JADUAL 13.2

SENARAI GARIS PANDUAN DAN PROSEDUR KERJA

GARIS PANDUAN/
PROSEDUR KERJA

Garis Panduan Pengurusan
Kewangan

Sistem Saraan Sumber
Manusia ITNMB

Garis Panduan Sistem
Kawalan dan Jaminan Mutu
Terjemahan

Garis Panduan Khidmat

Jurubahasa

Prosedur Kerja Penganjuran
Kursus

KANDUNGAN

Memberi Panduan Untuk Menguruskan Hal Yang Berkaitan Dengan Perolehan,
Pengurusan Harta, Hasil, Bayaran Dan Penyelenggaraan Akaun.

Meliputi Aspek Pengambilan Anggota, Permohonan Cuti Anggota, Pengesahan
Perkhidmatan, Kenaikan Pangkat, Peletakan Jawatan, Penyertaan Latihan Luaran,
Saraan Bulanan, Caruman KWSP, Tuntutan Kerja Lebih Masa, Potongan Cukai Berjadual
Serta Caruman Pertubuhan Keselamatan Sosial.

Meliputi Aspek Berikut :-
¢ Proses Dan Kawalan Mutu Terjemahan (Peringkat Penerimaan Teks Sumber,
Peringkat Terjemahan, Peringkat Penilaian Terjemahan, Peringkat Penyuntingan,
Peringkat Penilaian Penyuntingan Serta Peringkat Pembetulan Dan Penyemakan)
« Piawaian Kualiti Terjemahan
* Kos Dan Khidmat Terjemahan

Meliputi Aspek Pengawalan Mutu Khidmat Jurubahasa, Prosedur Pelantikan Jurubahasa,
Kaedah Mengurangkan Rungutan Pelanggan Serta Kadar Khidmat Jurubahasa.

Meliputi Tindakan Dan Tanggungjawab Oleh Penyelaras Serta Eksekutif Kursus Terhadap

Penganjuran Kursus.

b. ITNMB sedang mengemas Kini

prosedur Kkerja berhubung dengan

perkhidmatan yang diberi bagi tujuan mendapatkan pengiktirafan MS ISO

9001:2000.

c. ITNMB telah menetapkan kadar bagi pengiraan jumlah yang perlu dibayar

oleh pelanggan bagi

perkhidmatan yang diberikan. Semakan Audit

mendapati beberapa perkhidmatan telah dikaji semula kadarnya pada tahun
2003. Kadar perkhidmatan yang ditetapkan oleh ITNMB diringkaskan seperti

berikut :-

JADUAL 13.3

KADAR DIKENAKAN TERHADAP PERKHIDMATAN
INSTITUT TERJEMAHAN NEGARA MALAYSIA BERHAD

JENIS
PERKHIDMATAN

BAHASA SUMBER

-INGKUNGAN
HARGA
(RM)

UNIT STANDARD

Terjemahan Dokumen

Terjemahan Dokumen Sebaliknya

Terjemahan Dokumen Sebaliknya

Terjemahan Dokumen

Terjemahan Dokumen

Melayu Ke Inggeris Dan Sebaliknya

Melayu/Inggeris Ke Mandarin Atau Tamil Dan

Melayu/Inggeris Ke Iban Atau Kadazan Dan

Melayu/Inggeris Ke Arab Dan Sebaliknya

Melayu/Inggeris Ke Jepun, Tagalog, Thai,
Indonesia, Belanda, Sepanyol, Urdu, Jerman,
Itali Atau Perancis Dan Sebaliknya

200 Perkataan Setiap Halaman (Terhad
Kepada 100 Halaman Sahaja). Sekiranya
Melebihi 100 Halaman, RM40 Akan Dikenakan
Bagi Halaman Berikutnya

65-75

200 Perkataan Setiap Halaman

70 - 80 q
*50-120 200 Perkataan Setiap Halaman
80 - 150

*110 - 150 200 Perkataan Setiap Halaman

110 - 150 200 Perkataan Setiap Halaman

Melayu/Inggeris Ke Vietnam, Myanmar,

Kampuchea, Korea, Belgium, Portugis,
Denmark, Sweden, Norway, Hungary, Czech,

Terjemahan Dokumen

150 - 250

*140 - 220 200 Perkataan Setiap Halaman

Romania, Polish, Uzbek Atau Rusia Dan

RELEGIE]
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-INGKUNGANM
BAHASA SUMBER HARGA UNIT STANDARD
(RM)

JENIS
PERKHIDMATAN

Terjemahan Dokumen Melayu/Inggeris Ke Latin Dan Sebaliknya 200 - 250 200 Perkataan Setiap Halaman

Terjemahan Buku Inggeris/Melayu Dan Sebaliknya 0.11-0.15 Setiap Perkataan

Terjemahan Teks, Iklan ; ; 5 .
Puisi Dan Lagu Inggeris, Melayu, Tamil, Mandarin 120 - 130 Setiap Perkataan
Terjemahan Audio

s Dengan Skrip/Tanpa Skrip 100 - 120 Setiap 200 Kata Jika Dengan Skrip Atau Setiap 10

Saat Jika Tanpa Skrip

Bagi 15 Saat Pertama. Sekiranya Melebihi 15
180 - 280 Saat, RM20 Hingga RM40 Dikenakan Bagi Setiap
Saat Yang Berikutnya

Khidmat Alih Suara Bahasa Inggeris, Melayu, Mandarin, Tamil
Iklan Atau Bahasa Asing

Khidmat Alih Suara Bahasa Inggeris, Melayu, Mandarin, Tamil

Dokumentari Atau Bahasa Asing BO0= ey el ey

Melayu, Inggeris, Mandarin, Tamil Dan

Khidmat Jurubahasa Bahasa Lain

750 - 8,000 Seorang Bagi Setiap Hari

Khidmat Atur Huruf Bahasa Asing - Setiap Halaman

Nota : * - Pindaan Kadar Pada Tahun 2003

d. ITNMB juga telah menetapkan kadar bagi pengiraan jumlah yang perlu
dibayar bagi mendapatkan perkhidmatan penterjemah, penyunting dan
jurubahasa luar. Semakan Audit mendapati kadar ini tidak pernah dikaji
semula sejak ia mula digunakan. Kadar yang ditetapkan oleh ITNMB bagi
khidmat penterjemahan/penyuntingan/jurubahasa luar diringkaskan seperti di
jadual berikut :-

JADUAL 134
KADAR PENGIRAAN BAYARAN KEPADA PENTERJEMAH/PENYUNTING/
JURUBAHASA LUAR
LINGKUNGAN

BAHASA SUMBER HARGA UNIT STANDARD
(RM)

JENIS

PERKHIDMATAN

200 Perkataan Setiap Halaman (Terhad
Kepada 100 Halaman Sahaja). Sekiranya
Melebihi 100 Halaman, RM20 Hingga RM24
Akan Dibayar Bagi Halaman Berikutnya

Terjemahan

Dokumen Melayu Ke Inggeris Dan Sebaliknya 30-45

Terjemahan Melayu/Inggeris Ke Mandarin Atau Tamil Dan | 200 Perkataan Setiap Halaman
Dokumen Sebaliknya P
Terjemahan Melay_u/lnggeris Ke Iban Atau Kadazan Dan 40 - 50 200 Perkataan Setiap Halaman
Dokumen Sebaliknya

Terjemahan Melayu/Inggeris Ke Arab, Jepun Dan

Dokumen Sebaliknya | 200 Perkataan Setiap Halaman

Melayu/Inggeris Ke Tagalog, Thai, Indonesia,
Belanda, Sepanyol, Urdu, Jerman, ltali Atau 80-110 200 Perkataan Setiap Halaman
Perancis Dan Sebaliknya

Terjemahan
Dokumen

Melayu/Inggeris Ke Vietnam, Myanmar,

Kampuchea, Korea, Belgium, Portugis,

Denmark, Sweden, Norway, Hungary, Czech, 120 - 180 | 200 Perkataan Setiap Halaman
Romania, Polish, Uzbek Atau Rusia Dan

Sebaliknya

Terjemahan Melayu/Inggeris Ke Latin Dan Sebaliknya 150 - 180 200 Perkataan Setiap Halaman
Dokumen

Terjemahan Buku Inggeris/Melayu Dan Sebaliknya 0.08 - 0.11 Setiap Perkataan

Terjemahan
Dokumen

Terjemahan Teks,
Iklan Puisi Dan Lagu Inggeris, Melayu, Tamil, Mandarin 75 -85 Setiap Perkataan

Terjemahan Audio . : Setiap 200 Kata Jika Dengan Skrip Atau
Visual DligEn Sl S A‘ Setiap 10 Saat Jika Tanpa Skrip

. A . . g Bagi 15 Saat Pertama. Sekiranya Melebihi 15
'If('l"dmat Alih Suara e e 150 - 250 Saat, RM10 Hingga RM20 Dikenakan Bagi
2n ! N9 Setiap Saat Yang Berikutnya

Khidmat Allh_ Suara Bahasa Inggerlsl, Melayu, Mandarin, Tamil 300 - 1600 | Mengikut Masa Tertentu
Dokumentari Atau Bahasa Asing

Khidmat Atur Huruf Bahasa Asing 40 - 150 Setiap Halaman
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e. ITNMB telah menetapkan kriteria bagi tujuan menentukan tempoh masa
yang diperlukan untuk sesuatu terjemahan. Tempoh masa ditentukan
dengan mengambil kira kuantiti bahan terjemahan, keperluan pelanggan
serta faktor bahasa sasaran yang menjadi pilihan.

13.4.1.5. Keperluan Guna Tenaga Dan Latihan

a. Selaras dengan hasrat ke arah pencapaian objektifnya sebagai institusi
terulung dalam bidang terjemahan di Malaysia, ITNMB turut mengkaiji
semula kesesuaian perjawatan syarikat melalui khidmat nasihat beberapa
syarikat konsultan yang dilantik khas bagi tujuan tersebut. Ketika ini, ITNMB
sedang menyusun semula struktur organisasinya berdasarkan kepada
cadangan yang dibuat oleh konsultan berkenaan.

b. Bagi meningkatkan kemahiran kakitangannya, ITNMB telah merancang
untuk menghantar kakitangannya menghadiri seminar, bengkel dan kursus
yang berkaitan dengan bidang teriemahan dan perkhidmatan jurubahasa
setiap tahun.

13.4.1.6. Keperluan Kewangan

ITNMB telah menyediakan belanjawan tahunan dengan menetapkan anggaran
pendapatan bagi aktiviti terjemahan, latihan, khidmat jurubahasa dan pelaburan
serta anggaran perbelanjaan yang antaranya meliputi kos pentadbiran, kos
jualan dan pembelian aset tetap. Belanjawan bagi tahun berikutnya adalah
berdasarkan kepada perbelanjaan sebenar tahun kewangan sebelumnya serta
jangkaan yang telah dibuat bagi tahun kewangan semasa. Kedudukan anggaran
pendapatan dan perbelanjaan bagi tempoh tahun 2001 hingga 2003 adalah
seperti berikut :-

JADUAL 13.5
BELANJAWAN BAGI TEMPOH TAHUN 2001 HINGGA 2003

JUMLAH (RM Juta) \
BUTIRAN BELANJAWAN

2001 [ 2002 [ 2003
PENDAPATAN
Pendapatan Langsung 1.76 5.48 6.25
Lain-lain Pendapatan (Simpanan Tetap, Pelaburan
Jangka Panjang, Pelaburan Jangka Pendek, Sewaan) ase O 0.60

Jumlah Pendapatan

PERBELANJAAN
Perbelanjaan Langsung 1.51 2.34 2.61
Lain-lain Perbelanjaan (Pembelian Aset Tetap Dan 272 312 4.14

Perbelanjaan Pentadbiran)

Jumlah Perbelanjaan

JUMLAH UNTUNG/(RUGI) BERSIH
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13.4.1.7. Mekanisme Pemantauan

a. Pemantauan Oleh Pengurusan

Pemantauan terhadap aktiviti syarikat perlu dibuat oleh Pengarah
Eksekutif melalui mesyuarat pengurusan yang diadakan dari semasa ke
semasa dan dihadiri oleh semua Pengurus dan Ketua Seksyen. Setiap
bahagian/seksyen perlu melaporkan kemajuan  masing-masing
berhubung dengan kedudukan serta pencapaian jualan bagi khidmat
terjemahan, jurubahasa dan latihan serta status aktiviti pengurusan dan
pentadbiran.

Pemantauan juga dilaksanakan oleh Lembaga Pengarah melalui
mesyuarat yang diadakan dari semasa ke semasa. Sebarang keputusan
yang dicapai perlu diminitkan untuk dilaksanakan oleh pengurusan
ITNMB.

b. Pemantauan Oleh Agensi Pusat

Pemantauan terhadap pengurusan [TNMB adalah di bawah
tanggungjawab Kementerian Kewangan selaku pemegang saham utama.
Kementerian Kewangan akan melantik seorang pegawai Kementerian
sebagai wakilnya untuk mengawasi semua aktiviti dan tindakan ITNMB
serta memastikan keputusan yang dibuat oleh Lembaga Pengarah
Syarikat selaras dengan dasar Kerajaan. Wakil tersebut juga dikehendaki
mengemukakan laporan bertulis setiap 3 bulan kepada Menteri
Kewangan. Satu unit di bawah Kementerian Kewangan
dipertanggungjawabkan bagi tujuan menyimpan serta mengemas Kkini
maklumat berhubung ITNMB dari semasa ke semasa.

Kementerian Pelajaran (dahulu dikenali sebagai Kementerian
Pendidikan) bertindak sebagai kementerian yang mengawal selia aktiviti
ITNMB secara pentadbiran. Adalah diperhatikan Kementerian Pelajaran
tidak menetapkan sebarang mekanisme untuk memantau pengurusan
ITNMB.

Pada pandangan Audit, ITNMB perlu mempertingkatkan perancangannya

bagi memastikan aktiviti yang akan dijalankan selaras dengan objektif

penubuhannya. Bagi tujuan ini, ITNMB perlu menyediakan satu dokumen

rancangan korporat yang menunjukkan hala tuju syarikat. Dokumen ini

antara lainnya perlu mengandungi visi, misi, objektif, strategi, rancangan

perniagaan, pelan tindakan dan belanjawan syarikat. Kandungan dokumen

tersebut perlu dimaklumkan kepada semua kakitangan sebagai panduan

ke arah pencapaian matlamat perniagaan syarikat.
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13.4.2. PELAKSANAAN
13.4.2.1. Prestasi Aktiviti

a., Bagi tempoh tahun 2001 hingga 2003, ITNMB telah menterjemahkan 59,172
halaman dokumen; menterjemah dan menerbitkan 56 buku; memberi 20
khidmat jurubahasa serta menganjurkan 30 kursus yang meliputi bengkel
penyuntingan, kursus terjemahan am, kursus jurubahasa, kursus pakej
penulisan dan kursus bahasa. Jumlah peserta yang menyertai kursus
anjuran ITNMB bagi tempoh tahun 2001 hingga 2003 adalah seramai 408
orang. Pencapaian ITNMB mengikut aktiviti bagi tempoh tahun 2001 hingga
2003 adalah seperti di jadual berikut :-

JADUAL 13.6
PENCAPAIAN INSTITUT TERJEMAHAN NEGARA MALAYSIA BERHAD
MENGIKUT AKTIVITI BAGI TEMPOH TAHUN 2001 HINGGA 2003
ASAS UKURAN BILANGAN OUTPUT
@Y 2001 ‘ 2002 2003 JUMLAH

Terjemahan Dokumen Bilangan Halaman 26,815 19,661 12,696 59,172

Terjemahan/Penerbitan Buku Bilangan Buku Terbitan ‘

Kursus Dan Latihan Bilangan Kursus

AKTIVITI

b. Semakan Audit mendapati kemudahan/peralatan yang telah disediakan
untuk khidmat latihan adalah kurang sempurna. Adalah diperhatikan ITNMB
tidak mempunyai makmal bahasa yang kebiasaannya digunakan untuk
kursus jurubahasa, bilik kuliah tidak mencukupi dan peralatan mengajarnya
telah lama. Keadaan ini disebabkan peruntukan kewangan yang terhad.

c. Bagi tempoh tahun 2001 hingga 2003, ITNMB memperolehi pendapatan
berjumlah RM5.08 juta daripada semua jenis perkhidmatannya. Sungguhpun
pendapatannya meningkat daripada setahun ke setahun, namun
peningkatannya adalah tidak ketara. Pendapatan daripada khidmat
teriemahan dokumen menyumbang 64.4% daripada jumlah pendapatan bagi
tempoh tersebut, diikuti oleh penerbitan buku 15.1%, kursus 10.8% dan
khidmat jurubahasa 9.7%. Kecuali pendapatan daripada khidmat jurubahasa
yang menunjukkan peningkatan ketara, lain-lain perkhidmatan menunjukkan
prestasi yang turun naik bagi tempoh tersebut. Adalah diperhatikan hanya
pendapatan melalui khidmat jurubahasa menghampiri sasaran yang
ditetapkan. Kedudukan pendapatan sebenar berbanding dengan sasaran
adalah seperti di jadual berikut :-
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JADUAL 13.7
PENDAPATAN AKTIVITI BERBANDING SASARAN
BAGI TEMPOH TAHUN 2001 HINGGA 2003

JUMLAH SASARAN BERBANDING PENDAPATAN SEBENAR (RM Juta)

JENIS AKTIVITI 2001 \ 2002 2003 \

|
SASARAN SEBENAR PERBEZAAN | SASARAN SEBENAR | PERBEZAAN | SASARAN SEBENAR | PERBEZAAN

Terjemahan Dokumen 0.52 1.03 0.51 2.00 1.34 (0.66) 2.00 0.90 (1.10)
Terjemahan/

Penerbitan Buku 1.07 0.22 (0.85) 3.05 0.05 (3.00) 3.15 0.50 (2.65)
Khidmat Jurubahasa 0.01 0.01 - 0.23 0.22 (0.01) 0.60 0.26 (0.34)
Kursus Dan Latihan 0.16 0.13 (0.03) 0.20 0.26 0.06 0.50 0.16 (0.34)

JUMLAH ‘\(0.37) | 548

Pada pandangan Audit, ITNMB perlu mempertingkatkan usahanya untuk
memperolehi pendapatan seperti yang telah disasarkan. Bagi tujuan ini, ia

per
per|

lu mempunyai strategi yang boleh menambah permintaan kepada
khidmatan yang diberinya.

13.4.2.2. Prestasi Kewangan

a.

Jumlah hasil yang dipungut oleh ITNMB telah meningkat daripada RM3.44
juta pada tahun 2001 menjadi RM4.05 juta pada tahun 2002 dan RM5.08
juta pada tahun 2003. Adalah diperhatikan perbelanjaan juga telah
meningkat daripada RM3.23 juta pada tahun 2001 menjadi RM3.68 juta
pada tahun 2002 dan RM5.08 juta pada tahun 2003. Keadaan ini secara
relatifnya menyebabkan ITNMB mencatat kerugian sejumlah RMO0.04 juta
pada tahun 2003 berbanding keuntungan berjumlah RM0.34 juta pada tahun
2002. Faktor utama yang menyumbang kepada kerugian tersebut adalah
berpunca daripada peningkatan kos jualan yang disebabkan oleh pelupusan
stok buku terbitan ITNMB serta penurunan pendapatan faedah daripada
simpanan tetap pada tahun 2003. Kedudukan pendapatan dan perbelanjaan
berbanding dengan anggarannya bagi tempoh tahun 2001 hingga 2003
adalah seperti di jadual berikut :-

JADUAL 13.8

PENDAPATAN DAN PERBELANJAAN INSTITUT TERJEMAHAN NEGARA MALAYSIA

BUTIRAN

UNTUN

BERHAD BAGI TAHUN KEWANGAN BERAKHIR
31 DISEMBER 2001 HINGGA 2003

JUMLAH (RM Juta)

PENYATA
G RUGI 2001 2002 \ 2003

I
ANGGARAN | SEBENAR | PERBEZAAN | ANGGARAN SEBENAR | PERBEZAAN ANGGARAN SEBENAR PERBEZAAN
I

Hasil Langsung

176 1.39 (0.37) 5.48 1.87 (3.61) 6.25 1.82 (4.43)

Lain-Lain Hasil

JUMLAH HASIL
Perbelanjaan Langsung 1.51 0.72 (0.79) 2.34 0.95 (1.39) 2.61 1.69 (0.92)

0.63 2.05 1.42 0.54 2.18 1.64 0.60 3.26 2.66

Perbelanjaan Tidak Langsung 2.72 2.51 (0.21) 3.12 2.73 (0.39) 414 3.39 (0.75)

JUMLAH PERBELANJAAN |

Untung/(Rugi) Selepas Cukai (1.84) 0.18 2.02 0.56 0.34 (0.22) 0.10 (0.04) | (0.14)
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b. Semakan Audit selanjutnya mendapati pendapatan ITNMB tidak dapat
menampung kos pentadbirannya yang berjumlah antara RM2.47 juta pada
tahun 2001, RM2.56 juta pada tahun 2002 dan RM2.45 juta pada tahun
2003.

c. Bagi menentukan prestasi kewangan ITNMB, analisis nisbah semasa,
margin keuntungan dan nisbah pulangan aset tetap telah dibuat terhadap
beberapa butiran dalam Lembaran Imbangan (balance sheet) serta Penyata
Untung Rugi ITNMB bagi tahun kewangan 2001 hingga 2003. Berikut adalah
hasil analisis yang telah dijalankan :-

i. Nisbah Semasa adalah pendekatan yang sering digunakan dalam
menilai kecairan syarikat iaitu sejauh mana aset semasa yang ada dapat
menampung tanggungan semasa. Kedudukan nisbah antara aset
semasa dengan tanggungan semasa pada kadar 2:1 menunjukkan
keadaan yang baik. Mengikut perkiraan Audit, nisbah antara aset
semasa dan tanggungan semasa ITNMB bagi tahun kewangan 2001
hingga 2003 ialah antara 12.9 : 1 hingga 63.5 : 1. Berdasarkan kepada
nisbah ini, pada umumnya dapatlah dirumuskan bahawa [ITNMB
mempunyai keupayaan yang tinggi untuk menampung Kkeseluruhan
tanggungan semasanya. Bagaimanapun, penurunan nisbah semasa
pada tahun 2003 berbanding tahun sebelumnya adalah satu petanda
yang tidak baik dari segi kecairan jangka pendek. Berikut diberikan
kedudukan aset semasa, tanggungan semasa dan nisbah antara
keduanya :-

JADUAL 13.9
ASET SEMASA BERBANDING TANGGUNGAN SEMASA INSTITUT
TERJEMAHAN NEGARA MALAYSIA BERHAD BAGI TAHUN KEWANGAN
BERAKHIR 31 DISEMBER 2001 HINGGA 2003
TANGGUNGAN
SEMASA NISBAH SEMASA ‘
(b) (a:b)
(RM Juta)

0.31 56.9: 1 \
2003 4.51 0.35 129:1

ii. Margin keuntungan adalah pendekatan yang lazim digunakan bagi
mengukur keuntungan yang diperolehi daripada setiap ringgit hasil jualan
yang dipungut. Hasil daripada analisis Audit mendapati bagi setiap ringgit
hasil jualan ITNMB pada tahun 2003, ia mendapat margin kerugian 2 sen
berbanding dengan margin keuntungan berjumlah 18 sen pada tahun
2002 dan 13 sen pada tahun 2001. Berikut diberikan butirannya :-
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JADUAL 13.10
KEUNTUNGAN BERBANDING JUALAN INSTITUT TERJEMAHAN NEGARA
MALAYSIA BERHAD BAGI TAHUN KEWANGAN BERAKHIR
31 DISEMBER 2001 HINGGA 2003

JUMLAH JUALAN JUMLAH MARGIN KEUNTUNGAN BAGI
KEUNTUNGAN SETIAP RM1.00 JUALAN
(a) (L] (b/a)
(RM Juta) (RM Juta) (RM)

TAHUN

2002 1.87 0.34 0.18

2003 1.82 (0.04) (0.02)

iii. Nisbah Pulangan Aset Tetap adalah pendekatan yang digunakan bagi
menilai kecekapan syarikat menggunakan aset tetap untuk menjana
pendapatan. Peningkatan nisbah ini menunjukkan meningkatnya
kecekapan syarikat menggunakan aset tetap bagi menjana
pendapatannya. Hasil daripada perkiraan Audit menunjukkan nisbah ini
meningkat sedikit pada tahun 2002 dan 2003 berbanding tahun 2001.
Berikut diberikan butirannya :-

JADUAL 13.11
JUALAN BERBANDING NILAI BUKU BERSIH ASET TETAP BAGI TAHUN
KEWANGAN BERAKHIR 31 DISEMBER 2001 HINGGA 2003

JUMLAH JUALAN JUMLAH NILAI BUKU NISBAH PULANGAN
BERSIH ASET TETAP ASET TETAP
(a) (b)
(RM Juta) (RM Juta) (a/b)

T T 22 R T R

1.87 7.32 0.26

2003 1.82 7.58 0.24

Pada pandangan Audit, sungguhpun ada sedikit peningkatan dari segi
kecekapan penggunaan aset namun secara keseluruhannya prestasi
kewangan ITNMB adalah kurang memuaskan.

d. Semakan Audit selanjutnya mendapati antara faktor yang menyumbang
kepada prestasi aktiviti dan kewangan ITNMB yang kurang memuaskan
adalah seperti berikut :-

i. Sungguhpun Lembaga Pengarah ITNMB telah mengadakan mesyuarat
mengikut kekerapan namun perbincangan mengenai prestasi perniagaan
hanya berdasarkan kepada laporan pengurusan yang berbentuk
kewangan dan kuantitatif seperti status laporan kewangan dan pelaburan
serta laporan prestasi jualan. Bagi meningkatkan prestasi syarikat,
adalah disyorkan supaya laporan mengenai tahap kepuasan
pelanggan, kualiti perkhidmatan, aduan pelanggan, perubahan
penting dalam persekitaran perniagaan dan kedudukan pasaran
dibentang dan dibincangkan secara terperinci semasa mesyuarat
Lembaga Pengarah.
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Proses peralihan jawatan Pengarah Eksekutif syarikat tidak dibuat
dengan lancar. Adalah didapati sungguhpun jawatan Pengarah Eksekutif
terdahulu telah tamat kontraknya pada bulan November 2003, namun
pegawai tersebut masih terus menjalankan tanggungjawabnya (sebagai
contoh meluluskan pembayaran dan membuat keputusan mengenai
operasi ITNMB) selepas tarikh tamat kontrak perkhidmatannya dan gaji
beliau juga telah dibayar oleh ITNMB sehingga bulan Februari 2004.
Pengarah Eksekutif yang baru hanya dilantik pada bulan Julai 2004.
Keadaan ini menjejaskan kelancaran pengurusan dan pemantauan
operasi ITNMB.

Adalah diperhatikan Pegawai Audit Dalaman masih belum menjalankan
sebarang pengauditan sejak Unit Audit Dalaman ditubuhkan pada bulan
Mei 2003. Pegawai yang dilantik menjalankan tugas Audit Dalaman juga
menjalankan tugas sebagai Setiausaha Syarikat. Memandangkan fungsi
Audit Dalaman adalah merupakan salah satu mekanisme utama untuk
memastikan keberkesanan kawalan dalaman, adalah tidak wajar tugas
juruaudit dalaman dijalankan oleh pegawai yang juga menjalankan tugas
Setiausaha Syarikat. Tambahan pula, juruaudit dalaman ini juga
sepatutnya berperanan sebagai urus setia kepada Jawatankuasa Audit
Dan Pemeriksaan syarikat.

Jawatankuasa Audit Dan Pemeriksaan ITNMB tidak melaksanakan
peranan dan fungsinya seperti mana yang ditetapkan oleh Pekeliling
Perbendaharaan Bil. 9 Tahun 1993. Sejak ia ditubuhkan pada bulan
Januari 2003, Jawatankuasa tersebut tidak pernah mengadakan
mesyuarat. Pada pandangan Audit, bagi tujuan kawalan yang
berkesan, Jawatankuasa ini perlu mematuhi kehendak pekeliling
berkenaan.

ITNMB tidak menetapkan strategi tertentu untuk mencapai sasaran
jualan yang telah ditetapkan bagi setiap individu terlibat. Adalah
diperhatikan kesan daripada situasi ini ialah tiada usaha bersepadu di
kalangan kakitangan dan pengurusan untuk meningkatkan usaha
mempromosi perkhidmatan ITNMB dengan cara yang lebih menyeluruh
dan agresif. Bagi menilai pengetahuan di kalangan agensi Kerajaan
terhadap perkhidmatan yang ditawarkan oleh ITNMB, soal selidik telah
dikemukakan kepada mereka. Berdasarkan kepada maklum balas yang
diterima daripada 46 responden, hanya 6 responden pernah
menggunakan perkhidmatan ITNMB. Responden lain yang tidak
menggunakan perkhidmatan ITNMB sama ada tidak mengetahui
kewujudannya atau tiada keperluan menggunakannya. Pada pandangan
Audit, ITNMB perlu mempunyai strategi untuk mempertingkatkan
promosi pemasaran berhubung dengan perkhidmatannya.
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vi.

Masalah utama yang dihadapi oleh ITNMB menerbit buku yang
diterjemahkan adalah memastikan semua buku keluarannya laris di
pasaran. Pada akhir tahun 2003, sejumlah lebih 10 judul buku bernilai
RMO0.77 juta masih tidak dijual. Ada antara stok buku tersebut langsung
tidak dapat dijual bagi tempoh 2 tahun. Antara buku yang masih
mempunyai baki stok yang banyak ialah Koleksi Rafflesia, Kejuruteraan
Plastik dan Kejuruteraan Jentera. Sebahagian daripada buku yang tidak
terjual ditunjukkan dalam gambar berikut :-

GAMBAR 13.1

Longgokan Stok Buku Yang
Tidak Terjual

Pada pandangan Audit, ITNMB perlu membuat kajian pasaran untuk
membantunya menentukan bilangan buku yang diperlukan sebelum

mencetaknya bagi mengelakkan pembaziran. ITNMB juga perlu

mempergiatkan promosinya untuk menjual buku tersebut.

13.4.2.3. Pematuhan Terhadap Garis Panduan/Prosedur

a. Pematuhan Terhadap Prosedur Berkaitan Aktiviti

Tempahan Perkhidmatan

Seksyen Pembangunan Perniagaan yang bertanggungjawab menerima

tempahan adalah penghubung penting antara syarikat dengan pelanggan.
Semakan Audit terhadap pematuhan kepada prosedur yang telah ditetapkan

mendapati perkara berikut :-

Kaedah merekod borang tempahan perkhidmatan (SRF) tidak dibuat
secara teratur dan dokumen tersebut disimpan oleh beberapa kakitangan
di Seksyen Pembangunan Perniagaan.

Caj yang dikenakan terhadap pelanggan bagi perkhidmatan yang diberi
tidak mengikut kadar yang ditetapkan. Semakan Audit terhadap 5%
Borang SRF dan invois jualan ITNMB bagi tempoh tahun 2001 hingga
2003 mendapati sejumlah 30 kes jualan berjumlah RMO0.15 juta
dikenakan kurang daripada kadar yang ditetapkan.
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Sejumlah 147 jualan bernilai RM0.37 juta tidak dikenakan deposit
mengikut kadar yang ditetapkan.

Mengikut rekod ITNMB, tunggakan hasil jualan pada akhir tahun 2003
ialah RMO0.69 juta. Jumlah ini didapati meningkat daripada tunggakan
yang dicatatkan pada tahun 2001 yang berjumlah RM175 sahaja. Pada
pandangan Audit, bagi mengatasi masalah tunggakan, ITNMB perlu
mendapatkan deposit daripada pelanggannya sebelum memberi
sesuatu perkhidmatan.

Khidmat Terjemahan

Semakan Audit terhadap pengurusan khidmat terjemahan oleh Seksyen

Terjemahan mendapati pada umumnya prosedur kerja telah dipatuhi dan

bayaran kepada penterjemah luar telah dibuat mengikut kadar yang

ditetapkan. Namun beberapa aspek lain berhubung dengan urusan

terjemahan seperti berikut perlu diberi perhatian :-

Adalah diperhatikan pendapatan ITNMB yang diperolehi daripada
khidmat terjemahan yang menggunakan penterjemah luar tidak dapat
mencapai pulangan balik modal (break even) setelah kos lain seperti kos
pruf dan indeks, kos penilaian teriemahan serta kos overhead diambil
kira. Pada pandangan Audit, ITNMB patut mengkaji semula caj yang
dikenakan terhadap pelanggannya bagi perkhidmatan terjemahan
supaya ia boleh mendapat hasil yang lebih baik.

Bilangan penterjemah dalaman ITNMB yang terhad menyebabkan
kebanyakan kerja teriemahan ditawarkan kepada penteriemah luar.
Penterjemah dalaman lebih cenderung kepada kerja terjemahan ringkas,
suntingan dan penilaian hasil terjemahan. Pihak Audit dimaklumkan
bahawa ada lebih daripada 700 penterjemah dan 400 penyunting yang
berdaftar dengan ITNMB. Bagaimanapun, jumlah ini tidak dapat disahkan
kerana Daftar Penterjemah tidak diselenggarakan dengan lengkap dan
tidak kemas kini. Berbanding dengan jumlah penterjemah/penyunting
tersebut, tugas terjemahan/suntingan hanya diagihkan kepada
sebahagian kecil daripada mereka. Semakan Audit terhadap baucar
bayaran bagi tempoh tahun 2001 hingga 2003 juga mendapati kerja
terjemahan kerap kali diberikan kepada individu atau syarikat yang sama.
Bilangan maksimum kerja terjemahan bagi tempoh tersebut telah
diberikan kepada satu syarikat sebanyak 114 kali. Pengagihan kerja
kepada pihak luar juga tidak terhad kepada kerja terjemahan, bahkan
pihak ITNMB turut mengagihkan kerja suntingan kepada mereka.
Maklumat tersebut diringkaskan seperti berikut :-
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JADUAL 13.12
AGIHAN KERJA TERJEMAHAN DAN SUNTINGAN KEPADA PIHAK LUAR
BAGI TEMPOH TAHUN 2001 HINGGA 2003

BILANGAN PENTERJEMAH LUAR
BILANGAN PROJEK \

TERJEMAHAN \ SUNTINGAN
1 hingga 10 projek 263 86
11 hingga 20 projek 18 2
21 hingga 50 projek 15 0
Melebihi 50 projek 3 0
JUMLAH | 299 \ 88

» Berdasarkan kepada maklumat di atas, ITNMB hanya menggunakan
42.7% daripada kapasiti penterjemah dan 22% daripada kapasiti
penyunting yang berdaftar. Pihak Audit tidak dapat menentukan asas
pemilihan penterjemah luar tersebut. ITNMB juga tidak mempunyai
mekanisme untuk mengukur/menilai prestasi setiap penterjemahnya.

» Sebelum dikemukakan kepada pelanggan, hasil teriemahan didapati
telah disemak oleh seorang Penyelaras Jaminan dan Kawalan Kualiti
bagi mengawal kualiti perkhidmatan terjemahan. Bagaimanapun, adalah
didapati beliau tidak mampu melaksanakan tugasnya dengan berkesan
kerana jumlah dokumen yang perlu dinilai dari segi isi, bahasa, ejaan,
istilah, tanda baca dan format persembahan adalah terlalu banyak
berbanding dengan masa yang terhad. Pada pandangan Audit,
keupayaan Unit Jaminan dan Kawalan Kualiti melaksanakan
fungsinya perlu dimantapkan melalui penambahan bilangan
kakitangan yang bersesuaian dengan beban tugasnya.

iii. Khidmat Jurubahasa

Pada umumnya, proses pengurusan khidmat jurubahasa telah dibuat
mengikut peraturan yang ditetapkan. Sungguhpun khidmat jurubahasa yang
ditawarkan oleh ITNMB merangkumi 35 bahasa dunia, namun Unit Khidmat
Jurubahasa hanya dianggotai oleh seorang Penyelaras yang juga bertindak
sebagai satu-satunya jurubahasa dalaman kepada perkhidmatan jurubahasa
ITNMB. Adalah diperhatikan juga bahawa sungguhpun ITNMB mempunyai
lebih 180 orang jurubahasa berdaftar, namun hanya 20% sahaja yang aktif
menjalankan khidmat tersebut. Oleh kerana ITNMB tidak menetapkan
kriteria pemilihan dan juga tidak ada mekanisme untuk menilai keupayaan
jurubahasanya, pihak Audit tidak dapat menentukan asas pemilihan yang
dibuat.
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iv. Khidmat Latihan

Adalah diperhatikan ITNMB menggunakan khidmat tenaga pengajar luar
bagi semua kursus yang dianjurkannya. Pegawai di Unit Latihan ITNMB
hanya bertindak sebagai penyelaras kursus memandangkan ITNMB tidak
mempunyai tenaga pengajar tetap.

b. Pematuhan Terhadap Prosedur Pengurusan Kewangan

Kawalan dalaman terhadap pengurusan kewangan meliputi aspek

kawalan terhadap perolehan dari peringkat permohonan hingga bayaran

dibuat; urusan pelaburan; urusan kutipan hasil; tatacara perakaunan dan

perekodan dokumen kewangan serta pemantauan terhadap tugas

kewangan yang dilaksanakan. Semakan Audit mendapati prosedur dan

peraturan kewangan mengenai perkara di atas telah dipatuhi kecuali

perkara berikut :-

Berdasarkan semakan Audit terhadap 25% baucar bayaran
mendapati 31 kes perolehan berjumlah RMO0.65 juta tidak dibawa
kepada Jawatankuasa Perolehan untuk kelulusan. Jawatankuasa
Perolehan hanya bermesyuarat antara 2 hingga 3 kali dalam satu
tahun dan meluluskan hanya 3 hingga 7 perolehan dalam tempoh
yang sama. Semakan selanjutnya mendapati kesemua perolehan ini
tidak dipelawa kepada sekurangnya 5 pembekal utama seperti yang
ditetapkan oleh peraturan Kementerian Kewangan untuk menjamin
ITNMB mendapat harga terbaik.

Perbelanjaan melalui Tabung Terjemahan Negara bagi Program
Pelancaran Koleksi Minda Dr Mahathir (projek khas) yang melibatkan
7 syarikat dengan nilai kontrak berjumlah RMO0.49 juta tidak dibuat
dengan teratur. Sebut harga daripada sekurangnya 5 pembekal tidak
dipelawa dan ada bayaran tidak dibuat atas nama kontraktor tetapi
sebaliknya atas nama perseorangan.

Peraturan umum yang diterima pakai menghendaki peti tawaran
ditandakan tarikh dan waktu peti akan dibuka. Dua kunci yang
berbeza bagi peti tawaran hendaklah dipegang secara berasingan
oleh 2 pegawai kanan. Keselamatan peti tawaran pula hendaklah
sentiasa dijaga. Pihak Audit mendapati keadaan peti tawaran
tersebut tidak mempunyai ciri-ciri keselamatan seperti mana yang
ditetapkan dan boleh memberi ruang kepada berlakunya
penyelewengan.
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Garis Panduan Pengurusan Kewangan tidak menyatakan dengan
terperinci berkenaan tempoh masa perbankan bagi sesuatu kutipan hasil.
Sebagai langkah kawalan dan keselamatan, setiap kutipan perlu
dimasukkan ke bank pada hari yang berikutnya bagi menjamin
keselamatan dan faedah daripada kutipan tersebut. Semakan Audit
terhadap 50% resit kutipan mendapati berlaku kelewatan memasukkan
wang ke bank antara 4 hingga 36 hari iaitu bagi 433 kes yang melibatkan
kutipan berjumlah RM1.79 juta.

ITNMB tidak mengakaun pendapatan dan perbelanjaan Tabung
Terjemahan Negara bagi Program Pelancaran Koleksi Minda Dr Mahathir
ke dalam akaun yang khusus. Sebaliknya, pendapatan dan perbelanjaan
yang berkaitan program tersebut telah direkodkan ke beberapa akaun
yang berbeza. Kesannya, jumlah sebenar pendapatan dan perbelanjaan
yang terlibat bagi program tersebut tidak dapat ditentukan dengan tepat.

c. Pematuhan Terhadap Prosedur Pengurusan Sumber Manusia

Semakan Audit mendapati pada umumnya prosedur pengurusan sumber
manusia yang meliputi urusan permohonan cuti, pengambilan kakitangan baru,
pengesahan perjawatan serta pemberhentian kakitangan telah dibuat dengan
teratur dan selaras dengan ketetapan Sistem Saraan Sumber Manusia ITNMB.

d. Pematuhan Terhadap Prosedur Pengurusan Aset

Semakan Audit terhadap baucar bayaran pembelian aset bagi tempoh
tahun 2001 hingga 2003 mendapati 60 kes pembelian aset bernilai
RMO0.21 juta tidak dibuat mengikut peraturan yang ditetapkan dalam
Garis Panduan Pengurusan Kewangan ITNMB.

Semakan Audit juga mendapati Daftar Aset Tetap yang lengkap tidak
disediakan serta tidak dikemas kini dengan maklumat seperti harga,
keterangan aset, nombor kod pengenalan dan lokasi. Sungguhpun
sejumlah RM7.58 juta nilai aset tetap telah dilaporkan dalam Lembaran
Imbangan pada 31 Disember 2003, namun hanya aset tetap bernilai
RMO0.61 juta yang direkodkan dalam Daftar Aset Tetap.

Adalah juga didapati tiada pemeriksaan dilakukan oleh Pegawai
Pemeriksa Harta terhadap stok fizikal manakala pemeriksaan oleh
Lembaga Pemeriksa Harta hanya dilakukan sekali sahaja sepanjang
tempoh tahun 2001 hingga 2003.

Pemeriksaan fizikal oleh pihak Audit ke atas aset tetap ITNMB mendapati
sebahagian aset tersebut tidak disimpan di tempat yang sesuai, selamat
dan berkunci serta tidak disusun dengan teratur. Kedudukan
penyimpanan barang tersebut ditunjukkan di gambar berikut :-
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GAMBAR 13.2 GAMBAR 13.3

Longgokan Stok Fail Yang Tidak Disimpan Stok Buku Turut Ditempatkan Di Surau Lelaki
Dengan Teratur

GAMBAR 13.4

Laluan Ke Ruang Makan Peserta Kursus Yang Turut
Dijadikan Tempat Menyimpan Stok Buku ITNMB

Pada pandangan Audit, secara keseluruhannya pematuhan terhadap
peraturan dan prosedur adalah kurang memuaskan. Tindakan segera perlu
diambil oleh pihak pengurusan untuk memperbetulkan perkara ini supaya
produktiviti dan kualiti perkhidmatan tidak terjejas dan perbelanjaan dibuat
secara berhemat.

13.4.2.4. Guna Tenaga Dan Latihan
a. Kedudukan Guna Tenaga

Jumlah perjawatan sedia ada sehingga bulan Mac 2004 adalah 40 jawatan
(termasuk kontrak) di mana 35 daripadanya telah diisi. Satu daripada jawatan
yang masih belum diisi ialah Pengurus Bahagian Pengurusan Hal Ehwal
Terjemahan yang bertanggungjawab menguruskan aktiviti perniagaan syarikat.
Kedudukan perjawatan di ITNMB mengikut Bahagian/Unit adalah seperti di
jadual berikut :-

JADUAL13.13
KEDUDUKAN PERJAWATAN MENGIKUT BAHAGIAN/UNIT
PADA 31 MAC 2004

BILANGAN JAWATAN
BAHAGIAN / UNIT

SEDIA ADA DIISI KOSONG
Pejabat Ketua Eksekutif 3 - 3
Bahagian Kewangan Dan Pentadbiran 12 12 -
Bahagian Pengurusan Hal Ehwal Terjemahan 23 21 2
Unit Perpustakaan 1 1 -
Unit Audit Dalaman 1 1 -
JUMLAH 40 35 5
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b. Latihan Kepada Kakitangan

Bagi mempertingkatkan kemahiran dan pengalaman kakitangannya, ITNMB
telah menghantar kesemua kakitangannya untuk menghadiri latihan yang
bersesuaian dengan perjawatan mereka bagi tempoh tahun 2001 hingga 2003.
Antara latihan yang telah dihadiri adalah Seminar Penerbitan Kebangsaan, Ke
Arah Pemantapan Khidmat Pelanggan, Bengkel Penyuntingan Buku, Seminar
Penerbitan limiah, Persidangan Language And Nationhood, Management And
Executive Program dan National Conference On ICT.

Pada pandangan Audit, jawatan Pengurus Bahagian Pengurusan Hal Ehwal
Terjemahan yang kosong sejak bulan Julai 2001 perlu diisi dengan segera
memandangkan peranan pengurus adalah penting dalam membuat
perancangan, pengurusan dan pemantauan terhadap core business
ITNMB. Jawatan kosong yang lain juga perlu diisi supaya ITNMB dapat
berfungsi dengan baik.

13.4.3. PEMANTAUAN
13.4.3.1. Pemantauan Oleh Pengurusan

Semakan Audit mendapati Mesyuarat Pengurusan antara Ketua Seksyen yang
dipengerusikan oleh Pengarah Eksekutif syarikat telah dibuat dari semasa ke
semasa dan membincangkan perkara mengikut ketetapan. Mesyuarat Lembaga
Pengarah dan Mesyuarat Khas Lembaga Pengarah didapati turut mengambil
kira maklum balas pengurusan melalui penyertaan wakil pengurusan di dalam
mesyuarat tersebut. Keputusan oleh Lembaga Pengarah terhadap pengurusan
ITNMB bagi tempoh tahun 2001 hingga 2003 telah dicatatkan dalam minit.
Bagaimanapun, semakan Audit terhadap minit Mesyuarat Pengurusan dan
Lembaga Pengarah mendapati tiada bukti menunjukkan isu berhubung dengan
ketidakcapaian sasaran jualan telah dibincangkan.

13.4.3.2. Pemantauan Oleh Agensi Pusat

a. Pihak Audit tidak dapat memastikan sama ada wakil Kementerian Kewangan
yang dilantik dalam urusan pemantauan Syarikat telah menyediakan laporan
bertulis setiap 3 bulan berhubung dengan urusan ITNMB kerana laporan
tersebut tidak dapat dikemukakan untuk semakan. Bagaimanapun, unit
berkenaan di bawah Bahagian Penyelarasan Aktiviti Syarikat Menteri
Kewangan (Diperbadankan) telah mengemas kini maklumat berhubung
dengan pengurusan aktiviti ITNMB.

b. Sungguhpun Kementerian Pelajaran tidak menetapkan kaedah tertentu
memantau pengurusan ITNMB, wakil pengurusan ITNMB telah dijemput
untuk menganggotai Mesyuarat Pengurusan dan Mesyuarat Ketua Jabatan
di peringkat Kementerian Pelajaran dari semasa ke semasa. Semasa

168



mesyuarat tersebut, beliau telah diminta melaporkan isu yang berkaitan
dengan ITNMB. Pada tahun 2004 buat pertama kalinya ITNMB dipelawa
untuk turut terlibat dalam Persidangan Perancangan Strategik Rancangan
Malaysia Kesembilan Kementerian.

13.5. RUMUSAN DAN SYOR AUDIT

13.5.1. Secara keseluruhannya, prestasi pengurusan ITNMB adalah kurang
memuaskan sungguhpun telah beroperasi sejak tahun 1993. Antara faktor yang
menyumbang kepada prestasi yang kurang memuaskan itu adalah ITNMB tidak
mempunyai perancangan korporat; kegagalan Jawatankuasa Audit dan
Pemeriksaan serta Unit Audit Dalaman menjalankan tanggungjawab untuk
memantapkan kawalan dalaman; kurangnya promosi terhadap perkhidmatan yang
disediakan serta ketiadaan mekanisme pengurusan kualiti yang berkesan.

13.5.2. Bagi membantu ITNMB untuk berkembang, Kerajaan khususnya
Kementerian Kewangan dan Kementerian Pelajaran perlu memberikan sokongan
sama ada dalam bentuk kewangan mahupun bukan kewangan seperti hak eksklusif
penterjemahan/khidmat jurubahasa tertentu dalam Kerajaan. Kementerian/Jabatan/
Agensi Kerajaan juga perlu digalakkan untuk menggunakan perkhidmatan yang
ditawarkan oleh ITNMB.

13.5.3. Bagi mempertingkatkan keberkesanan pengurusannya, adalah disyorkan
supaya ITNMB memberikan pertimbangan yang sewajarnya terhadap perkara
berikut :-

a. Lembaga Pengarah perlu memastikan bahawa ITNMB menentukan dengan
jelas hala tuju syarikat dengan menyedia dan menyampaikan kepada semua
kakitangan satu dokumen rancangan korporat yang antaranya mengandungi
strategi dan pelan tindakan untuk mencapai sasaran serta objektif syarikat bagi
sesuatu tempoh.

b. ITNMB perlu membangunkan indikator tertentu bagi membolehkannya
mengukur tahap perkhidmatan yang diberikan khususnya dari aspek kualiti,
masa dan penerimaan pelanggan. Laporan/analisis berkaitan indikator ini
hendaklah dibawa kepada pengetahuan Lembaga Pengarah agar ia dapat
dibincangkan dengan terperinci dan sebarang masalah yang berbangkit dapat
ditangani dengan awal.

c. Lembaga Pengarah perlu memastikan Jawatankuasa Audit dan Pemeriksaan
serta Unit Audit Dalaman berfungsi dengan baik. Bagi tujuan ini, Unit Audit
Dalaman perlu menjalankan pengauditan dengan teratur berdasarkan kepada
Rancangan Pengauditan Tahunan yang telah diluluskan. Laporan mengenai
aktiviti Jawatankuasa Audit dan Pemeriksaan serta Unit Audit Dalaman perlu
dibentangkan semasa mesyuarat Lembaga Pengarah.
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d.

ITNMB patut mengkaji semula sistem pengagihan kerja kepada penterjemah,
penyunting dan jurubahasa luar dengan menetapkan kriteria tertentu sebagai
asas pemilihan mereka. Prestasi mereka juga perlu dinilai daripada semasa ke
semasa bagi memastikan tahap kepakaran dan keupayaan mereka.

Bagi meningkatkan produktiviti dan kualiti perkhidmatan diberi, ITNMB perlu
memantapkan keupayaan Unit Penyelaras Jaminan dan Kawalan Kualiti, Unit
Penyelaras Khidmat Jurubahasa dan Unit Penyelaras Latihannya dengan
mengkaji semula keperluan kakitangannya untuk disesuaikan dengan beban
kerja. Kekosongan jawatan Pengurus Bahagian Pengurusan Hal Ehwal
Terjemahan dan jawatan lain patut diisi dengan segera.

ITNMB perlu meningkatkan kaedah promosi perkhidmatan dengan cara yang
lebih menyeluruh dan agresif terutamanya di kalangan Kementerian/Jabatan/
Agensi Kerajaan.
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14.

KEMENTERIAN KEWANGAN

PENGURUSAN RANGKAIAN HOTEL SERI MALAYSIA SDN. BHD.

14.1. LATAR BELAKANG

14.1.1. Kerajaan melalui Kementerian Kebudayaan, Kesenian dan Pelancongan
yang kini dikenali sebagai Kementerian Pelancongan (Kementerian) telah
membelanjakan sejumlah RM89.33 juta bagi membina hotel kos sederhana sebagai
usaha untuk menggalakkan pertumbuhan industri pelancongan. Sehubungan itu,
Rangkaian Hotel Seri Malaysia Sdn. Bhd. (RHSM) telah ditubuhkan pada bulan April
1994 sebagai agensi pelaksana bagi menguruskan hotel kos sederhana. Kerajaan
Persekutuan melalui Menteri Kewangan (Diperbadankan) merupakan pemegang
saham terbesar RHSM berjumlah RM118.93 juta (98.3%) daripada modal berbayar
berjumlah RM121.03 juta. Pemegang saham yang lain adalah Kerajaan Negeri di
mana terdapatnya Hotel Seri Malaysia. RHSM adalah bertanggungjawab
menentukan dasar pengurusan hotel kos sederhana secara sistem francais bagi
menjaga kepentingan Kerajaan Persekutuan dan Kerajaan Negeri. Sistem francais
tersebut yang dikenali sebagai Sistem Francais Hotel Seri Malaysia telah
dibangunkan oleh sebuah syarikat yang dilantik oleh Kementerian Pelancongan.

14.1.2. Objektif utama Sistem Francais Hotel Seri Malaysia ini adalah :-

¢ Menggalakkan pengusaha kecil khususnya pengusaha Bumiputera untuk
berkecimpung dalam industri pelancongan secara teratur.

* Menyediakan kemudahan penginapan sederhana untuk pelancong tempatan
dan antarabangsa.

¢ Meningkatkan mutu perkhidmatan yang diberi oleh hotel kategori kos
sederhana serta menjadi catalyst kepada pengusaha swasta untuk melabur
dalam bidang ini.

¢« Menambah bilangan bilik hotel yang ada sekarang dengan harapan dapat
menstabilkan kadar sewa hotel.

* Membina rangkaian hotel di seluruh negara dengan identiti yang tersendiri.

14.1.3. Pembinaan Hotel Seri Malaysia dibuat berdasarkan kepada kerjasama
antara Kerajaan Persekutuan dan Kerajaan Negeri, di mana Kerajaan Negeri adalah
diminta menyediakan tapak tanah yang sesuai manakala Kerajaan Persekutuan
pula bertanggungjawab membiayai perbelanjaan bagi pembinaan hotel berkenaan.

14.1.4. Sebagai sebuah syarikat berhad yang dimiliki Kerajaan, Rangkaian Hotel
Seri Malaysia Sdn. Bhd. perlu mematuhi undang-undang dan peraturan yang
ditetapkan di bawah Akta Syarikat 1965 dan peraturan lain yang dikeluarkan oleh
Kementerian Kewangan dari semasa ke semasa. Antara lain, Akta Syarikat 1965

171



menetapkan tentang keperluan pelantikan Lembaga Pengarah dan Setiausaha
Syarikat serta fungsi mereka untuk pengurusan syarikat. Manakala pekeliling yang
dikeluarkan oleh Kementerian Kewangan menetapkan tentang kaedah pelantikan
Lembaga Pengarah, Ketua Eksekutif dan penubuhan Jawatankuasa Audit serta
fungsi mereka.

14.2. OBJEKTIF PENGAUDITAN

Pengauditan ini dijalankan untuk menentukan sama ada pengurusan Rangkaian Hotel
Seri Malaysia Sdn. Bhd. dan sistem francaisnya telah dirancang dan dilaksanakan
dengan teratur, berhemat serta selaras dengan objektif yang telah ditetapkan.

14.3. SKOP DAN METODOLOGI PENGAUDITAN

Pengauditan ini meliputi aspek pengurusan kewangan dan sistem francais RHSM.
Semakan terhadap dokumen, fail serta rekod yang berkaitan bagi tempoh tahun 2001
hingga 2003 telah dibuat di pejabat RHSM, Kementerian Kewangan, Kementerian
Pelancongan, Suruhanjaya Syarikat Malaysia serta 10 Hotel Seri Malaysia iaitu di
Bagan Lalang; Port Dickson; Kulim; Pulau Pinang; Kuantan; Kuala Terengganu;
Genting; Mersing; Rompin dan Ipoh. Pemeriksaan fizikal terhadap aset juga telah
dijalankan di RHSM dan 10 hotel yang terlibat. Pandangan dan pengalaman pelanggan
diperolehi melalui soal selidik yang diedarkan kepada mereka.

14.4. PENEMUAN AUDIT

Pengauditan yang dijalankan pada tahun 2004 mendapati perkara berikut :-

14.41. PERANCANGAN
14.4.1.1. Struktur Organisasi

a. Selaras dengan Akta Syarikat 1965 dan peraturan yang ditetapkan melalui
pekeliing yang dikeluarkan oleh Kementerian Kewangan, RHSM telah
mewujudkan :-

i. Lembaga Pengarah yang dianggotai oleh seramai 7 orang terdiri
daripada Pengarah Eksekutif dan juga bukan eksekutif. Dua daripada
pengarah bukan eksekutif adalah wakil Kerajaan iaitu daripada
Kementerian Kewangan dan Kementerian Pelancongan. Kesemua
pelantikan ini telah mendapat kelulusan Kementerian Kewangan seperti
mana yang ditetapkan. Lembaga Pengarah antara lainnya adalah
bertanggungjawab menentukan sama ada dasar dan operasi syarikat
adalah munasabah dan selaras dengan objektif penubuhannya.
Lembaga juga perlu membuat penilaian terhadap prestasi kewangan
syarikat sekurangnya 4 kali bagi satu tahun.

ii. Satu jawatan Setiausaha Syarikat telah diwujudkan sebagaimana yang
dikehendaki oleh Akta Syarikat 1965.
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b. Pengurusan RHSM diketuai oleh seorang Pengurus Besar Kumpulan yang
berperanan merancang, melaksana serta memantau keberkesanan polisi
dan strategi perniagaan Hotel Seri Malaysia adalah berdasarkan kepada
sistem serta prosedur yang telah dibangunkan. Struktur organisasi RHSM
dibahagikan kepada 2 bahagian utama seperti berikut :-

i. Bahagian Pengurusan Korporat Dan Pentadbiran

Bahagian ini yang diketuai oleh seorang Pengurus bertanggungjawab
untuk memastikan perjalanan serta pelaksanaan fungsi hal ehwal
korporat, pentadbiran serta pengurusan dan perhubungan awam adalah
teratur.

ii. Bahagian Pengurusan Akaun Dan Kewangan

Bahagian ini yang diketuai oleh seorang Pengurus Akaun adalah
bertanggungjawab untuk memastikan kelancaran pengurusan kewangan
dan perakaunan RHSM serta menyediakan belanjawan dan laporan
kewangan.

c. Pada bulan Januari 2005, RHSM telah mengemukakan cadangan kepada
Lembaga Pengarah mengenai penstrukturan semula organisasinya dengan
mewujudkan Bahagian Operasi Perhotelan RHSM iaitu tambahan kepada
bahagian yang sedia ada. Antara bidang tugas Bahagian tersebut adalah
mengenal pasti alternatif untuk menambahkan sumber pendapatan RHSM
dan membuat pemantauan terhadap tanggungjawab pihak yang terlibat
dengan sistem francais Hotel Seri Malaysia. Pada pandangan Audit,
penstrukturan semula ini adalah satu usaha yang baik bagi
memantapkan lagi pengurusan hotel RHSM.

d. Adalah diperhatikan RHSM belum menubuhkan Unit Audit Dalaman atau
melantik kakitangan yang khusus bagi menjalankan fungsi audit dalam sejak
penubuhan syarikat ini pada tahun 1994. Penubuhan Unit Audit Dalaman di
peringkat RHSM adalah penting untuk mengawasi dasar dan sistem
perakaunan, kawalan dalaman serta memastikan wujudnya check and
balance pengurusan Syarikat.

e. Jawatankuasa Audit dan Pemeriksaan belum lagi ditubuhkan di peringkat
RHSM selaras dengan ketetapan Pekeliling Perbendaharaan Bilangan 9
Tahun 1993. Penubuhan jawatankuasa ini adalah penting bagi memastikan
keutuhan kawalan dalaman syarikat dengan menyemak rancangan dan
laporan Unit Audit Dalaman serta memastikan tindakan pembetulan diambil
segera terhadap kelemahan pengurusan yang dilaporkan.
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14.4.1.2. Sistem Francais Hotel Seri Malaysia

a. Di bawah Sistem Francais Hotel Seri Malaysia, RHSM adalah Francaisor
iaitu pemilik kepada sistem ini dan juga pemilik Hotel Seri Malaysia.
Manakala Francaisi (Pengendali Hotel) pula adalah merupakan individu
perseorangan Bumiputra yang dilantik menguruskan Hotel Seri Malaysia
dengan menggunakan Sistem Francais Hotel Seri Malaysia. Bagi
memastikan pengurusan hotel dibuat dengan teratur, RHSM akan melantik
satu syarikat pengurusan untuk menguruskan Sistem Francais Hotel Seri
Malaysia. Syarikat pengurusan tersebut akan dipertanggungjawabkan untuk
menguruskan salah sebuah Hotel Seri Malaysia dengan tujuan untuk
dijadikan flagship hotel kepada rangkaian hotel yang lain di bawah Sistem
Francais ini. Bentuk hubungan antara 3 pihak yang terlibat dengan Sistem
Francais Hotel Seri Malaysia adalah seperti di carta berikut :-

CARTA 14.1
PIHAK YANG TERLIBAT DENGAN SISTEM FRANCAIS HOTEL SERI MALAYSIA

FRANCAISOR
(RANGKAIAN HOTEL SERI MALAYSIA SDN. BHD.)

————————— SYARIKAT PENGURUSAN

FRANCAISI (PENGENDALI HOTEL)
(Termasuk FLAGSHIP HOTEL)

b. Pihak yang terlibat dengan Sistem Francais Hotel Seri Malaysia perlu
mematuhi Konsep Hotel Seri Malaysia seperti di jadual berikut :-

JADUAL 14.1
KONSEP HOTEL SERI MALAYSIA

KONSEP ELEMEN

¢ Jenis bangunan 2 atau 3 tingkat yang mempunyai 50-150 bilik dan dengan kawasan luar yang
mempunyai landskap menarik.

» Kemudahan untuk para penginap seperti ruang legar yang ringkas dan sederhana.

» Kemudahan bilik penginapan yang dapat menampung pelancong perseorangan, kumpulan atau
keluarga di mana bilik tersebut dihias secara seragam. Bilik mempunyai kemudahan asas yang
berpatutan dan sederhana.

« Sebuah restoran atau kafeteria dengan harga makanan yang sederhana.

» Kemudahan lain yang diperlukan seperti dobi layan diri dan kedai serba guna yang menjual
barang keperluan harian.

» Kadar sewa bilik penginapan adalah berpatutan dengan nilai pasaran tempatan.

Ciri-ciri Fizikal Hotel

Berteraskan konsep 5C iaitu:-
« Clean - Mementingkan kebersihan sebagai ciri penting bagi memastikan tahap perkhidmatan yang

memuaskan.
» Convenient - Mementingkan kemudahan pelanggannya dengan memberi kemudahan asas yang
Teras Perkhidmatan lengkap seperti bilik sembahyang umum dan bilik mesyuarat.
Hotel « Courtesy - Mengamalkan tatasusila serta layanan ramah mesra mengikut masyarakat timur bagi

semua perkhidmatan yang diberikan.

» Conformity - Mementingkan keseragaman terutamanya dari segi perkhidmatan, imej yang
ditunjukkan dan kualiti perkhidmatan yang diberi.

« Comfortable - Keselesaan kepada pengunjungnya.

Konsep Pengurusan « Pengendali Hotel bebas mengusahakan perniagaan hotel tetapi mesti berlandaskan kepada
Hotel Sistem Francais.
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14.4.1.3. Pemilihan Dan Pemilikan Tapak Hotel

a.

Kriteria pemilihan lokasi Hotel Seri Malaysia telah ditetapkan oleh
Kementerian seperti berikut :-

* Lokasi paling ekonomik di mana kawasan yang dikenal pasti mestilah
strategik seperti terletak di pusat bandar atau berdekatan dengannya.

* Lokasi perlu berdekatan dengan pelbagai tempat dan aktiviti
pelancongan yang menarik. Ini termasuk tarikan pelancong dari segi
pemandangan alam sekitar; kawasan bersejarah; kebudayaan; aktiviti
riadah; pusat membeli belah dan taman rekreasi.

* Lokasi perlu berdekatan dengan sistem dan rangkaian pengangkutan
utama dan accessibility perlu secara terus dan mudah.

» Lokasi/tapak tidak curam dan tiada halangan yang boleh membahayakan
bangunan seperti tanah runtuh atau mudah dinaiki air.

* Lokasi berdekatan dengan tempat awam seperti tempat makan,
lapangan terbang, kawasan letak kereta dan kawasan/tempat
perniagaan.

» Lokasi mempunyai visibility yang baik.

* Analisis secara perbandingan dengan tempat penginapan yang
berdekatan perlu menunjukkan hotel berpotensi bersaing dan dapat
mendahului tempat tersebut.

» Keluasan tanah 4 ekar atau lebih (keluasan tanah yang besar boleh
menampung sebarang sambungan/perkembangan hotel di masa
hadapan).

Satu perjanjian perlu ditandatangani antara Kerajaan Persekutuan dengan
Kerajaan Negeri bagi memperolehi tapak tanah yang telah dikenal pasti.
Syarat perjanjian perlu menyatakan bahawa semua Kerajaan Negeri yang
terlibat hendaklah menyelesaikan urusan pindah milik tanah bagi tapak hotel
kepada Kerajaan Persekutuan 6 bulan selepas tarikh perjanjian
ditandatangani. Sebagai balasan terhadap penyerahan tanah tersebut,
Kerajaan Negeri yang terlibat akan menerima jumlah saham mengikut nilai
tanah berkenaan.

14.4.1.4. Kaedah Pemilihan Syarikat Pengurusan

a.

Satu Jawatankuasa yang dipengerusikan oleh Ketua Setiausaha,
Kementerian Pelancongan telah ditubuhkan pada tahun 1992 bagi
menyelaraskan hal berkaitan dengan pengurusan Hotel Seri Malaysia
termasuk pelantikan Syarikat Pengurusan. Jawatankuasa tersebut dikenali
sebagai Jawatankuasa Teknikal Sistem Francais Pengurusan Hotel Kos
Sederhana. Berdasarkan Minit Mesyuarat Jawatankuasa berkenaan yang
dikeluarkan pada bulan April 1994, antara perkara yang akan diberi
pertimbangan bagi memilih Syarikat Pengurusan ialah keupayaan syarikat
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dari aspek kewangan, pemasaran, pembangunan sumber manusia, latihan
dan prestasi syarikat yang lalu. Jawatankuasa juga akan menilai sejauh
mana cadangan syarikat memenuhi objektif Kerajaan bagi pelaksanaan
projek ini.

Syarikat Pengurusan yang dilantik akan dikehendaki menandatangani satu
perjanjian iaitu Perjanjian Pembangunan dan Pengurusan Sistem Francais.

14.4.1.5. Kaedah Pemilihan Pengendali Hotel

a. Pemilihan Pengendali Hotel bagi menjalankan operasi sesuatu hotel akan

diberi keutamaan kepada pengusaha tempatan untuk memberi peluang
kepada mereka berkecimpung di dalam industri perhotelan. Piawaian
kelayakan minimum (minimum qualification standard) telah ditetapkan
sebagai garis panduan dan asas pemilihan Pengendali Hotel. Calon yang
mendapat markah tertinggi berdasarkan sesuatu lokasi akan dilantik sebagai
Pengendali Hotel. Lima peringkat ujian yang perlu dijalani oleh calon
Pengendali Hotel merangkumi perkara berikut :-

JADUAL 14.2
PERINGKAT UJIAN BAGI PEMILIHAN PENGENDALI HOTEL

PERINGKAT JENIS UJIAN PROSES UJIAN

Peringkat

Ujian mengikut format tertentu bagi menilai kebolehan dan keupayaan
seseorang calon Pengendali Hotel.

Pada masa ujian tersebut, calon juga dikehendaki menyatakan butiran
peribadi seperti berikut:

Pyschometric Test ¢ Umur - Keutamaan kepada mereka yang berumur antara 35 hingga 50
Pertama tahun
« Bangsa - Bumiputra
« Tempat Lahir - Dilahirkan di negeri di mana sesuatu hotel didirikan
* Kewangan - Kedudukan kewangan yang kukuh
« Kelayakan - Yang Berkaitan Dengan Industri Perhotelan
Peringkat Pemilihan akan dibuat berdasarkan kepada keputusan Pyschometric Test
Kedug Selection Criteria serta latar belakang calon mengikut kriteria yang ditetapkan pada ujian
peringkat pertama.
Dlsgemlnat/on £l * Booklet on the Business Plan (BP) perlu disediakan mengikut format yang
. Business Plan . . .
Peringkat ditetapkan oleh Kementerian pada masa 30 hari
. Format To - - .
Ketiga Shortlisted * BP perlu dikemukakan kepada Syarikat Pengurusan pada masa 7 hari
Candidates sebelum sesi Get To Know
Peringkat Get To Know Sesi perbincangan antara Syarikat Pengurusan dengan calon antara 1 hingga
Keempat Session 3 jam
Per.ingkat ) Calon akan dinilai dari aspek pengglaman perniagaan, tempoh perniagaan
Kelima serta peranannya menguruskan perniagaan
b. Pengendali Hotel yang dipilih dikehendaki menandatangani 2 perjanjian iaitu

Perjanjian Francais dan Perjanjian Pengurusan Premis. Mereka dikehendaki
menggunakan sistem pengurusan dan pengendalian operasi hotel yang
dibekalkan oleh RHSM sebagai francaisor.
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14.4.1.6. Rancangan Korporat

Pekeliling Perbendaharaan Bilangan 12 Tahun 1993 menetapkan setiap syarikat
perlu menyediakan rancangan korporat dan menetapkan @ strategi
pelaksanaannya. Semakan Audit mendapati tiada bukti yang menunjukkan
RHSM menyediakan dokumen tersebut. Bagaimanapun pada setiap tahun,
RHSM telah menetapkan sasaran kadar penginapan purata (average occupancy
rate) pada peringkat Kumpulan Hotel Seri Malaysia. Penetapan ini bertujuan
untuk memastikan setiap Pengendali Hotel berusaha bersungguh-sungguh
mengendalikan operasinya bagi mencapai sasaran tersebut. Sasaran bagi kadar
penginapan purata bagi tempoh tahun 2001 hingga 2003 yang telah ditetapkan
di peringkat Kumpulan ialah antara 58.6% hingga 62.3%.

14.4.1.7. Garis Panduan Dan Prosedur Kerja

Bagi memastikan wujudnya kawalan dalaman yang mantap terhadap
pengurusan dan operasi sistem francaisnya, RHSM telah menetapkan polisi dan
menggariskan beberapa peraturan untuk dipatuhi seperti berikut :-

a. Bagi pengurusan sumber manusia, RHSM telah menyediakan Terma dan
Syarat Perkhidmatan Anggota Pekerja Syarikat yang meliputi aspek
pelantikan anggota, permohonan cuti anggota, pengesahan perkhidmatan,
kenaikan pangkat, notis penamatan perkhidmatan/notis berhenti kerja,
bonus, waktu bekerja, kod perilaku, faedah perubatan, elaun, insurans serta
faedah lain. Bagaimanapun, RHSM tidak menyediakan prosedur khusus
bagi pengurusan kewangan serta pengurusan asetnya. Pihak Audit
berpendapat RHSM perlu menyediakan prosedur yang jelas berhubung
aspek tersebut.

b. Bagi memastikan Pengendali Hotel menguruskan operasi hotel secara
teratur, Sistem Francais RHSM menyediakan 17 Manual Operasi iaitu
General Manager Manual; Key Policy Manual; Security Manual; Steward
Department QOperating Manual; Engineering Manual; Banquet Training
Manual; Restaurant Training Manual; Banquet Operating Manual;
Housekeeping Manual; Kitchen Training Manual; Sales and Marketing
Manual; Restaurant Operating Manual; Front Office Manual, Fire Policy
Manual; Beverage Training Manual; Financial Manual dan Personnel
Manual.

c. RHSM juga menerima pakai peraturan yang dikeluarkan oleh Kementerian
Kewangan berhubung dengan perolehan kerja, perkhidmatan dan bekalan
serta pengurusan aset.

14.4.1.8. Keperluan Guna Tenaga Dan Latihan

a. Berdasarkan kepada cadangan untuk penstrukturan semula RHSM pada
awal tahun 2005, sejumlah 13 jawatan sebagai tambahan kepada 10
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jawatan yang sedia ada adalah diperlukan. Sekiranya diluluskan,
pengambilan kakitangan akan dibuat secara berperingkat sehingga tahun
2010.

b. Bagi meningkatkan kemahiran kakitangannya, RHSM telah merancang
menghantar kakitangannya menghadiri seminar, bengkel dan kursus yang
berkaitan dengan bidang perhotelan pada setiap tahun.

14.4.1.9. Keperluan Kewangan

Adalah diperhatikan RHSM tidak menyediakan belanjawan tahunan bagi tempoh
tahun 2001 hingga 2003. Bagaimanapun, belanjawan buat pertama kalinya telah
disediakan oleh RHSM bagi tahun 2004. Adalah diperhatikan belanjawan
berkenaan hanya meliputi anggaran terhadap pendapatan dan perbelanjaan
syarikat.

14.4.1.10. Mekanisme Pemantauan
a. Pemantauan Oleh Lembaga Pengarah

Pemantauan terhadap pengurusan RHSM akan dilaksanakan oleh Lembaga
Pengarah melalui mesyuarat yang diadakan dari semasa ke semasa. Sebarang
keputusan yang dicapai untuk dilaksanakan oleh pengurusan RHSM akan dibuat
melalui Resolusi Bertulis Lembaga Pengarah.

b. Pemantauan Oleh Kementerian Kewangan

Pemantauan terhadap pengurusan RHSM adalah di bawah tanggungjawab
Kementerian Kewangan selaku pemegang saham utama. Kementerian
Kewangan akan melantik seorang pegawai Kementerian sebagai wakilnya untuk
mengawasi semua aktiviti RHSM serta memastikan keputusan yang dibuat oleh
Lembaga Pengarah Syarikat selaras dengan dasar Kerajaan. Wakil tersebut
juga dikehendaki mengemukakan laporan bertulis 3 bulan sekali kepada Menteri
Kewangan. Satu unit di bawah Kementerian Kewangan diberi tanggungjawab
untuk menyimpan dan mengemaskinikan maklumat berhubung RHSM.

c. Pemantauan Oleh Kementerian Pelancongan

Kementerian Pelancongan bertindak sebagai Kementerian yang mengawal selia
aktiviti RHSM secara pentadbiran. Adalah diperhatikan Kementerian tidak
menetapkan sebarang mekanisme untuk memantau pengurusan RHSM.

d. Pemantauan Oleh RHSM Terhadap Sistem Francais

i. RHSM tidak memantau secara langsung pelaksanaan pengurusan
Sistem Francais Hotel Seri Malaysia, sebaliknya tugas tersebut
dipertanggungjawabkan kepada Syarikat Pengurusan yang dilantik.

i. Tiada sebarang mekanisme yang khusus diwujudkan oleh RHSM untuk
memantau prestasi Syarikat Pengurusan.
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Pada umumnya, RHSM telah merancang kaedah yang jelas dan memadai
untuk menguruskan Sistem Francais Hotel Seri Malaysia. Bagaimanapun,
RHSM perlu mempertingkatkan perancangannya dari segi hala tuju syarikat
bagi memastikan aktiviti yang akan dijalankan dapat memenuhi objektif yang
telah ditetapkan. Bagi tujuan ini, pihak RHSM perlu menyediakan satu
dokumen rancangan korporat yang formal yang mengandungi antara lainnya
tentang visi, misi, objektif, strategi, analisis pelan perniagaan seperti analisis
persekitaran, pasaran dan industri serta pelan tindakannya. RHSM juga perlu
menyediakan anggaran belanjawan syarikat dengan lebih terperinci.
Kandungan dokumen ini perlu dimaklumkan kepada semua kakitangan
sebagai panduan bagi mencapai matlamat perniagaan syarikat. RHSM juga
perlu menubuhkan Jawatankuasa Audit dan Unit Audit Dalaman di samping
menyediakan prosedur khusus untuk pengurusan kewangan dan aset bagi
mempertingkatkan tahap kawalan dalaman. RHSM perlu menetapkan
mekanisme yang jelas untuk memantau Syarikat Pengurusan.

14.4.2. PELAKSANAAN
14.4.2.1. Prestasi Pembinaan Hotel

a. Sehingga akhir bulan Disember 2004, sejumlah 17 Hotel Seri Malaysia
bertaraf 2 bintang telah dibina di seluruh Semenanjung Malaysia. Pembinaan
hotel ini melibatkan 4 fasa. Maklumat lanjut berkenaan dengan hotel tersebut
adalah seperti di jadual berikut :-

JADUAL 14.3
MAKLUMAT BERHUBUNG HOTEL SERI MALAYSIA

FASA PEMBINAAN

2= HOTEL

‘ TARIKH SIAP TARIKH OPERASI JUMLAH BILIK |

Kuantan Fasa | 22.01.1995 28.02.1995

Alor Setar Fasa | 22.01.1995 28.02.1995

Seremban Fasa | 09.02.1995 28.02.1995

Marang Fasa | 28.03.1995 28.02.1995

Bagan Lalang Fasa ll 22.01.1995 01.12.1995

Taiping Fasa ll 04.10.1995 01.12.1995

Johor Bahru Fasa ll 06.10.1995 01.12.1995

Genting Fasa lll _ 19.011998 = 25.03.1998
Kulim Fasa IV 01.04.2004 01.05.2004 71
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b. Lawatan Audit ke 10 hotel mendapati lokasi bagi 3 hotel iaitu di Kulim,
Mersing dan Rompin adalah tidak strategik dari aspek economic viability
kerana terletak di kawasan yang jauh daripada pusat bandar dan rangkaian
pengangkutan utama. Hotel Seri Malaysia Kulim juga tidak terletak di
kawasan pelancongan dan tidak berdekatan dengan kemudahan rekreasi.
Adalah diperhatikan juga hotel di Mersing; Rompin; Port Dickson; Pulau
Pinang; Kuala Terengganu; Genting dan Kuantan yang mempunyai keluasan
tanah antara 1.5 hingga 3 ekar adalah terhad untuk dibangunkan dan
dikembangkan pada masa hadapan. Pada pandangan Audit, pihak RHSM
wajar merangka pelan tindakan alternatif jangka masa panjang bagi
mengatasi kelemahan faktor kedudukan lokasi yang boleh menjejaskan
pendapatan yang berterusan bagi Hotel Seri Malaysia.

c. Sebagai balasan kepada penyediaan 17 tapak hotel, Kerajaan Negeri yang
terlibat akan diberikan saham RHSM bersamaan dengan nilai tanah
berkenaan sebaik sahaja tanah dipindah milik kepada Kerajaan
Persekutuan. Ini adalah selaras dengan Perjanjian Pemegang Saham
(Shareholders Agreement) yang ditandatangani pada bulan Oktober 1997.
Maklumat mengenai nilai saham tersebut adalah seperti berikut :-

JADUAL 144

NILAI SAHAM KEPADA KERAJAAN NEGERI
SEBAGAI BALASAN PENYERAHAN TANAH
NILAI SAHAM BIASA
DITERIMA

RM1.00 SESAHAM
(RM Juta)

Menteri Besar Incorporated - Negeri Sembilan Negeri Sembilan ‘ 4.74 \

Terengganu State Heritage Trust Fund Board

Perbadanan Kemajuan Negeri Selangor Selangor ‘ 0.39 \

State Secretary Incorporated - Johor Johor ‘ 13.07 \

Penang Development Corporation Pulau Pinang

State Secretary Incorporated - Perak Perak ‘ 5.04 \
JUMLAH 40.79

PIHAK KERAJAAN NEGERI NEGERI

d. Semakan Audit selanjutnya mendapati hanya Kerajaan Negeri Pahang dan
Pulau Pinang telah menyelesaikan urusan pindah milik tanah bagi
pembangunan Hotel Seri Malaysia kepada Kerajaan Persekutuan.
Sungguhpun mengikut perjanjian, penukaran hak milik tanah hotel tersebut
daripada Kerajaan Negeri kepada Kerajaan Persekutuan perlu dibuat 6
bulan selepas tarikh perjanjian ditandatangani, namun bagi kebanyakan kes
penukaran hak milik tanah tidak dibuat kerana menghadapi banyak masalah
birokrasi di beberapa peringkat Jabatan di negeri berkenaan. Status terkini
pindah milik tanah tapak Hotel Seri Malaysia adalah seperti di jadual berikut:-
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JADUAL 14.5
STATUS PEMINDAHAN TANAH TAPAK HOTEL SERI MALAYSIA

NEGERI STATUS PINDAH MILIK TANAH

Hotel Seri Malaysia Rompin, Kuantan dan Temerloh - selesai

Negeri Sembilan Belum selesai - memohon pengecualian duti setem

Terengganu Belum selesai - memohon pengecualian duti setem

Selangor Belum selesai - memohon pengecualian duti setem

Belum selesai - Memorandum of Transfer masih tidak lengkap

Johor Belum selesai - Memorandum of Transfer masih tidak lengkap

Pulau Pinang Hotel Seri Malaysia Pulau Pinang - selesai

Perak Belum selesai - memohon pengecualian duti setem

Pada pandangan Audit, memandangkan Kerajaan Persekutuan
membelanjakan sejumlah wang yang besar untuk membiayai pembinaan
hotel, penukaran hak milik tanah bagi tapak Hotel Seri Malaysia daripada
Kerajaan Negeri kepada Kerajaan Persekutuan perlu diselesaikan dengan
segera demi untuk menjamin kepentingan Kerajaan.

14.4.2.2. Pemilihan Syarikat Pengurusan

a. Pada bulan November 1992, sebanyak 25 syarikat telah dipelawa oleh
Jawatankuasa Teknikal Sistem Francais Pengurusan Hotel Kos Sederhana
untuk mengemukakan cadangan kepada Jawatankuasa selewatnya pada
bulan Januari 1993. Bagaimanapun, hanya 7 cadangan diterima pada
tempoh berkenaan. Jawatankuasa kemudiannya telah melanjutkan tempoh
tawaran tender sehingga bulan Januari 1994 iaitu selama satu tahun.
Selepas tempoh lanjutan itu berakhir, satu syarikat lain telah mengemukakan
tawarannya. Syarikat yang terakhir mengemukakan cadangan itu telah
ditawarkan kontrak berdasarkan faktor berikut :-

* Menepati keperluan khususnya konsep pengurusan perhotelan
Kementerian;

* Mengemukakan satu cadangan sistem pengurusan hotel yang lengkap
dan terperinci;

* Mempunyai kemudahan perkhidmatan sokongan yang sedia ada seperti
sistem akaun, sistem tempahan berpusat dan sistem pentadbiran
komputer;

« Mempunyai infrastruktur yang lengkap bagi pentadbiran dan pengurusan
rangkaian hotel;

* Mempunyai pengalaman yang luas dalam bidang pelancongan; dan

* Mempunyai kedudukan kewangan yang kukuh dan telah mengemukakan
cadangan kewangan yang munasabah.
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b. Kertas cadangan yang dikemukakan oleh syarikat yang dipilih tidak dapat
dikemukakan kepada pihak Audit oleh pihak Kementerian. Semakan Audit
selanjutnya di Suruhanjaya Syarikat Malaysia mendapati Syarikat
Pengurusan yang dilantik merupakan sebuah syarikat yang hanya
didaftarkan pada bulan Mei 1993. Berdasarkan usia penubuhannya, pihak
Audit tidak dapat mengesahkan ketepatan faktor pemilihan Syarikat
Pengurusan itu yang berdasarkan kepada pengalaman dan kepakarannya.

14.4.2.3. Pemilihan Pengendali Hotel

Sejumlah 20 daripada 22 Pengendali Hotel telah menjalani kesemua peringkat
ujian pemilihan yang ditetapkan oleh Jawatankuasa. Semakan Audit terhadap
pemilihan 22 Pengendali Hotel (termasuk 5 Pengendali Hotel yang
menggantikan mereka yang ditamatkan kontrak) mendapati beberapa
pemilihannya tidak dibuat berdasarkan kepada kriteria yang ditetapkan, di mana
12 daripadanya bukan merupakan calon tempatan. Selain itu, 5 Pengendali
Hotel yang dipilih pula didapati tidak mendapat markah tertinggi atau tiada
pengalaman bagi pengurusan hotel atau mempunyai sumber kewangan terhad.
Tiga daripada 5 Pengendali Hotel tersebut kemudiannya telah ditamatkan
kontraknya kerana gagal menjelaskan tunggakan dan kelemahan pengurusan.
Pada pandangan Audit, proses pemilihan Pengendali Hotel perlu dibuat
secara lebih teratur dengan mematuhi kriteria yang ditetapkan bagi
menjamin objektif Sistem Francais Hotel Seri Malaysia dapat dicapai.

14.4.2.4. Perjanjian Dengan Syarikat Pengurusan

Perjanjian antara RHSM dengan Syarikat Pengurusan telah dimeterai pada
bulan November 1994 dan berkuat kuasa selama 8 tahun iaitu sehingga bulan
November 2002. Perjanjian ini kemudiannya telah dilanjutkan selama 8 tahun
lagi sehingga bulan November 2010. Perjanjian ini antara lainnya menetapkan
perkara berikut :-

a. Syarikat Pengurusan perlu mengemukakan Bon Pelaksanaan pada kadar
10% daripada yuran pengurusan. Bon tersebut perlu diperbaharui setiap
tahun.

b. Syarikat Pengurusan antara lainnya bertanggungjawab melaksanakan
perkara berikut :-

i. Membangunkan Sistem Francais berdasarkan Konsep Hotel yang telah
ditetapkan serta menyediakan Manual Operasi yang lengkap dan
sempurna. Syarikat perlu memastikan Pengendali Hotel menguruskan
hotel mengikut Sistem Francais dan manual operasi ini.

ii. Merangka, menyedia dan mengkoordinasi sistem tempahan berpusat
bagi rangkaian hotel dan menyampaikan setiap tempahan yang diterima
kepada Pengendali Hotel yang berkaitan.
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JENIS BAYARAN

Yuran Pembangunan
Sistem Francais

iii. Mengambil segala langkah yang dipersetujui oleh RHSM untuk
mewujudkan suatu sistem perhubungan dengan rangkaian hotel
antarabangsa.

iv. Merangka satu skim latihan kakitangan yang komprehensif untuk bakal
Pengendali Hotel termasuk semua kakitangan mereka.

v. Memberikan segala bantuan dan nasihat kepada RHSM (Francaisor) dan
Pengendali Hotel (Francaisi) bagi menguruskan Rangkaian Hotel dan
pengendalian bisnes dengan cara yang betul dan profesional menurut
amalan biasa perniagaan perhotelan.

vi. Mendapatkan laporan prestasi daripada Pengendali Hotel mengikut
tempoh yang telah ditetapkan. Berdasarkan laporan berkenaan, Syarikat
Pengurusan perlu menyedia dan mengemukakan Performance Report
secara bulanan kepada RHSM bersama dengan ulasan dan
cadangannya untuk memperbaiki sebarang kelemahan yang berbangkit.

vii. Menjalankan Management Operation Review dan mengemukakan
laporan mengenainya kepada RHSM setiap 3 bulan. Syarikat juga
dikehendaki mengemukakan ulasan/cadangan penambahbaikkan
prestasi hotel. Laporan tersebut perlu meliputi aspek tahap pelaksanaan
pelan bisnes; laporan mutu pencapaian prestasi Pengendali Hotel,
kedudukan kakitangan/pekerja; laporan berkenaan penjagaan,
penyelenggaraan dan penggunaan hartanah serta kelengkapan; laporan
tentang pengubahsuaian hartanah/bangunan; laporan berhubung
penyenggaraan rekod serta laporan kewangan.

viii. Menguruskan flagship hotel dan mendapatkan sumber pendapatannya
daripada keuntungan hotel tersebut.

ix. Memaklumkan kepada RHSM sebarang kontrak/transaksi yang
dibuatnya yang boleh memberi kesan secara langsung atau tidak
langsung kepada RHSM atau Pengendali Hotel.

RHSM akan membayar 2 jenis yuran sebagai balasan terhadap
perkhidmatan Syarikat Pengurusan. Jadual berikut menunjukkan
pembayaran yuran yang perlu dibuat oleh RHSM :-

JADUAL 14.6
YURAN YANG PERLU DIBAYAR KEPADA SYARIKAT PENGURUSAN

JUMLA*('RE:A‘)‘YARAN [ KAEDAH PEMBAYARAN
3 kali pembayaran seperti berikut :-

* RM324,000 dibayar pada tarikh perjanjian ditandatangani
* RM252,000 pada akhir tempoh pembangunan

* RM144,000 pada akhir tempoh jaminan Sistem Francais

RM720,000

Yuran Pengurusan

4% daripada kadar royalti yang
diterima dari setiap Pengendali
Hotel. (Kadar ini diturunkan menjadi
3.5% mulai bulan November 2002)

Secara bulanan
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14.4.2.5. Perjanjian Dengan Pengendali Hotel

RHSM menandatangani 2 perjanjian dengan Pengendali Hotel iaitu Perjanjian

Francais dan Perjanjian Pengurusan Premis. Kedua perjanjian ini berkuat kuasa

selama tempoh 8 tahun daripada tarikh ia dimeterai. Antara lainnya kedua

perjanjian ini menetapkan perkara berikut :-

a. RHSM dikehendaki melaksanakan tanggungjawab yang berikut :-

b.

Memberikan bantuan yang wajar kepada Pengendali Hotel untuk
menyenggara premis dan kelengkapan dengan syarat segala kos
penyenggaraan ditanggung oleh Pengendali Hotel.

Memberikan bantuan dan nasihat mengenai pengurusan bisnes kepada
Pengendali Hotel.

Mewujud, mengurus dan menyimpan kira Dana lklan Dan Promosi
sebagai pemegang amanah kepada semua Pengendali Hotel. RHSM
boleh mengguna dan membelanjakan wang daripada dana berkenaan
untuk membiayai kos penyenggaraan, pentadbiran serta pengiklanan
dengan syarat perbelanjaan tersebut tidak melebihi jumlah wang yang
ada di dalam dana. Akaun tahunan dana tersebut juga hendaklah diaudit
oleh juruaudit yang bertauliah dan RHSM hendaklah menyerahkan
kepada Pengendali Hotel sesalinan penyata akaun yang telah diaudit.

Menghendaki Pengendali Hotel dari semasa ke semasa menambah atau
mencadangkan perkhidmatan tambahan yang difikirkan sesuai untuk
menjana pendapatan tambahan selain daripada yang dinyatakan di
dalam perjanjian atau Manual Operasi.

Membekalkan Pengendali Hotel pada tarikh permulaan operasi satu
salinan dokumen Hand Over untuk dijadikan panduan.

Antara lainnya, perjanjian tersebut juga menetapkan beberapa
tanggungjawab Pengendali Hotel seperti berikut :-

Menguruskan hotel dengan mematuhi sepenuhnya peraturan yang
ditetapkan dalam Manual Operasi. Urusan ini termasuk juga
pengambilan kakitangan dan penyelenggaraan rekod yang perlu
disimpan untuk tempoh 6 tahun.

Menyenggara premis dan kelengkapan hotel supaya ia sentiasa berada
dalam keadaan baik, bersih dan selamat digunakan.

Mengemukakan laporan prestasi kepada RHSM mengikut kekerapan
yang ditetapkan.

Pengendali Hotel perlu menjelaskan bayaran berikut kepada RHSM :-
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JADUAL 14.7
BAYARAN KEPADA RHSM

JENIS BAYARAN KAEDAH BAYARAN |  KADAR BAYARAN*

Dibayar oleh Pengendali Hotel sebelum atau pada tarikh
perjanjian ditandatangani dan akan dikembalikan tanpa sebarang
faedah kepada Pengendali Hotel dalam tempoh 3 bulan setelah
perjanjian ini ditamatkan.

Wang Jaminan RM59,834 — RM312,001

Yuran Francais

(Permulaan) Pada permulaan perniagaan. RM50,000 — RM200,000

Sumbangan Awal
Dana lklan dan Pada permulaan perniagaan. RM3,359 — RM13,500
Promosi

Secara bulanan dan pengenaan kadar adalah mengikut bilangan

bilik yang dimiliki oleh sesebuah hotel RERIESY = R 203t

Yuran bulanan

5% daripada
Royalti Bulanan Secara bulanan. pendapatan kasar
operasi

2% daripada
Secara bulanan. pendapatan kasar
operasi

[DERERISENCED]
Promosi Bulanan

*- Amaun Yang Perlu Dibayar Bergantung Kepada Saiz Hotel Mengikut Bilangan Bilik

Pada pandangan Audit, secara umumnya syarat yang ditetapkan adalah
memadai. Bagaimanapun, memandangkan faktor penting yang
mempengaruhi keberkesanan dan keupayaan Syarikat Pengurusan
melaksanakan tanggungjawabnya adalah kewujudan struktur pengurusan
yang sesuai dan personel yang mempunyai kepakaran, perkara berikut
juga sepatutnya diambil kira dalam perjanjian dengan Syarikat
Pengurusan:-

- Syarat yang menghendaki Syarikat Pengurusan mewujudkan struktur
pengurusan yang jelas dan menyatakan bilangan personel serta
kepakaran yang diperlukan untuk menguruskan Sistem Francais.

e« Syarat yang membenarkan RHSM atau wakilnya memasuki premis
Syarikat Pengurusan untuk menyemak dan mengesahkan pematuhan
terhadap syarat perjanjian.

14.4.2.6. Pematuhan Kepada Syarat Perjanjian

a. Pematuhan Perjanjian Dengan Syarikat Pengurusan

Pada umumnya, RHSM telah mematuhi syarat Perjanjian Pembangunan dan
Pengurusan Sistem Francais. Bagi tempoh tahun 2001 hingga 2003, sejumlah
RM4.14 juta daripada sejumlah RM5.44 juta royalti yang diterima oleh RHSM
telah dibayar kepada Syarikat Pengurusan sebagai yuran. Bagaimanapun,
Syarikat Pengurusan tidak mematuhi beberapa syarat seperti berikut :-
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i. Pengemaskinian Manual Operasi

Manual Operasi telah disediakan oleh Syarikat Pengurusan pada tahun 1995
dan dikemukakan kepada Pengendali Hotel untuk rujukan. Sungguhpun
Perjanjian Pembangunan dan Pengurusan Sistem Francais menyatakan
keperluan mengemas kini manual tersebut dari semasa ke semasa, adalah
diperhatikan tiada sebarang pindaan dibuat terhadap kandungan manual
tersebut sehingga kini. Semakan Audit selanjutnya mendapati beberapa
peruntukan manual masih menyentuh tentang perkhidmatan tertentu yang
sememangnya tidak disediakan di Hotel Seri Malaysia seperti menguruskan
bar, Jounge dan minuman keras. Sebaliknya, kaedah menguruskan
beberapa perkhidmatan yang telah disediakan di hotel seperti bilik
mesyuarat dan kolam renang tidak dinyatakan di manual tersebut.

ii. Sistem Tempahan Berpusat

» Semakan Audit terhadap jumlah pendapatan yang disumbangkan oleh
Syarikat Pengurusan melalui Sistem Tempahan Berpusat mendapati
jumlahnya adalah amat kecil berbanding dengan pendapatan yang
diperolehi oleh hotel daripada Bahagian Pemasarannya sendiri.
Berdasarkan rekod yang dikemukakan oleh 10 Pengendali Hotel yang
dilawati, peratusan tertinggi pendapatan hotel tersebut melalui bantuan
Syarikat Pengurusan bagi tempoh tahun 2001 hingga 2003 hanya 1%.
Butirannya adalah seperti di jadual berikut :-

JADUAL 14.8
PERBANDINGAN ANTARA PENDAPATAN YANG DIPEROLEHI MELALUI

SYARIKAT PENGURUSAN DENGAN PEMASARAN HOTEL BAGI TEMPOH
TAHUN 2001 HINGGA 2003

JUMLAH PENDAPATAN

(RM) ‘ PERATUSAN PENDAPATAN
HOTEL SERI MALAYSIA MELALUI SYARIKAT

MELALUI BAHAGIAN MELALUI SYARIKAT PENGURUSAN
PEMASARAN HOTEL PENGURUSAN

Bagan Lalang 8,903,533 1,800 0.02%

Port Dickson 6,724,148

Kulim

Genting 9,728,249

Rompln 2, 880 607

Ipoh 9,031,287

Nota : * - Hotel Baru Dibuka TM - Tiada Maklumat TP - Tiada Pendapatan

« Semakan Audit selanjutnya mendapati sistem yang dikendalikan oleh
Syarikat Pengurusan hanya beroperasi pada waktu pejabat dan tidak
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pada cuti umum serta hari Ahad. la tidak selari dengan fungsi sebagai
Central Reservation yang seharusnya beroperasi sekurangnya 7 hari
seminggu atau selama 12 jam sehari kerana kebanyakan tempahan
biasanya dibuat pada waktu hujung minggu.

Pada pandangan Audit, RHSM perlu memastikan Syarikat Pengurusan
memainkan peranan yang lebih aktif bagi membantu meningkatkan
pendapatan Pengendali Hotel melalui usaha pemasaran/promosi yang
lebih agresif. Bagi tujuan ini, RHSM perlu mendapatkan laporan
bulanan berhubung pendapatan yang telah diperolehi oleh hotel
melalui usaha Syarikat Pengurusan.

iii. Management Operation Review

Pemeriksaan serta penilaian terhadap mutu pencapaian pengurusan
Pengendali Hotel dilaksanakan melalui Management Operation Review yang
mengikut perjanjian perlu dilaksanakan setiap 3 bulan sekali. Semakan di 10
hotel mendapati perkara berikut :-

* Management Operation Review tersebut telah tidak dibuat mengikut
kekerapan yang ditetapkan di mana kebanyakannya hanya 2 hingga 3
kali setahun. Review tersebut juga tidak meliputi aspek seperti tahap
pelaksanaan pelan bisnes dan pencapaian mutu kakitangan hotel
sebagaimana ditetapkan dalam perjanjian.

» Adalah diperhatikan kos penginapan, makanan serta perkhidmatan dobi
kakitangan Syarikat Pengurusan yang menjalankan review telah
ditanggung oleh Pengendali Hotel. Semakan Audit juga mendapati
sebahagian Hotel Seri Malaysia yang dilawati turut dikenakan bayaran
lain seperti yuran profesional, cukai perkhidmatan serta kos perjalanan.
Pada pandangan Audit, amalan menanggung kos penginapan,
makanan, perkhidmatan dobi kakitangan serta membayar yuran
tertentu kepada Syarikat Pengurusan perlu dihentikan kerana boleh
membawa kepada risiko conflict of interest.

iv. Performance Report

Syarikat  Pengurusan  adalah  bertanggungjawab = mengemukakan
Performance Report berserta ulasan dan cadangan secara bulanan kepada
RHSM berdasarkan laporan berkala yang dikemukakan oleh Pengendali
Hotel. Semakan Audit mendapati bagi tempoh tahun 2001 hingga 2003,
Syarikat Pengurusan hanya menyediakan Performance Report tersebut 2
kali pada tahun 2001, sebelas kali pada tahun 2002 dan 10 kali pada tahun
2003. Semakan Audit selanjutnya mendapati laporan yang dikemukakan
kepada RHSM hanya mengandungi maklumat statistik dan tidak disertakan
dengan sebarang ulasan atau cadangan untuk mempertingkatkan prestasi
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Pengendali Hotel sebagaimana yang ditetapkan dalam perjanjian. Bagi
tempoh yang sama juga, sungguhpun sekurangnya 8 Hotel Seri Malaysia
tidak mencapai kadar penginapan purata yang ditetapkan, Performance
Report yang dikemukakan tidak mengandungi sebarang cadangan untuk
memperbaiki prestasi hotel berkenaan.

v. Pengurusan Flagship Hotel

Selain  membangun dan menguruskan Sistem Francais, Syarikat
Pengurusan juga dikehendaki menguruskan salah sebuah hotel sebagai
flagship hotel. Adalah diperhatikan konsep, peranan dan fungsi flagship hotel
tidak dinyatakan dengan jelas di perjanjian. Sungguhpun demikian,
berdasarkan Minit Mesyuarat Jawatankuasa Teknikal Sistem Francais
Pengurusan Hotel Kos Sederhana Kementerian, flagship hotel ini akan
menjadi model kepada hotel yang lain dan juga merupakan pusat latihan
kakitangan bagi semua rangkaian hotel ini. Lawatan Audit ke flagship hotel
mendapati beberapa kelemahan seperti contoh berikut :-

* Rekod kewangan tidak disimpan dengan lengkap dan tidak kemas Kini.
Sebahagian rekod kewangan bagi tahun 2001 dan 2002 tidak dapat
dikemukakan untuk pengauditan.

» Latihan berpusat bagi Sistem Francais Hotel Seri Malaysia
kebanyakannya dibuat di hotel lain dan menggunakan khidmat
kepakaran dan pengetahuan dari penceramah luar. Oleh itu, hasrat untuk
mewujudkan flagship hotel sebagai model kepada Hotel Seri Malaysia
yang lain tidak dapat dicapai.

» Beberapa peruntukan Manual Operasi tidak dipatuhi sepenuhnya
terutamanya dari segi keselamatan dan kebersihan hotel serta
penyediaan laporan pengurusan seperti Monthly Evaluation on
Employee’s Strength and Turn Over, Monthly Evaluation on Leave and
Absenteeism, Monthly Summary Report on Overtime Work in Different
Department dan Engineering Monthly Report. Gambar berikut
menunjukkan contoh mengenai aspek kebersihan dan keselamatan :-

GAMBAR 141 GAMBAR 14.2

E— - ~ .

Penempatan Peralatan Dapur Di Hotel Flagship Yang
Tidak Teratur Yang Bukan Sahaja Mendedahkan
Kepada Risiko Kehilangan Tetapi
Turut Mencemarkan Pandangan

Keadaan Stor Hotel Flagship Yang Tidak Teratur
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Pada pandangan Audit, RHSM perlu memastikan Syarikat Pengurusan
mengendalikan flagship hotel dengan baik supaya ia dapat menjadi
model kepada hotel yang lain.

vi. Penglibatan Syarikat Pengurusan Di Luar Tanggungjawabnya

Adalah menjadi tanggungjawab Syarikat Pengurusan memaklumkan kepada
RHSM sebarang kontrak/transaksi yang dibuatnya yang boleh memberi
kesan secara langsung atau tidak langsung kepada RHSM atau Pengendali
Hotel. Semakan Audit terhadap 10 hotel mendapati beberapa perkara yang
melibatkan Syarikat Pengurusan adalah di luar pengetahuan RHSM dan
meragukan seperti berikut :-

» Pada peringkat awal pelaksanaan Sistem Francais Hotel Seri Malaysia,
Pengendali Hotel mesti menjalankan operasi Hotel Seri Malaysia atas
kapasiti individu dan tidak dibenarkan untuk menubuhkan syarikat.
Bagaimanapun, pindaan terhadap ketetapan tersebut telah dibuat oleh
Lembaga Pengarah dengan memberi kelonggaran kepada Pengendali
Hotel untuk menubuhkan Syarikat bagi tujuan mendapat kemudahan
bantuan pinjaman. Semakan Audit di Suruhanjaya Syarikat Malaysia
mendapati syarikat yang ditubuhkan oleh 3 Pengendali Hotel
menunjukkan sebahagian Ahli Lembaga Pengarah serta Pemegang
Saham Syarikat Pengendali Hotel tersebut terdiri daripada individu yang
samalindividu yang mempunyai alamat yang sama dengan individu yang
menjadi Ahli Lembaga Pengarah kepada Syarikat Pengurusan/syarikat
berkaitan.

* Dua syarikat pengiklanan yang dilantik secara pemberian terus oleh
Syarikat Pengurusan dan mendapat jumlah kerja pengiklanan terbesar
iaitu RM3.95 juta (88.7%) daripada dana promosi dan iklan adalah terdiri
daripada individu yang samalindividu yang mempunyai alamat yang
sama dengan individu yang menjadi Ahli Lembaga Pengarah atau
pemegang saham kepada Syarikat Pengurusan.

» Syarikat yang menyediakan perkhidmatan pengurusan dan perakaunan
bagi 2 hotel dengan bayaran antara RM2,000 hingga RM3,000 sebulan
(tidak termasuk caj tambahan yang lain setiap kali kerja pemantauan
dibuat) juga mempunyai alamat yang sama dengan Syarikat Pengurusan
dan sebahagian Lembaga Pengarahnya adalah Lembaga Pengarah
Syarikat Pengurusan. Antara perkhidmatan yang diberi adalah Financial
Management Advisory Services, Analysis and Interpretation of Financial
and Management Reports and Provide Recommendation for
Improvement, Coordinating Monthly Performance Review, To Formulate,
Monitor and Improve on the Internal Control System of the Hotel dan
Periodic Visits to Hotel to Check on Compliance of Policies and
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Procedures. Adalah diperhatikan sebahagian perkhidmatan yang diberi
tersebut adalah bertindih dengan perkhidmatan yang sepatutnya diberi
oleh Syarikat Pengurusan mengikut perjanjian pengurusan.

Pada pandangan Audit, pembabitan Syarikat Pengurusan di luar
tanggungjawabnya perlu dimaklumkan kepada RHSM memandangkan
pembabitan tersebut boleh mendedahkan kepada risiko conflict of interest.
RHSM perlu memandang serius perkara ini dan membuat semakan lanjut.

b. Pematuhan Perjanjian Dengan Pengendali Hotel

Pada umumnya, RHSM dan Pengendali Hotel didapati telah mematuhi
syarat Perjanjian Francais serta Perjanjian Pengurusan Premis yang telah
ditetapkan kecuali bagi perkara berikut :-

i. Syarat Perjanjian Yang Tidak Dipatuhi Oleh RHSM
* Penyenggaraan Premis

Melalui dana pembaikpulihan yang disumbangkan oleh Pengendali Hotel
secara bulanan, Pengendali Hotel adalah berhak untuk menuntut
perbelanjaan yang telah dikeluarkan bagi tujuan penyenggaraan premis
setelah mendapat kelulusan RHSM dengan syarat tidak melebihi jumlah
yang disumbangkan. Berdasarkan maklumat daripada Pengendali Hotel,
sungguhpun beberapa Pengendali Hotel telah mengemukakan permohonan
kepada RHSM untuk membuat tuntutan penyenggaraan premis, namun
RHSM masih belum memberikan maklum balas terhadap perkara ini.
Sehingga ke tarikh pengauditan, semakan Audit mendapati permohonan
yang dikemukakan oleh 2 hotel untuk menyenggarakan premis masih belum
mendapat maklum balas daripada RHSM. Permohonan tersebut adalah
untuk melaksanakan kerja membina pondok pengawal dan memagar
kawasan hotel. Gambar berikut adalah berkaitan :-

GAMBAR 14.3 GAMBAR 14.4

Hotel Seri Malaysia Kuantan — Ketiadaan Hotel Seri Malaysia Kulim — Ketiadaan Pagar
Pondok Pengawal Menyebabkan Kawasan Menyebabkan Kawasan Hotel Sering Kali
Letak Kereta Hotel Diguna Oleh Orang Awam Dicerobohi

Yang Membeli-belah Di Pasaraya Berdekatan
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* Promosi Bagi Pengendali Hotel Yang Baru Memulakan Bisnes
Pemerhatian Audit mendapati pembukaan bisnes Hotel Seri Malaysia
Kulim tidak diketahui umum kerana kekurangan promosi sama ada
dalam bentuk iklan mahupun makluman di papan tanda. Pihak Audit
mendapati hanya sehelai kain rentang iklan digunakan bagi tujuan
promosi hotel tersebut.

* Pengurusan Dana Iklan Dan Promosi
RHSM adalah bertanggungjawab untuk menguruskan dana iklan dan
promosi yang disumbangkan oleh Pengendali Hotel. Adalah didapati
tiada garis panduan yang lengkap disediakan bagi pengurusan dana ini.
Semakan Audit terhadap pengurusan dana ini bagi tempoh tahun 1995
hingga 2003 mendapati perkara berikut :-

- Dana ini telah dibelanjakan melebihi terimaannya di mana sejumlah
RM6.11  juta(137%) telah dibelanjakan berbanding daripada
terimaannya berjumlah RM4.45 juta.

- Penyata Terimaan dan Bayaran Tahunan berhubung dengan dana
lewat diaudit oleh Juruaudit yang bertauliah pada setiap tahun
kewangan. Penyata bagi tempoh tahun 1995 hingga 1999 hanya
diaudit pada bulan Julai 2000 manakala bagi tempoh tahun 2000
hingga 2003 hanya diaudit pada bulan Oktober 2004. Sehingga ke
tarikh pengauditan, salinan Penyata Terimaan dan Bayaran Tahunan
yang telah diaudit didapati tidak diserahkan kepada Pengendali Hotel
untuk makluman mereka.

- Semakan Audit selanjutnya mendapati urusan pengiklanan dan
promosi ini telah diserahkan sepenuhnya kepada Syarikat Pengurusan.
Pemilihan  agensi/kontraktor bagi tujuan pengiklanan yang
menggunakan peruntukan dari dana tersebut telah dibuat secara tidak
teratur dan tidak melalui proses tender. Ini menyebabkan ada
agensi/kontraktor pengiklanan tersebut terpaksa diberhentikan
sebelum tamat tempoh kontraknya kerana gagal memberikan
perkhidmatan yang berkualiti seperti yang ditetapkan.

- Kesan terhadap promosi dan iklan oleh agensi/kontraktor yang dilantik
didapati kurang menyerlah. Berdasarkan kepada maklum balas yang
diterima daripada 32 Kementerian/Jabatan/Agensi Kerajaan, hanya
11% mengetahui tentang perkhidmatan yang ditawarkan oleh Hotel
Seri Malaysia melalui iklan televisyen, radio dan media cetak.

Pada pandangan Audit, garis panduan yang lengkap berhubung
pengurusan Dana Ilklan dan Promosi perlu disediakan. Satu
jawatankuasa perlu diwujudkan untuk meluluskan penggunaan dana
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bagi tujuan promosi dan iklan. Wakil Pengendali Hotel juga patut
dilantik menjadi salah seorang ahli jawatankuasa tersebut.

» Aktiviti Tambahan Untuk Menambah Hasil

Adalah menjadi tanggungjawab RHSM untuk mengenal pasti
perkhidmatan tambahan yang difikirkan sesuai bagi menjana lebih
pendapatan untuk Pengendali Hotel yang secara tidak langsung turut
menambah pendapatan RHSM. Semakan Audit mendapati RHSM telah
mengikat kontrak dengan sebuah syarikat tempatan pada bulan Ogos
2003 bagi menyediakan perkhidmatan Information dan Communication
Technology (ICT) kepada pelanggan secara seragam di beberapa Hotel
Seri Malaysia seperti di Kuantan, Genting, Kuala Terengganu, Pulau
Pinang dan Port Dickson. Semakan Audit terhadap projek ini mendapati
perkara berikut :-

- Pengendali Hotel yang terlibat telah menyediakan makmal komputer
dengan mengubahsuai beberapa bilik hotel. Adalah didapati makmal
tersebut masih belum beroperasi sehingga lawatan Audit pada bulan
September 2004. Ini mengakibatkan kekurangan pendapatan daripada
penyewaan bilik hotel tersebut.

Berdasarkan semakan Audit di Suruhanjaya Syarikat Malaysia, syarikat
terlibat telah didaftarkan pada bulan Disember 1992 dan menjalankan
perniagaan untuk membeli, menjual, menyewa, memajak, mengilang,
memasang, menyenggara dan mengendalikan kapal terbang dan
jenisnya. Syarikat tersebut juga didapati hanya mengemukakan
Penyata Kewangan yang telah diaudit sehingga tahun kewangan
berakhir pada tahun 1998. Sehubungan itu, pihak Audit tidak dapat
menentukan asas pemilihan syarikat tersebut untuk menyediakan
perkhidmatan ICT.

* Penyerahan Dokumen Hand Over

Semakan Audit di 10 Hotel Seri Malaysia mendapati kesemuanya telah
tidak dibekalkan dengan Dokumen Hand Over yang lengkap dan
terperinci oleh RHSM mengenai aset yang diserahkan di awal
pembukaan premis mereka. Ini menyebabkan hotel yang menerima aset
tersebut tidak dapat mengenal pasti bilangan sebenar aset yang
diserahkan bagi tujuan penyenggaraan aset berkenaan. Pada
pandangan Audit, RHSM perlu segera membuat verifikasi bagi
tujuan menyediakan senarai lengkap aset yang telah diserah kepada
Pengendali Hotel.
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ii. Syarat Perjanjian Yang Tidak Dipatuhi Oleh Pengendali Hotel

* Pembayaran Yuran Bulanan

Mengikut perjanjian, Pengendali Hotel boleh dikenakan bayaran faedah
sebanyak 10% di atas kelewatannya mengemukakan bayaran yang telah
ditetapkan. Semakan Audit terhadap pembayaran yuran bulanan oleh
Pengendali Hotel mendapati kebanyakannya lewat menjelaskan yuran
bulanan. Bagaimanapun, RHSM tidak mengenakan sebarang faedah
terhadap kelewatan tersebut. Sejumlah 229 kes kelewatan yang berlaku bagi
tempoh tahun 2001 hingga 2003 adalah melibatkan kelewatan melebihi 200
hari. Kesan kelewatan tersebut menyebabkan yuran bulanan yang
tertunggak meningkat dan sebahagian daripada mereka terpaksa ditamatkan
kontrak. Semakan Audit mendapati 5 Pengendali Hotel yang telah
ditamatkan kontrak mempunyai tunggakan berjumlah RM4.46 juta. RHSM
kini dalam proses membuat tuntutan mahkamah.

* Pematuhan Terhadap Manual Operasi

Semakan Audit terhadap 10 hotel mendapati beberapa peraturan yang
ditetapkan di Manual Operasi tidak dipatuhi sepenuhnya oleh Pengendali
Hotel. Adalah diperhatikan ketidakpatuhan ini tidak dibangkitkan oleh
Syarikat Pengurusan kerana Management Operation Review yang
dilaksanakan tidak meliputi perkara ini. Kedudukan pematuhan terhadap
beberapa aspek daripada Manual Operasi di 10 hotel berkenaan adalah
seperti di Jadual 14.9.

* Penyenggaraan Premis

Pengendali Hotel adalah bertanggungjawab untuk memastikan premis serta
peralatannya disenggarakan dengan baik dari semasa ke semasa bagi
mengekalkan imej baik hotel dengan menggunakan peruntukannya sendiri.
Pengendali Hotel tidak perlu mendapatkan kebenaran bertulis terhadap
sebarang bentuk kerja penyenggaraan atau pembaikan terhadap premis
yang tidak melibatkan perubahan material. Lawatan Audit terhadap 10 hotel
mendapati ada di antaranya telah diuruskan dengan baik dan ada juga yang
perlu dipertingkatkan penyenggaraannya. Contoh hotel yang dilawati adalah
seperti di Gambar 14.5 hingga Gambar 14.10.
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JADUAL 14.9
KEDUDUKAN PEMATUHAN TERHADAP MANUAL OPERASI

BILANGAN HOTEL
PERKARA YANG PERLU DIPATUHI YANG TIDAK

MEMATUHI

Penyimpanan Manual Operasi — satu salinan lengkap bagi 17 Manual disimpan oleh
Pengurus Besar manakala satu salinan berasingan disimpan di setiap Bahagian yang 10
berkenaan untuk rujukan

Mesyuarat Pengurusan berikut dilaksanakan :-

« Daily Operations Meeting 4
» Daily Sales Briefing 3
» Heads of Department Weekly Meeting 1
* Weekly Sales Meeting 3
* Monthly Credit Meeting 4
* Monthly Performance Meeting 3
* Food and Beverage Operations Meeting 6

Laporan Pengurusan berikut disediakan :- \

* Monthly Evaluation on Employee’s Strength and Turn Over

* Monthly evaluation on Leave and Absenteeism

* Monthly Summary Report on Personal Action

* Monthly Summary Report on Labour Management’s Relation

* Monthly Summary Report on Overtime Work in Different Department

¢ Annual Business Plan And Marketing Plan

» Engineering Monthly Report disediakan mengikut ketetapan

Melaksanakan Monthly Fire Alarm Test

Melaksanakan Quality Assurance Program

Menyediakan Weekly Planner

Menyediakan Monthly Sales Action Plan

N([N[Ww|[~|Dh|O|O|W|[O || W]|N

Buku Tunai Dikemaskini

GAMBAR 14.5 GAMBAR 14.6

Hotel Seri Malaysia Genting
- Pemandangan Lobi Yang Menggamit Pandangan
Pengunjung

Hotel Seri Malaysia Mersing
- Antara Tarikan Di Ruang Tourist Information
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GAMBAR 14.7 GAMBAR 14.8

Vi
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Hotel Seri Malaysia Bagan Lalang

Hotel Seri Malaysia Ipoh - Penempatan Kasut Kakitangan Bersama
- Dinding Bilik Yang Comot Bahan Mentah Dapur
GAMBAR 14.9 GAMBAR 14.10

Hotel Seri Malaysia Bagan Lalang Hotel Seri Malaysia Rompin
- Keadaan Stor Yang Perlu Dipertingkatkan Susun - Keadaan Tandas Yang Perlu Dipertingkatkan
Atur dan Kebersihannya Kebersihannya

Pada pandangan Audit, Lembaga Pengarah RHSM perlu memastikan
pengurusan RHSM, Syarikat Pengurusan dan juga Pengendali Hotel
mematuhi sepenuhnya syarat perjanjian bagi memastikan pencapaian
objektif Sistem Francais Hotel Seri Malaysia.

14.4.2.7. Pematuhan Terhadap Garis Panduan/Prosedur Pengurusan

Syarikat

a. Semakan Audit terhadap pengurusan sumber manusia di RHSM bagi
tempoh tahun 2001 hingga 2003 mendapati perkara berikut :-

i. Pengambilan dan pengurusan kakitangan telah dibuat dengan teratur
dan selaras dengan ketetapan Terma dan Syarat Perkhidmatan Anggota
Pekerja Syarikat.

ii. Imbuhan kakitangan sebagai insentif bagi meningkatkan motivasi mereka
telah dibuat dengan sewajarnya.

b. Setakat 31 Disember 2003, RHSM mempunyai aset tetap bernilai RM117.55
juta. Antara aset yang dimilikinya ialah tanah pegangan bebas dan
bangunan bernilai RM108.11 juta serta kelengkapan hotel bernilai RM7.16
juta. Semakan Audit mendapati beberapa peraturan berhubung dengan
pengurusan aset tidak dipatuhi sepenuhnya seperti daftar aset tidak
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diselenggarakan dengan lengkap dan tidak kemas kini; aset tidak ditandakan
dengan nombor kod pendaftaran/pengenalan dan verifikasi terhadap aset
khususnya aset yang ditempatkan di hotel tidak pernah dibuat sejak
penubuhan RHSM.

Semakan Audit terhadap baucar pembayaran bagi tempoh tahun 2001
hingga 2002 mendapati RHSM membuat pembayaran komisen kepada
individu serta agensi tertentu sebagai balasan kerana menjana pendapatan
tambahan kepada Hotel Seri Malaysia melalui pakej berkumpulan. Sehingga
bulan Julai 2002, jumlah komisen yang dibayar oleh RHSM kepada individu
atau agensi tersebut adalah RM0.14 juta (16.9%) daripada pendapatan yang
diterima melalui pakej seminar yang berjumlah RMO0.83 juta. Pihak Audit
tidak dapat menentukan asas pembayaran tersebut. Semakan Audit
selanjutnya mendapati peratus komisen yang dibayar adalah berbeza-beza
iaitu antara 4.6% hingga 50% daripada pendapatan pakej. Pada pandangan
Audit, sungguhpun diakui pemberian komisen merupakan strategi
pemasaran bagi menjana pendapatan, namun polisi dan mekanisme
pemberian komisen dari aspek kelayakan penerima komisen, kadar
pemberian komisen serta prosedur pemberian komisen wajar
ditetapkan. Ini dapat menjamin ketelusan bayaran komisen serta
mengelakkan elemen percanggahan kepentingan.

Semakan Audit mendapati perolehan barangan dan perkhidmatan yang
dibuat oleh RHSM untuk kegunaannya adalah secara pembelian terus tanpa
mengira had harga perolehan tersebut. Bagi pembelian barangan untuk
operasi hotel dan kerja pembinaan/penyenggaraan premis hotel, ia dibuat
secara sebut harga/kontrak. Bagaimanapun, perolehan yang dibuat melalui
sebut harga/kontrak tidak dapat ditentukan kerana RHSM hanya dapat
mengemukakan fail perolehan yang melibatkan 8 sebut harga untuk
semakan Audit. Adalah diperhatikan pemilihan pembekal bagi 2 sebut harga
tidak dibuat oleh Jawatankuasa Sebut Harga.

Semakan Audit terhadap pengurusan panjar wang runcit mendapati perkara
berikut :-

i. Transaksi panjar wang runcit tidak diperakaun dengan teratur
menyebabkan pihak Audit tidak dapat menentukan amaun tunai dalam
tangan yang sepatutnya.

ii. Wang panjar tidak disimpan di lokasi yang terkawal, selamat dan
berkunci bagi tujuan keselamatan. Sewaktu pemeriksaan fizikal
dijalankan, pihak Audit mendapati wang tersebut berada dalam simpanan
peribadi pegawai bertanggungjawab.

iii. Pemeriksaan mengejut dari semasa ke semasa tidak pernah dibuat
terhadap panjar wang runcit sejak RHSM ditubuhkan.
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Pada pandangan Audit, amalan yang dipraktikkan pada masa ini tidak
menjamin keselamatan dan kawalan yang berkesan terhadap penggunaan
wang runcit.

14.4.2.8. Prestasi Pengendali Hotel

a. Daripada 17 Pengendali Hotel yang dipilih pada peringkat awal operasi Hotel
Seri Malaysia, 9 telah disambung kontraknya dan 6 telah ditamatkan kerana
bermasalah dari segi pengurusan/gagal menjelaskan bayaran yuran francais
dan telah pun diganti dengan Pengendali Hotel yang baru. Manakala kontrak
bagi 2 Pengendali Hotel yang lain masih belum tamat. Butirannya adalah
seperti di jadual berikut :-

JADUAL 14.10
KEDUDUKAN PENGENDALI HOTEL SERI MALAYSIA

it o s/ e TR A%
KONTRAK

Kuantan 18.04.1995 21.01.2003 21.01.2006 \Dilanjutkan kontrak

Alor Setar 18.04.1995 21.01.2003 21.01.2006 Dilanjutkan kontrak

Seremban 18.04.1995 08.02.2003 08.02.2006 Dilanjutkan kontrak

Taiping 26.07.1996 03.10.2003 03.10.2006 Dilanjutkan kontrak

Temerloh 25.04.2000 31.05.2007 [Pengendali Hotel Baru
—

Rompin 01.02.2004 31.01.2012 [Pengendali Hotel Baru
———

Mersing 01.11.2000 30.10.2008 \Pengendall Hotel Baru
——

Genting 23.11.1998 18.01.2006 |Kontrak asal masih berkuat kuasa

Kulim 15.05.2004 30.04.2012 T/B Kontrak asal masih berkuat kuasa

Nota: TM - Tiada Maklumat T/B - Tidak Berkaitan

b. Jumlah pendapatan yang diperolehi oleh Pengendali Hotel bagi tempoh
tahun 2001 hingga 2003 telah menunjukkan sedikit peningkatan. Adalah
diperhatikan Hotel Seri Malaysia Johor Bahru mencatatkan pendapatan
tertinggi berjumlah RM12.46 juta bagi tempoh tahun 2001 hingga 2003
manakala Hotel Seri Malaysia Marang mencatat pendapatan terendah bagi
tempoh tersebut iaitu berjumlah RM2.18 juta. Kedudukannya adalah seperti
di jadual berikut :-
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JADUAL 14.11
PENDAPATAN PENGENDALI HOTEL SERI MALAYSIA

BAGI TEMPOH TAHUN 2001 HINGGA 2003

PENDAPATAN MENGIKUT TAHUN

RM Juta JUMLAH
HOTEL SERI MALAYSIA | ( )] (RM Juta)
2002 |
Johor Bahru 4.55 4.03 3.88 12.46
Kuala Terengganu 2.56 3.06 2.99 8.61
Pulau Pinang 2.86 2.49 2.50 7.85
Genting 3.01 3.25 3.47 9.73
Kuantan 213 2.15 2.47 6.75
Mersing 1.74 2.1 2.23 6.08
Alor Setar 2.26 2.70 3.1 8.07
Sungai Petani 1.97 1.88 2.25 6.10
Ipoh 2.85 2.92 3.26 9.03
Port Dickson 2.27 2.16 2.36 6.79
Bagan Lalang 2.71 2.98 3.22 8.91
Marang 0.67 0.73 0.78 2.18
Temerloh 1.19 1.38 1.47 4.04
Rompin 0.81 1.06 1.00 2.87
Taiping 117 1.28 1.53 3.98
Seremban 1.81 1.65 1.72 5.18
JUMLAH | 34.56 35.83 | 38.24 108.63
Nota : Tidak Termasuk Hotel Seri Malaysia Kulim Yang Hanya Mula Beroperasi Pada Tahun 2004
c. Prestasi sebenar sesebuah hotel boleh diukur melalui petunjuk kadar
penginapan purata (average occupancy rate) yang mengambil kira jumlah
pendapatan dan jumlah bilik yang diduduki berbanding jumlah bilik yang ada
di sesuatu hotel bagi sesuatu tempoh. Berdasarkan analisis Audit, kadar
penginapan purata (average occupancy rate) Kumpulan Hotel Seri Malaysia
bagi tempoh tahun 2001 hingga 2003 adalah tidak jauh berbanding kadar
sasarannya. Adalah diperhatikan Hotel Seri Malaysia Seremban
mencatatkan kadar penginapan purata yang tertinggi iaitu 83.9% manakala
Hotel Seri Malaysia Marang mencatat jumlah kadar penginapan purata
terendah iaitu 40.5%. Setiap tahun sekurangnya 8 hotel tidak mencapai
sasaran yang telah ditetapkan. Kadar penginapan purata mengikut hotel
untuk tempoh tahun 2001 hingga 2003 adalah seperti di Jadual 14.12.
d. Analisis Audit yang dijalankan juga mendapati operasi Hotel Seri Malaysia

banyak bergantung kepada penyewaan bilik penginapan di mana ia
menyumbangkan lebih daripada 60.8% pendapatan perniagaan keseluruhan
berbanding dengan pendapatan dari perkhidmatan lain. Sementara
pelanggan terutamanya adalah Agensi Kerajaan dan juga pelancong
tempatan. Adalah diperhatikan bahawa sebahagian besar pendapatan Hotel
Seri Malaysia disumbangkan melalui pakej seminar dan kursus. Komposisi
pendapatan yang disumbangkan mengikut pecahan aktiviti dan pasaran

mengikut pelanggan adalah seperti di Jadual 14.13 dan Jadual 14.14.
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JADUAL 14.12
KADAR PENGINAPAN PURATA (AVERAGE OCCUPANCY RATE)
HOTEL SERI MALAYSIA BAGI TEMPOH TAHUN 2001 HINGGA 2003

KADAR PENGINAPAN PURATA (%) PURATA
HOTEL SERI MALAYSIA 2001-2003
2001 2002 %
Johor Bahru 61.6 56.4* 50.0* 56.0
Kuala Terengganu 57.8* 55.7* 64.2 59.2
Pulau Pinang 56.2* 62.9 62.5 60.5
Genting 53.1* 61.8* 68.4 61.1
Kuantan 60.7 57.7* 59.4* 59.3
Mersing 46.5* 36.3* 57.8* 46.9
Alor Setar 62.6 77.8 83.1 74.5
Sungai Petani 52.5* 54.7* 47.5* 51.6
Ipoh 72.8 59.2* 76.8 69.6
Port Dickson 57.6* 49.2* 60.0* 55.6
Bagan Lalang 69.8 73.3 76.6 73.2
Marang 45.9* 38.4* 37.3* 40.5
Temerloh 54.9* 80.7 56.5* 64.0
Rompin 40.9* 62.8 29.2* 44.3
Taiping 61.7 82.3 87.7 77.2
Seremban 82.8 80.4 88.7 83.9

Kadar Penginapan Purata
Kumpulan

Sasaran Kadar Penginapan Purata
Kumpulan
Nota : *- Hotel Seri Malaysia Yang Tidak Mencapai Kadar Penginapan
Purata Mengikut Sasaran Pada Tahun Yang Berkenaan

JADUAL 14.13
PENDAPATAN MENGIKUT PECAHAN AKTIVITI BAGI TEMPOH TAHUN 2001 HINGGA 2003

PENDAPATAN MENGIKUT TAHUN

AKTIVITI (RM Juta) ‘ ‘ JUMLAH PERATUSAN

JUALAN 2002 | (RM Juta) (%)
Bilik 21.63 21.84 22.58 66.05 60.8
Makanan 11.55 12.69 13.75 37.99 35.0
Minuman 0.06 0.10 0.10 0.26 0.2
Dobi 0.04 0.03 0.03 0.10 0.1
Telefon 0.24 0.19 0.15 0.58 0.5
Lain-lain 1.04 0.99 1.66 3.69 34

JUMLAH 34.56 35.84 38.27 || 108.67 100.00

JADUAL 14.14
PENDAPATAN MENGIKUT KOMPOSISI PELANGGAN
BAGI TEMPOH TAHUN 2001 HINGGA 2003

BILANGAN PENGUNJUNG

JENIS PELANGGAN MENGIKUT TAHUN JUMLAH PER?;‘;SAN
()
2002

Agensi Kerajaan 5,183 10,808 13,665 29,656 38.3
Sektor Korporat 3,476 4,628 5,220 13,324 17.2
el FeEmEegEd 301 247 347 895 1.1
Pelancong Asing
FIERIIEENG, [ET PRI GRl 12,115 11,929 9,597 33,641 434

Lain-Lain

JUMLAH
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e. Bagi menilai pencapaian konsep 5C (Courtesy, Clean, Comfortable,
Conformity dan Convenient) Hotel Seri Malaysia, soal selidik telah
dikemukakan kepada Kementerian/Jabatan/Agensi Kerajaan. Berdasarkan
kepada maklum balas yang diterima daripada 51 responden, hanya 32
(63%) daripada responden pernah menggunakan perkhidmatan Hotel Seri
Malaysia. Sebahagian besar berpendapat perkhidmatan Hotel Seri Malaysia
adalah berada di tahap sederhana. Ringkasan maklum balas yang diterima
daripada responden tersebut adalah seperti berikut:-

» Courtesy - 47% daripada responden menyatakan bahawa layanan yang
diberikan adalah di tahap sederhana

» Clean - 47% daripada responden menyatakan bahawa kebersihan dan
persekitaran Hotel Seri Malaysia adalah di tahap sederhana

» Comfortable - 56% daripada responden menyatakan bahawa keselesaan
Hotel Seri Malaysia adalah sederhana

 Conformity - 56% daripada responden menyatakan bahawa
keseragaman konsep Hotel Seri Malaysia adalah di tahap sederhana

» Convenient - 66% daripada responden menyatakan bahawa kemudahan
yang ditawarkan di Hotel Seri Malaysia adalah di tahap sederhana

Pada pandangan Audit, sungguhpun pada umumnya konsep 5C telah
diaplikasikan mengikut perancangan, namun tahap pelaksanaannya
perlu dipertingkatkan selaras dengan keperluan semasa dan kehendak
pelanggan.

Pada pandangan Audit, prestasi pencapaian Pengendali Hotel Hotel Seri
Malaysia secara kumpulan keseluruhannya adalah memberangsangkan.
Bagaimanapun, kedudukan ini hanya disumbangkan oleh sebahagian
Pengendali Hotel. Sebagai Francaisor, RHSM perlu memberi khidmat
bantuan dan sokongan kepada Pengendali Hotel yang prestasinya kurang
menggalakkan.

14.4.2.9. Prestasi Kewangan

Bagi menentukan prestasi kewangan RHSM, satu analisis telah dibuat terhadap
beberapa butiran dalam Lembaran Imbangan (balance sheet) dan Penyata
Pendapatan Syarikat bagi tahun kewangan 2001 hingga 2003 seperti berikut :-

a. Pendapatan utama RHSM disumbangkan melalui pendapatan sewa bulanan
hotel serta bayaran royalti Sistem Francais yang dipungut daripada
Pengendali Hotel. Perbelanjaan pentadbiran merangkumi pembayaran gaji;
elaun; gratuiti; bonus serta latihan kakitangan manakala perbelanjaan
operasi meliputi pembayaran yuran pengurusan kepada Syarikat
Pengurusan; perbelanjaan pemasaran dan promosi; penyenggaraan
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komputer; penyenggaraan hotel serta yuran profesional. Jumlah pendapatan
yang dipungut oleh RHSM telah meningkat daripada RM7.51 juta pada tahun
2001 menjadi RM7.96 juta pada tahun 2003 dan perbelanjaan juga telah
meningkat daripada RM5.91 juta pada tahun 2001 menjadi RM10.81 juta
pada tahun 2003. Peningkatan jumlah perbelanjaan yang melebihi jumlah
pendapatan telah menyumbang kepada kerugian operasi RHSM berjumlah
RM2.85 juta pada tahun 2003. Kedudukan pendapatan, perbelanjaan serta
untung rugi RHSM berdasarkan Penyata Pendapatan RHSM bagi tahun
kewangan 2001 hingga 2003 adalah seperti berikut :-

JADUAL 14.15
PENDAPATAN, PERBELANJAAN SERTA UNTUNG RUGI RHSM
- KEDUDUKAN BAGI TAHUN KEWANGAN BERAKHIR
31 DISEMBER 2001 HINGGA 2003

kel (leno.(l):lta) (an"f.fta) (Rlﬁlo.? Sta)
Pendapatan 5.87 5.88 6.06
Lain-lain Pendapatan 1.64 1.87 1.90
Jumlah Pendapatan 7.51 7.75 7.96
Perbelanjaan Pentadbiran 1.42 1.16 0.90
Perbelanjaan Operasi 4.49 5.05 9.91
Jumlah Perbelanjaan 5.91 6.21 10.81
Keuntungan/(Kerugian) Operasi 1.60 1.54 (2.85)
Kos Faedah 1.06 1.12 1.36
Keuntungan/(Kerugian) Sebelum Cukai 0.54 0.42 (4.21)
Cukai 0.22 0.79 2.96

Keuntungan/(Kerugian) Bersih Semasa

. Analisis nisbah semasa, margin keuntungan dan nisbah pulangan aset tetap
telah dijalankan terhadap butiran yang ditunjukkan pada Lembaran
Imbangan serta Penyata Pendapatan dan Perbelanjaan Syarikat bagi tahun
kewangan 2001 hingga 2003. Berikut adalah hasil analisis yang telah
dijalankan :-

i. Nisbah Semasa adalah pendekatan yang sering digunakan untuk menilai
kecairan Syarikat iaitu sejauh mana aset semasa yang ada dapat
menampung tanggungan semasa. Kedudukan nisbah antara aset
semasa dengan tanggungan semasa pada kadar 2:1 menunjukkan
keadaan yang baik. Mengikut perkiraan Audit, nisbah antara aset
semasa dan tanggungan semasa bagi tahun kewangan 2001 hingga
2003 ialah antara 1.03 : 1 hingga 1.05 : 1. Berdasarkan kepada nisbah
ini, dapatlah dirumuskan bahawa RHSM belum lagi mempunyai
keupayaan yang tinggi untuk menampung keseluruhan tanggungan
semasanya. Berikut diberikan kedudukan nisbah semasanya :-
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JADUAL 14.16
ASET SEMASA BERBANDING TANGGUNGAN SEMASA RHSM
BAGI TAHUN KEWANGAN BERAKHIR
31 DISEMBER 2001 HINGGA 2003

ASET SEMASA TANGGUNGAN SEMASA
TAHUN (a) (b)
(RM Juta) (RM Juta)

NISBAH SEMASA
(a:b)

2001 57.83 56.07 1.03:1

2002 59.94 57.38 1.05:1

2003 61.27 58.36 1.05:1

Nisbah Keuntungan adalah pendekatan yang lazim digunakan bagi
mengukur peratusan keuntungan yang diperolehi daripada setiap ringgit
hasil yang dipungut. Peningkatan nisbah ini menunjukkan meningkatnya
kecekapan Syarikat di mana bagi setiap ringgit kenaikan hasil ia memberi
kesan langsung dan nilai tambah (value-added) terhadap peningkatan
kadar keuntungan Syarikat. Mengikut perkiraan Audit, nisbah keuntungan
syarikat berkurangan pada tahun 2003 berbanding dengan yang
diperolehinya pada tahun 2002. Berikut diberikan butirannya :-
JADUAL 14.17
KEUNTUNGAN BERBANDING JUALAN RHSM

BAGI TAHUN KEWANGAN BERAKHIR
31 DISEMBER 2001 HINGGA 2003

JUMLAH NISBAH KEUNTUNGAN BAGI
PENDAPATAN UL K&)‘;NTUNGAN SETIAP RM1.00 JUALAN
(a) (b/a)
(RM Juta) (S RVIEI112) B (RM)

TAHUN

2002 5.88 (0.37) -0.06

2003 6.06 (7.15) 1.18

Nisbah Pulangan Aset Tetap adalah pendekatan yang digunakan bagi
menilai kecekapan syarikat menggunakan aset tetap untuk menjana
pendapatan. Peningkatan nisbah ini menunjukkan meningkatnya
kecekapan syarikat menggunakan aset tetap bagi menjana
pendapatannya. Mengikut perkiraan Audit, terdapat kemajuan dari aspek
ini pada tahun 2001 berbanding dengan tahun 2003. Berikut diberikan
butirannya :-
JADUAL 14.18
JUALAN BERBANDING NILAI BUKU BERSIH ASET TETAP

BAGI TAHUN KEWANGAN BERAKHIR
31 DISEMBER 2001 HINGGA 2003

JUMLAH JUMLAH NILAI BUKU NISBAH PULANGAN
PENDAPATAN BERSIH ASET TETAP ASET TETAP
(RM Juta) (RM Juta)
(a) (b) (b/a)

TAHUN

2002 5.88 123.32 20.97

2003 6.06 118.66 19.58
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Pada pandangan Audit, sungguhpun ada kemajuan dari segi kecekapan
penggunaan aset tetap, namun pada keseluruhannya kedudukan
kewangan RHSM adalah kurang memuaskan di mana jumlah kerugian yang
dialaminya telah meningkat dari setahun ke setahun. Sehubungan ini,
adalah diragui sama ada RHSM mampu memperkembangkan Sistem
Francais Hotel Seri Malaysia.

14.4.2.10. Guna Tenaga Dan Latihan

a. Jawatan Pengurus Besar Kumpulan di RHSM tidak diisi semenjak
penamatan kontrak Pengurus Besar Kumpulan terdahulu iaitu pada bulan
Julai 2002. Jawatan tersebut dipangku oleh Pengurus Hal Ehwal Korporat
dan Pentadbiran. Permohonan bagi mengisi jawatan tersebut secara hakiki
oleh Pengurus Hal Ehwal Korporat dan Pentadbiran telah dikemukakan oleh
pihak Lembaga Pengarah RHSM pada bulan Januari 2004 kepada
Kementerian Kewangan iaitu selaras dengan kehendak Surat Pekeliling
Perbendaharaan Bilangan 1 Tahun 1985. Kementerian Kewangan kemudian
menyarankan agar jawatan tersebut diiklankan bagi mewujudkan ketelusan
pemilihan.

b. Kedudukan pengisian perjawatan di RHSM adalah seperti di jadual berikut :-

JADUAL 14.19
KEDUDUKAN PERJAWATAN DI RHSM

S| Bl
Pejabat Pengurus Besar Kumpulan 1 - 1
Bahagian Pengurusan Korporat dan Pentadbiran 5 5
Bahagian Pengurusan Akaun dan Kewangan 4 4
JUMLAH 10 9 | 1

c. Cadangan RHSM untuk menambah 13 jawatan menjelang tahun 2010 bagi
tujuan memantapkan lagi pengurusan Sistem Francais adalah baik. Pada
pandangan Audit, setelah 10 tahun RHSM beroperasi dalam bidang
francais dengan bantuan Syarikat Pengurusan, sudah tiba masanya
RHSM menambah dan membangunkan kepakaran dalaman supaya
tidak berterusan bergantung kepada pihak luar.

d. Bagi tempoh tahun 2001 hingga 2003, RHSM telah memberi peluang
kepada kakitangannya untuk menghadiri latihan mengenai bidang
kewangan, pengurusan syarikat, operasi perhotelan dan sistem Francais di
dalam dan juga di luar negeri.

e. Syarikat Pengurusan dengan kerjasama RHSM dari semasa ke semasa

telah menganjurkan latihan kepada kakitangan Hotel Seri Malaysia.
Semakan Audit di 10 hotel mendapati bagi tempoh tahun 2001 hingga 2003,
seramai 78 kakitangan hotel telah menghadiri 17 kursus yang diadakan.
Latihan mengikut bidang operasi yang diberikan bagi tempoh tahun 2001
hingga 2003 adalah seperti di jadual berikut :-
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JADUAL 14.20
LATIHAN KEPADA KAKITANGAN HOTEL MENGIKUT BIDANG OPERASI
BAGI TEMPOH TAHUN 2001 HINGGA 2003

BIDANG OPERASI \ JUMLAH LATIHAN ASPEK YANG DILIPUTI

Perhubungan Perusahaan,Siasatan Dalaman Dan Decision Making

Accounts Asas Pengurusan Kewangan, Belanjawan

Sales and Marketing _ Pemasaran Strategik

Front Office Latihan Front Office

Housekeeping _ Latihan Housekeeping

Maintenance Penyenggaraan Kolam Renang dan Alat Penyaman Udara

Food and Beverage _ Penyediaan Makanan, Peningkatan Kualiti Makanan

Kitchen Kebersihan Dan Keselamatan Dapur

I

Administration and General

el ©

3
1

W |

-

Pada pandangan Audit, memandangkan jawatan Pengurus Besar
Kumpulan adalah sangat penting untuk merancang, menyedia serta
memastikan hala tuju Sistem Francais Hotel Seri Malaysia, jawatan ini
perlu diisi segera. Tambahan pula, Pemangku Pengurus Besar turut
dibebani dengan tugasan jawatan hakikinya iaitu sebagai Pengurus Hal
Ehwal Korporat dan Pentadbiran.

14.4.3. PEMANTAUAN TERHADAP RHSM DAN SISTEM FRANCAIS
14.4.3.1. Pemantauan Oleh Lembaga Pengarah

Mesyuarat Lembaga Pengarah yang diadakan dari semasa ke semasa telah
membincangkan mengenai garis panduan dan peraturan dalaman RHSM;
pelantikan dan pemberhentian Pengendali Hotel; kelulusan kerja pembaikan dan
pengubahsuaian kemudahan tambahan di Hotel Seri Malaysia; kedudukan
hutang tertunggak Pengendali Hotel dan prestasi perniagaan Hotel Seri
Malaysia. Pada pandangan Audit, selain dari membincangkan mengenai
prestasi Pengendali Hotel, Lembaga Pengarah juga perlu dibekalkan
dengan maklumat mengenai prestasi Syarikat Pengurusan khususnya
mengenai peranan dan tanggungjawab yang dimainkan oleh Syarikat
Pengurusan dan impaknya terhadap RHSM. Aspek ini penting
memandangkan tanggungjawab Syarikat Pengurusan adalah menguruskan
Sistem Francais keseluruhannya bagi pihak RHSM.

14.4.3.2. Pemantauan Oleh Kementerian Kewangan

Ketua Setiausaha Perbendaharaan telah melantik seorang pegawai dari
Bahagian Penyelarasan Aktiviti Syarikat Menteri Kewangan Diperbadankan
sebagai wakilnya dalam Lembaga Pengarah untuk memantau pelaksanaan
pengurusan RHSM bagi tujuan menjaga kepentingan Kerajaan. Bagaimanapun,
tiada bukti yang menunjukkan wakil Kementerian Kewangan telah menyediakan
laporan berhubung dengan prestasi RHSM setiap 3 bulan seperti mana yang
dikehendaki oleh peraturan.
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14.4.3.3. Pemantauan oleh Kementerian Pelancongan

Bahagian Pembangunan, Kementerian Pelancongan telah memantau
pelaksanaan projek pembinaan dan naik taraf RHSM yang dibiayai melalui
peruntukan pembangunan Kementerian. Pemantauan dibuat melalui lawatan
tapak dari semasa ke semasa serta penyediaan laporan berhubung status
projek dan prestasi perbelanjaan. Kementerian juga mempunyai wakil dalam
Lembaga Pengarah RHSM.

14.4.3.4. Pemantauan Oleh RHSM Terhadap Sistem Francais

a. Adalah diperhatikan RHSM banyak bergantung kepada Syarikat Pengurusan
untuk memantau prestasi Pengendali Hotel kerana kekurangan kakitangan.
Selain itu, tidak semua laporan berkala serta laporan Management Operation
Review yang dikemukakan oleh Syarikat Pengurusan berhubung prestasi
serta pencapaian Pengendali Hotel berada dalam simpanan RHSM.

b. RHSM juga didapati kurang memantau prestasi Syarikat Pengurusan
sehingga menyebabkan syarikat berterusan tidak mematuhi beberapa syarat
perjanjian.

Pada pandangan Audit, pemantauan terhadap pengurusan Rangkaian Hotel
Seri Malaysia Sdn Bhd serta pengurusan Sistem Francais Hotel Seri Malaysia
perlu dipertingkatkan demi menjamin kepentingan Kerajaan.

14.5. RUMUSAN DAN SYOR AUDIT

14.5.1. Pada umumnya RHSM telah merancang kaedah yang jelas dan memadai
untuk menguruskan Sistem Francais Hotel Seri Malaysia. Bagaimanapun dari segi
pelaksanaannya, ada beberapa kelemahan yang perlu ditangani segera bagi
memastikan objektif Kerajaan melaksanakan projek ini dapat dicapai. Secara
keseluruhannya, kedudukan kewangan RHSM adalah kurang memuaskan di mana
jumlah kerugian yang dialaminya telah meningkat dari setahun ke setahun.
Berdasarkan kedudukan kewangannya, adalah diragui sama ada RHSM mampu
memperkembangkan Sistem Francais Hotel Seri Malaysia. Pendapatan yang
diperolehi oleh beberapa Pengendali Hotel juga adalah kurang memuaskan kerana
kadar penginapan purata hotel tidak dapat mencapai sasaran yang telah ditetapkan.

14.5.2. Bagi menambahbaik pelaksanaan Sistem Francais Hotel Seri Malaysia,
adalah disyorkan semua pihak yang terlibat memberikan pertimbangan kepada
perkara berikut :-

14.5.2.1. Pengurusan RHSM perlu dipertingkatkan dan bagi tujuan ini tindakan
berikut patut diambil :-

a. Lembaga Pengarah perlu memastikan bahawa RHSM menentukan dengan
jelas hala tuju syarikat dengan menyediakan dan menyampaikan kepada
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semua kakitangan satu dokumen Rancangan Korporat yang antaranya
mengandungi strategi dan pelan tindakan untuk mencapai sasaran serta
objektif syarikat bagi sesuatu tempoh.

Lembaga Pengarah juga perlu dibekalkan dengan maklumat mengenai
prestasi Syarikat Pengurusan untuk dibincangkan khususnya mengenai
peranan dan tanggungjawab yang dimainkan oleh Syarikat Pengurusan dan
impaknya terhadap RHSM. Bagi membolehkan maklumat ini dibekalkan,
RHSM perlu menentukan mekanisme tetap untuk memantau dan menilai
Syarikat Pengurusan.

Bagi membantu Lembaga Pengarah memantau pengurusan syarikat dan
operasi Sistem Francais, Jawatankuasa Audit dan Unit Audit Dalaman perlu
ditubuhkan bagi tujuan mengesan tindakan yang bertentangan dengan
dasar, sistem dan prosedur pengurusan serta kelemahan dalam sistem
pengurusan yang boleh menjejaskan pencapaian matlamat sistem Francais
dan objektif penubuhan syarikat.

Lembaga Pengarah perlu memastikan proses pengisian jawatan Pengurus
Besar Kumpulan dan perakuan penstrukturan semula dipercepatkan untuk
memantapkan pengurusan dan pemantauan Sistem Francais.

Dengan kerjasama Syarikat Pengurusan, RHSM perlu merangka pelan
tindakan alternatif jangka panjang bagi mengatasi kelemahan faktor
kedudukan lokasi hotel untuk memastikan sumber pendapatan yang
berterusan bagi Hotel Seri Malaysia.

Meningkatkan usaha promosi dan pemasaran melalui program yang lebih
terancang dan melibatkan Pengendali Hotel dengan aktiviti promosi yang
dijalankan. RHSM juga perlu menyediakan garis panduan pengurusan Dana
Iklan dan Promosi bagi meningkatkan kawalan dan memastikan ketelusan
penggunaan dana tersebut.

Rangkaian Hotel Seri Malaysia Sdn. Bhd. perlu segera membuat verifikasi
bagi tujuan menyediakan senarai lengkap aset yang diserah kepada
Pengendali Hotel. Senarai ini juga boleh membantu RHSM memantau aset
yang ada di premis Pengendali Hotel.

Menyiasat pembabitan Syarikat Pengurusan dengan urusan di luar
tanggungjawabnya yang boleh membawa kepada risiko conflict of interest
dan memastikan keadaan seumpama itu dielakkan.

Meningkatkan  pemantauan terhadap Syarikat Pengurusan dan
memastikannya melaksanakan perkara berikut :-
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* Mengemas kini Manual Operasi.

 Mengemukakan Performance Report yang komprehensif berserta
cadangan yang membina.

» Mengkaji semula perkara yang diliputi dalam Management Operation
Review supaya meliputi semua aspek pengurusan Francais dan
memastikan setiap laporan review berkenaan mengandungi cadangan
yang membina.

* Memantapkan pengurusan flagship hotel untuk menjadi contoh kepada
Pengendali Hotel lain.

14.5.2.2. Kementerian Pelancongan perlu mengambil usaha membantu
perkembangan Sistem Francais Hotel Seri Malaysia dengan turut melibatkan
RHSM dalam apa jua program Kementerian khususnya bagi program promosi
pelancongan sama ada di dalam mahupun di luar negeri.
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15.

KEMENTERIAN KEWANGAN

PENGURUSAN SYARIKAT PERUMAHAN NEGARA BERHAD

15.1. LATAR BELAKANG

15.1.1. Syarikat Perumahan Negara Berhad (SPNB) telah ditubuhkan pada bulan
Oktober 1996. la adalah merupakan sebuah syarikat milik penuh Kerajaan dengan
modal berbayar RM10 juta. Fungsi utama syarikat ini adalah seperti berikut :-

* Menjadi pemaju perumahan bersepadu yang membina dan menyediakan projek
perumahan kos rendah dan sederhana rendah atas permintaan Kerajaan
Negeri;

* Menyiapkan projek perumahan terbengkalai seluruh negara yang telah dikenal
pasti oleh Kementerian Perumahan Dan Kerajaan Tempatan;

* Melaksanakan projek Rumah Mesra Rakyat, iaitu membina dan menyiapkan
rumah di atas tanah milik pemohon; dan

» Sebagai kontraktor reka bina dan pemaju bagi membina kuarters kakitangan
Kerajaan termasuk Tentera dan Polis.

15.1.2. Sebagai sebuah syarikat berhad yang dimiliki sepenuhnya oleh Kerajaan,
SPNB perlu mematuhi undang-undang dan peraturan yang ditetapkan di bawah
Akta Syarikat 1965 dan peraturan lain yang dikeluarkan oleh Kementerian
Kewangan dari semasa ke semasa. Antara lain, Akta Syarikat 1965 menetapkan
tentang keperluan pelantikan Lembaga Pengarah dan Setiausaha Syarikat serta
tanggungjawab mereka terhadap pengurusan syarikat. Manakala pekeliling yang
dikeluarkan oleh Kementerian Kewangan menetapkan tentang kaedah pelantikan
Lembaga Pengarah, Ketua Pegawai Eksekutif dan penubuhan Jawatankuasa Audit
Dan Pemeriksaan serta tanggungjawab mereka.

15.1.3.  SPNB mempunyai dua anak syarikat di mana satu daripadanya adalah
milik penuhnya. Syarikat ini diwujudkan khusus untuk melaksanakan pembinaan
Rumah Mesra Rakyat. Satu lagi anak syarikat SPNB di mana ia memegang 51%
ekuiti adalah terlibat dengan projek pembinaan kuarters Tentera.

15.2. OBJEKTIF PENGAUDITAN

Pengauditan ini dijalankan untuk menentukan sama ada pengurusan SPNB telah dibuat
dengan teratur dan berhemat serta selaras dengan fungsi yang telah ditetapkan.
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15.3. SKOP DAN METODOLOGI PENGAUDITAN

Pengauditan ini meliputi aspek pengurusan kewangan dan aktiviti utama SPNB bagi
tempoh tahun 2002 hingga 2004. Semakan terhadap dokumen, fail serta rekod
berkaitan telah dibuat di pejabat SPNB, Kementerian Kewangan dan Suruhanjaya
Syarikat Malaysia. Dokumen kontrak yang diaudit adalah setakat bulan September
2004. Selain itu, lawatan tapak telah dibuat terhadap 2 projek yang dilaksanakan oleh

SPNB.

15.4. PENEMUAN AUDIT

Pengauditan yang dijalankan pada tahun 2004 mendapati perkara berikut :-

15.4.1.

PERANCANGAN

15.4.1.1. Struktur Organisasi

a. Selaras dengan Akta Syarikat 1965 dan peraturan yang ditetapkan melalui
pekeliing yang dikeluarkan oleh Kementerian Kewangan, SPNB telah
mewujudkan :-

Lembaga Pengarah yang dianggotai oleh seramai 8 orang terdiri
daripada Pengarah Eksekutif dan juga Pengarah Bukan Eksekultif.
Empat Pengarah Bukan Eksekutif adalah wakil Kerajaan iaitu daripada
Kementerian Kewangan dan Kementerian Perumahan Dan Kerajaan
Tempatan. Kesemua pelantikan ini telah mendapat kelulusan
Kementerian Kewangan seperti mana yang ditetapkan. Lembaga
Pengarah antara lainnya bertanggungjawab menentukan sama ada
dasar dan operasi syarikat adalah munasabah dan selaras dengan
objektif penubuhannya. Lembaga juga perlu membuat penilaian terhadap
prestasi kewangan syarikat sekurangnya 4 kali bagi satu tahun.

Mulai bulan Julai 2004, jawatan Pengerusi Eksekutif telah diwujudkan.
Pengerusi Eksekutif telah dipilih menjadi Pengerusi Lembaga Pengarah
SPNB. Pengerusi Eksekutif  (Executive  Chairman)  adalah
bertanggungjawab memastikan urusan pentadbiran syarikat termasuk
penerapan polisi dan keputusan Lembaga Pengarah dilaksanakan.
Manakala Pengerusi Lembaga Pengarah adalah bertanggungjawab
memastikan perjalanan urusan Lembaga Pengarah, keseimbangan
komposisi Lembaga Pengarah serta memastikan semua ahli Lembaga
Pengarah memainkan peranan mereka dengan memberikan idea serta
pandangan bagi memajukan syarikat. Pada pandangan Audit,
sungguhpun Kod Tadbir Urus Korporat Malaysia membenarkan
kedua jawatan Pengerusi Eksekutif dan Pengerusi Lembaga
Pengarah digabungkan dan dipegang oleh individu yang sama
dengan syarat mempunyai strong independent board serta
mempunyai alasan untuk berbuat demikian, namun adalah lebih
baik kedua jawatan berkenaan diisi oleh individu yang berasingan
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bagi mengelakkan risiko wujudnya percanggahan kepentingan
(Conflict Of Interest) serta memastikan Lembaga dapat berfungsi
secara bebas.

iii. Satu jawatan Setiausaha Syarikat telah diwujudkan sebagaimana yang
dikehendaki oleh Akta Syarikat 1965.

iv. Jawatankuasa Audit Dan Pemeriksaan telah ditubuhkan pada bulan
Oktober 2001. Jawatankuasa ini mempunyai keahlian seramai 3 orang
dan bertanggungjawab sepenuhnya kepada Lembaga Pengarah.

Struktur organisasi SPNB yang diketuai oleh seorang Pengerusi Eksekutif
dibahagikan kepada 4 bahagian seperti berikut :-

i. Bahagian Pembangunan Korporat dan Perkhidmatan

Bahagian ini yang diketuai oleh seorang Pengurus Besar Kanan adalah
bertanggungjawab menguruskan hal berkaitan dengan pembangunan
korporat, pengurusan kewangan dan teknologi maklumat.

ii. Bahagian Kontrak dan Teknikal

Bahagian ini yang diketuai oleh seorang Pengurus Besar Kanan adalah
bertanggungjawab terhadap pengendalian semua projek perumahan
termasuk pengurusan kontrak dan hartanah.

iii. Bahagian Pengurusan Sumber Manusia dan Pentadbiran

Bahagian ini yang diketuai oleh seorang Pengurus Besar adalah
bertanggungjawab terhadap semua urusan berkaitan dengan kakitangan
seperti pengambilan, latihan, kenaikan pangkat dan kebajikan mereka.
Bahagian ini juga bertanggungjawab terhadap hal ehwal pentadbiran
syarikat.

iv. Bahagian Perundangan dan Kesetiausahaan

Bahagian ini yang diketuai oleh seorang Pengurus Besar adalah
bertanggungjawab terhadap urusan yang berkaitan dengan perundangan
bagi memastikan kepentingan syarikat sentiasa terpelihara.

SPNB telah mewujudkan Unit Audit Dalaman mulai bulan September 2004
yang diletakkan terus di bawah Pengerusi Eksekutif. Laporan yang
disediakan oleh Unit Audit Dalaman perlu dikemukakan kepada
Jawatankuasa Audit Dan Pemeriksaan syarikat.

Struktur organisasi SPNB setakat 31 Disember 2004 adalah seperti di carta
berikut :-
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CARTA 15.1
STRUKTUR ORGANISASI SYARIKAT PERUMAHAN NEGARA BERHAD

LEMBAGA PENGARAH

PENGERUSI EKSEKUTIF

KETUA PEGAWAI EKSEKUTIF

UNIT AUDIT DALAMAN
Pengurus

BAHAGIAN PENGURUSAN

BAHAGIAN BAHAGIAN BAHAGIAN KONTRAK
PEMBANGUNAN PERUNDANGAN DAN SUMBER MANUSIA DAN DAN TEKNIKAL
KORPORAT DAN KESETIAUSAHAAN PENTADBIRAN Pengurus Besar Kanan

PERKHIDMATAN
Pengurus Besar Kanan

Pengurus Besar

Pengurus Besar

]

JABATAN JABATAN JABATAN PEMULIHAN JABATAN
TEKNOLOGI KEWANGAN PROJEK PERUMAHAN | | PERUMAHAN AWAM
MAKLUMAT Pengurus Besar TERBENGKALAI Pengurus Besar
Pengurus Pengurus Besar
JABATAN PEMBANGUNAN JABATAN JABATAN
KORPORAT RUMAH MAMPU MILIK —— PENGURUSAN HARTANAH
Pengurus Penolong Pengurus Besar Pengurus
JABATAN JABATAN

RUMAH MESRA RAKYAT 1

Penolong Pengurus Besar

PENGURUSAN KONTRAK
Penolong Pengurus Besar

15.4.1.2. Rancangan Korporat

a. Pekeliling Perbendaharaan Bil. 12 Tahun 1993 menetapkan setiap syarikat

perlu

menyediakan

rancangan

korporat dan

merangka

strategi

pelaksanaannya. Semakan Audit mendapati SPNB telah menyediakan satu
rancangan korporat yang formal mengandungi visi, misi, polisi dan hala tuju
serta tanggungjawabnya. SPNB juga telah menyediakan belanjawan
tahunan sebelum sesuatu  tahun kewangan bermula  dan
membentangkannya untuk kelulusan Lembaga Pengarah.

SPNB merancang untuk melaksanakan projek yang berikut :-
i. Projek Rumah Mampu Milik

Cadangan pembinaan projek Rumah Mampu Milik bermula dengan
persetujuan Kerajaan Negeri memberikan tanah untuk pembangunan.
Rumah yang dibina oleh SPNB di bawah skim ini merupakan rumah
kediaman 3 bilik dengan kemudahan 2 bilik air yang bercirikan konsep mesra
keluarga dan selesa. Komposisi pembangunan untuk setiap projek yang
dibangunkan oleh SPNB terdiri sekurangnya 50% rumah kos rendah
berharga antara RM35,000 hingga RM42,000 manakala selebihnya adalah
rumah kos sederhana rendah yang dijual dengan harga kurang daripada
RM100,000. Rumah kos rendah yang telah siap akan ditawarkan kepada
pembeli rumah yang telah berdaftar dengan Kerajaan Negeri manakala
rumah kos sederhana rendah akan ditawarkan secara terus kepada pembeli
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yang berkelayakan tertakluk kepada syarat dan terma yang ditetapkan oleh
SPNB. Bagi tempoh tahun 2002 hingga 2004, SPNB merancang untuk
membina 21 projek yang dianggarkan melibatkan kos berjumlah RM375.32
juta.

ii. Projek Pemulihan Perumahan Terbengkalai

SPNB telah diarahkan oleh Kementerian Perumahan Dan Kerajaan
Tempatan untuk memantau dan memulihkan projek perumahan yang
terbengkalai di seluruh negara. Bagi tahun 2003 dan 2004, SPNB
merancang untuk melaksanakan 36 projek yang melibatkan kos berjumlah
RM210.18 juta.

iii. Projek Rumah Mesra Rakyat

Projek Rumah Mesra Rakyat adalah satu skim memiliki rumah untuk
keluarga miskin terdiri daripada nelayan, petani, peladang, ibu tunggal dan
orang miskin yang tidak mempunyai rumah ataupun tinggal di rumah yang
usang (daif) tetapi mempunyai tanah ataupun mendapat kebenaran
berkanun oleh tuan punya tanah yang terdiri daripada ahli keluarga terdekat
(ibu bapa, isteri atau adik-beradik). Jenis rumah yang disediakan ialah rumah
banglo kos rendah dengan 3 bilik tidur dan 2 bilik air. Bagi tempoh tahun
2002 hingga 2004 sebanyak 1,502 unit rumah telah dirancang untuk dibina
melibatkan kos berjumlah RM50.70 juta.

iv. Projek Pembinaan Kuarters Tentera

Sebuah syarikat telah diwujudkan untuk melaksanakan projek ini di mana
51% ekuitinya dipegang oleh SPNB dan 49% dipegang oleh Lembaga
Tabung Angkatan Tentera. Bagi tempoh tahun 2002 hingga 2004, sebanyak
7 projek pembinaan kuarters Tentera telah dirancang untuk dibina
melibatkan kos berjumlah RM1.53 bilion.

c. Kedudukan projek perumahan yang telah dirancang bagi tempoh tahun 2002
hingga 2004 dan anggaran kos yang terlibat adalah seperti di jadual
berikut :-

JADUAL 15.1
PROJEK PERUMAHAN YANG DIRANCANG BAGI
TEMPOH TAHUN 2002 HINGGA 2004

2002 2003 2004

PROJEK BILANGAN KOS BILANGAN  BILANGAN KOS BILANGAN  BILANGAN KOS BILANGAN

PROJEK PEMBINAAN PROJEK PROJEK  PEMBINAAN PROJEK PROJEK PEMBINAAN PROJEK
YANG DIJANGKA YANG DIJANGKA YANG DIJANGKA
DIRANCANG  (RM Juta) SIAP DIRANCANG  (RM Juta) SIAP DIRANCANG (RM JUTA) SIAP

Rumah . X . . . .
Mampu Milik 2 projek 97.85 Tiada 5 projek 123.90 1 projek 14 projek 1563.57 3 projek
Pemulihan

Perumahan 20 projek 16 projek 9 projek
Terbengkalai

Rumah

2 unit 0 2 unit 500 unit 17.74 500 1,000 unit 32.96 500 unit
Mesra Rakyat

Pembinaan
Kuarters 6 projek 590.47 619.94 1 projek 1 projek

Tentera

Sumber : Belanjawan Tahun 2002 Hingga 2004
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15.4.1.3. Garis Panduan Dan Prosedur Kerja

Bagi memastikan wujudnya kawalan dalaman yang mantap terhadap
pengurusan syarikat, SPNB telah menetapkan polisi dan menggariskan
beberapa peraturan untuk dipatuhi seperti berikut :-

a.

Panduan Pengurusan Sumber Manusia - menetapkan peraturan berhubung
dengan pengambilan, penilaian prestasi, pembangunan kerjaya dan latihan
kakitangan serta kemudahan yang disediakan untuk mereka.

Panduan Pengurusan Kewangan - menetapkan peraturan berhubung
dengan penyediaan belanjawan, perolehan, pembayaran, pungutan,
perakaunan dan pengurusan pelaburan.

Panduan Pentadbiran Am - menetapkan antara lainnya kaedah yang perlu
diikuti berhubung dengan pengurusan kenderaan, alat tulis, insurans dan
keselamatan pejabat.

Prosedur Pengurusan Kontrak - menerangkan antara lainnya tentang
kaedah yang perlu diikuti berhubung dengan pemilihan kontraktor dan
perunding, bayaran kemajuan kerja dan pemberian lanjutan masa kepada
kontraktor.

15.4.1.4. Keperluan Guna Tenaga Dan Latihan

a.

Pada bulan September 2004, SPNB telah merancang untuk membuat
penambahan terhadap jawatan sedia ada daripada 228 menjadi 509 jawatan
pada akhir tahun 2005. Antara jawatan yang ditambahkan adalah Pengurus
Besar Kanan, Pengurus Kanan, Pengurus, Eksekutif Kanan, Penolong
Eksekutif dan Kerani. Bagaimanapun, pihak Audit tidak dapat mengesahkan
justifikasi terperinci setiap penambahan jawatan tersebut kerana kertas kerja
mengenainya tidak dikemukakan kepada pihak Audit untuk semakan.
Daripada maklum balas yang diterima, penambahan jawatan tersebut adalah
untuk menguruskan projek pembangunan yang dijangka bertambah pada
tahun 2005.

Latihan merupakan elemen pengurusan penting bagi memajukan kerjaya
pekerja, meningkatkan pengetahuan dan kemahiran serta produktiviti dan
kualiti kerja. Semakan Audit mendapati SPNB telah memperuntukkan
sejumlah RM20,000 setiap tahun bagi memberi latihan kepada pekerjanya.
Bagaimanapun, ia tidak mengenal pasti bidang latihan yang akan diberi.

15.4.1.5. Keperluan Kewangan

a.

SPNB telah menyediakan belanjawan tahunan dengan menetapkan
anggaran pendapatan dan perbelanjaan bagi setiap aktivitinya serta
jangkaan keuntungan yang akan diperolehinya. Semakan Audit terhadap
belanjawan yang disediakan bagi tempoh tahun 2002 hingga 2004
mendapati setiap anggaran item pendapatan dan perbelanjaan telah
disokong dengan justifikasi terperinci. Bagaimanapun, semakan Audit
terhadap belanjawan tahun 2005 mendapati anggaran item perbelanjaan
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tidak disokong dengan justifikasi yang lengkap. Belanjawan ini dibentangkan
pada bulan Disember 2004 semasa Mesyuarat Lembaga Pengarah untuk
kelulusan. Kedudukan anggaran pendapatan dan perbelanjaan bagi tempoh
tahun 2002 hingga 2004 adalah seperti di jadual berikut :-

JADUAL 15.2
BELANJAWAN BAGI TEMPOH TAHUN 2002 HINGGA 2004

BUTIRAN BELANJAWAN | e Riswa | | RM sum
PENDAPATAN
Hasil Langsung 753.12 848.30 600.56
Lain-lain Hasil 44.65 28.78 15.22
Jumlah Hasil
PERBELANJAAN
Perbelanjaan Langsung 693.49 752.71 531.33
Perbelanjaan Tidak Langsung 40.45 36.59 33.89
Jumlah Perbelanjaan || 733.94 789.30 |  565.22
JUMLAH UNTUNG/RUGI BERSIH [ 63.83 87.78 |  50.56

Sumber : Belanjawan Tahun 2002 Hingga 2004

b. Bagi membiayai projek perumahan, SPNB telah mendapat peruntukan
kewangan melalui :-

i. Pinjaman Jangka Panjang daripada Kumpulan Wang Amanah Pencen
berjumlah RM500 juta bagi membiayai Projek Rumah Mampu Milik.

ii. Tabung Projek Pemulihan Perumahan Terbengkalai - Kerajaan
memberikan geran berjumlah RM76.60 juta dan pinjaman tanpa faedah
berjumlah RM223.40 juta.

iii. Dana Khas Persekutuan - Sejumlah RM100 juta telah diperuntukkan oleh
Kerajaan pada tahun 2002 untuk membiayai projek pembinaan Rumah
Mesra Rakyat.

15.4.1.6. Mekanisme Pemantauan
a. Pemantauan Oleh Pengurusan SPNB

i. Mesyuarat Lembaga Pengarah

Lembaga Pengarah akan memantau aktiviti SPNB termasuk anak
syarikatnya melalui mesyuarat yang akan diadakan setiap 2 bulan.

ii. Mesyuarat Pengurusan Atasan

Pemantauan terhadap aktiviti syarikat akan dibuat oleh Ketua Pegawai
Eksekutif melalui mesyuarat pengurusan yang diadakan pada setiap hari
Rabu serta dihadiri oleh semua Ketua Bahagian. Setiap Jabatan perlu
melaporkan kemajuan kerja berhubung dengan pencapaian kewangan,
pengurusan sumber manusia dan projek pembinaan.

iii. Mesyuarat Jabatan

Setiap jabatan pula bermesyuarat setiap hari Isnin yang dipengerusikan oleh
Ketua Jabatan untuk membincangkan mengenai perkembangan setiap
projek di bawah penyeliaan Jabatan tersebut. Laporan tersebut dikemukakan
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kepada Pengurus Besar Bahagian untuk makluman dan tindakan susulan
selanjutnya.

iv. Mesyuarat Dengan Perunding

Mesyuarat ini akan diadakan sekurangnya setiap bulan sekali antara
Perunding dengan pihak SPNB untuk mengetahui lebih terperinci kemajuan
setiap projek dan masalah yang dihadapi serta membincangkan langkah
penyelesaian yang perlu diambil.

b. Pemantauan Oleh Kementerian Kewangan

Pemantauan terhadap pengurusan SPNB adalah di bawah tanggungjawab
Kementerian Kewangan selaku pemegang saham utama SPNB. Kementerian
Kewangan akan melantik seorang pegawai Kementerian sebagai wakilnya untuk
mengawasi semua aktiviti SPNB serta memastikan keputusan yang dibuat oleh
Lembaga Pengarah Syarikat selaras dengan dasar Kerajaan. Wakil tersebut
juga dikehendaki mengemukakan laporan bertulis 3 bulan sekali kepada Menteri
Kewangan.

Pada pandangan Audit, sungguhpun SPNB telah menyediakan rancangan
korporat yang menunjukkan hala tuju syarikat; menyediakan prosedur
kerja yang jelas dan menetapkan mekanisme pemantauan yang baik
namun SPNB juga perlu menentukan justifikasi yang terperinci dan asas
yang kukuh bagi setiap penambahan kakitangan serta perbelanjaan
syarikat bagi memudahkan Lembaga Pengarah menilai dan membuat
keputusan.

15.4.2. PELAKSANAAN
15.4.2.1. Pemilihan Kontraktor Dan Perunding

a. Pemilihan Perunding

Pada umumnya, pelantikan perunding bagi projek Rumah Mampu Milik dan
projek Pemulihan Perumahan Terbengkalai telah dibuat mengikut prosedur yang
ditetapkan. Pemilihan mereka dibuat berdasarkan kepada pengalaman dan
kepakaran mereka yang berkaitan dengan bidang arkitek, kejuruteraan dan ukur
bahan. Pelantikan telah dibuat sebelum sesuatu projek itu dimulakan bagi
memastikan pelaksanaan projek berkenaan berjalan dengan lancar.

b. Pemilihan Kontraktor

i. Pemilihan kontraktor bagi 5 Projek Rumah Mampu Milik dan 10 Projek
Pemulihan Perumahan Terbengkalai dibuat sama ada secara tender
terhad ataupun rundingan terus. Tawaran yang dibuat oleh kontraktor
telah dinilai oleh Lembaga Perolehan SPNB dengan bantuan perunding
yang dilantik. Hasil penilaian tersebut telah diperakukan oleh Lembaga
Pengarah SPNB sebelum ia diluluskan oleh Menteri Kewangan.
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ii. Pembinaan projek perumahan Rumah Mesra Rakyat yang bernilai antara
RM27,000 hingga RM37,000 setiap satu dilaksanakan oleh kontraktor
kelas F tempatan yang berdaftar dengan SPNB. Pemilihan mereka
dibuat berdasarkan senarai kontraktor yang dicadangkan oleh Ahli
Parlimen atau Ahli Dewan Undangan Negeri. Setiap kontraktor telah
diberi 4 atau 5 unit rumah untuk dibina bagi sesuatu kawasan mengikut
reka bentuk yang telah ditetapkan.

Pada pandangan Audit secara keseluruhannya, pelantikan kontraktor dan
perunding telah dibuat selaras dengan peraturan yang telah ditetapkan.

15.4.2.2. Syarat Kontrak
a. Syarat Kontrak Bagi Khidmat Perunding

Sebanyak 60 perjanjian kontrak telah ditandatangani oleh SPNB bagi
mendapatkan khidmat perunding melaksanakan projek perumahan. Antara lain,
syarat kontrak menetapkan perkara berikut :-

i. Perunding dikehendaki mengemukakan Bon Pelaksanaan antara RMO0.5
juta hingga RM1 juta. la perlu dikemukakan sebelum memulakan kerja
sama ada secara Jaminan Bank atau Jaminan Insurans. Tempoh sah
laku Bon Pelaksanaan ialah sepanjang tempoh pembinaan.

ii. Perunding dikehendaki melaksanakan tugas berikut :-

¢ Menyediakan reka bentuk terperinci bangunan serta anggaran kos
yang terlibat.

* Menyediakan dokumentasi tender dan pelan lukisan terperinci.

¢ Menyediakan Laporan Penilaian Teknikal dan Laporan Penilaian
Kewangan Tender.

¢ Menyelia dan memantau pelaksanaan projek serta mengemukakan
laporan kemajuan projek kepada SPNB.

b. Syarat Kontrak Bagi Kerja Pembinaan

Sebanyak 15 perjanjian kontrak telah ditandatangani oleh SPNB untuk
melaksanakan Projek Rumah Mampu Milik dan Projek Pemulihan Perumahan
Terbengkalai. Pada umumnya kesemua kontrak tersebut mengandungi syarat
berikut :-

i. Kontraktor dikehendaki mengemukakan Bon Pelaksanaan bersamaan
5% daripada harga kontrak sama ada secara Jaminan Bank atau
Jaminan Insurans sebelum memulakan kerja. Tempoh sah laku Bon
Pelaksanaan ialah sepanjang tempoh pembinaan termasuk tambahan 3
bulan dan 14 hari.

ii. Kontraktor perlu menyediakan polisi insurans dan tanggungan awam
yang bernilai tidak kurang daripada nilai kontrak.

iii. Penambahan kos pembinaan perlu mendapat kelulusan Pegawai
Penguasa dan Lembaga Pengarah. Penambahan kos itu hanya boleh
diluluskan berdasarkan alasan yang dinyatakan oleh kontrak.
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iv. Kerja pembinaan perlu disiapkan mengikut tempoh yang ditetapkan pada
kontrak. Sekiranya kontraktor gagal menyiapkan kerjanya pada tempoh
tersebut, lanjutan masa boleh dibenarkan atau sebaliknya notis
kesalahan dan notis penamatan kontrak dikeluarkan.

v. Tempoh Tanggungan Kecacatan bagi projek SPNB adalah 24 bulan
daripada tarikh pengeluaran Sijil Perakuan Siap Kerja.

Pada pandangan Audit, secara umumnya syarat kontrak yang ditetapkan
adalah memadai bagi menjamin kepentingan syarikat serta kepentingan
Kerajaan sebagai pemegang saham.

15.4.2.3. Pematuhan Kepada Syarat Kontrak
a. Pematuhan Kepada Syarat Kontrak Perunding

Pengauditan mendapati pada umumnya, perunding telah mematuhi syarat
kontrak seperti mengemukakan Bon Pelaksanaan dan polisi insurans mengikut
nilai dan tempoh yang telah ditetapkan. Perunding juga telah mengemukakan
laporan kemajuan kerja pembinaan setiap bulan.

b. Pematuhan Kepada Syarat Kontrak Kerja

Semakan Audit mendapati kesemua 15 kontraktor pada umumnya telah
mematuhi syarat kontrak. Mereka telah mengemukakan Bon Pelaksanaan dan
polisi insurans mengikut jumlah dan tempoh yang ditetapkan. Bagi 13 projek,
kontraktor berkenaan telah mengemukakan permohonan untuk mendapat
kelulusan lanjutan masa dengan memberi alasan yang dibenarkan mengikut
perjanjian.

15.4.2.4. Prestasi Projek

a. Secara keseluruhannya SPNB berupaya menyiapkan pembinaan rumah
mengikut tempoh yang ditetapkan pada kontrak. Bagaimanapun,
kebanyakan projek perumahan tersebut tidak dibina mengikut tahun ianya
dirancang. Semakan Audit terhadap kedudukan pelaksanaan Projek Rumah
Mampu Milik, Projek Pemulihan Perumahan Terbengkalai dan Projek Rumah
Mesra Rakyat mendapati perkara berikut :-

i. Projek Rumah Mampu Milik

Mengikut perancangan, sebanyak 21 projek Rumah Mampu Milik sepatutnya
dilaksanakan bagi tempoh tahun 2002 hingga 2004 di mana 4 daripadanya
perlu disiapkan sebelum akhir tahun 2004. Semakan Audit mendapati hanya
5 projek telah dilaksanakan bagi tempoh tersebut di mana 2 daripadanya
telah disiapkan sebelum akhir tahun 2004 seperti yang dirancang. Manakala
3 projek lagi masih di peringkat pembinaan di mana kemajuan projeknya
adalah antara 1% hingga 98%. Kelewatan ini adalah kerana proses
permohonan pengambilan tanah dan kelulusan pelan susun atur, pelan pra
hitung serta pelan bangunan mengambil masa antara 6 hingga 12 bulan.
Adalah diperhatikan sebanyak 270 (69.2%) daripada 390 unit rumah bagi 2
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projek yang siap telah pun dijual kepada pembeli. Semakan Audit
selanjutnya terhadap 41 fail pembeli rumah kos rendah mendapati pembeli
berkenaan telah berdaftar dengan Kerajaan Negeri. Gambar berikut adalah
contoh Rumah Mampu Milik yang telah siap untuk dijual :-

GAMBAR 15.1 GAMBAR 15.2

- Taman Seri Asahan, Asahan Melaka - Taman Seri Hilir, On Lok , Melaka

ii. Projek Pemulihan Perumahan Terbengkalai

Bagi tempoh tahun 2003 hingga 2004, sebanyak 36 projek sepatutnya
dilaksanakan untuk tujuan pemulihan dan 9 daripadanya patut disiapkan
pada akhir tahun 2004. Semakan Audit mendapati hanya 10 daripada 36
projek tersebut telah dilaksanakan di mana 5 daripadanya telah disiapkan
pada akhir tahun 2004 dan diserahkan kepada pembeli. Bagi 26 projek yang
lain, kedudukannya sama ada di peringkat pemilihan kontraktor ataupun
belum dimulakan. Antara faktor yang menyebabkan kelewatan tersebut ialah
SPNB lewat mendapat kelulusan daripada pihak pemaju yang terdahulu dan
juga kebenaran daripada pembeli rumah. Gambar berikut adalah contoh
Projek Pemulihan Perumahan Terbengkalai yang telah dipulihkan :-

GAMBAR 15.3 GAMBAR 15.4

Projek Pemulihan Perumahan Terbengkalai - Taman Mutiara , Labuan
- Sebelum Pemulihan - Selepas Pemulihan

iii. Projek Rumah Mesra Rakyat

Sebanyak 1,502 unit rumah telah dirancang untuk dibina bagi tempoh tahun
2002 hingga 2004 di mana 1,002 daripadanya patut disiapkan pada bulan
Disember 2004. Bagaimanapun hanya 394 unit rumah telah disiapkan dan
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diserahkan kepada pemohon manakala bakinya sebanyak 608 unit masih di
peringkat pembinaan di mana kemajuan pembinaan adalah antara 1%
hingga 98%. Antara faktor unit rumah tidak dapat disiapkan adalah kerana
kelewatan pihak pemohon menyediakan tapak untuk pembinaan dan
mendapatkan kebenaran berkanun daripada tuan punya tanah. Gambar
berikut adalah contoh Rumah Mesra Rakyat :-

GAMBAR 15.5 GAMBAR 15.6

Rumah Mesra Rakyat Di Mukim Kubang Ketam,

Rumah Mesra Rakyat Di Kuala Muda, Kedah
Kelantan

Pada pandangan Audit, sungguhpun kegagalan melaksanakan semua
projek tersebut mengikut perancangan adalah di luar kawalan SPNB
disebabkan oleh penglibatan beberapa pihak yang lain, namun SPNB periu
berusaha untuk mendapatkan kerjasama daripada pihak yang terlibat itu.

b. Adalah diperhatikan SPNB telah mengawal perbelanjaan projek dengan baik
dan ini terbukti di mana ia telah membuat perubahan kerja bagi tujuan
menjimatkan kos projek. Penjimatan yang dapat dibuat melalui Arahan
Perubahan Kerja bagi 7 projek ialah RM12.02 juta.

c. Lawatan Audit ke tapak Projek Pemulihan Perumahan Terbengkalai di
Taman Mutiara, Fasa 1B dan Fasa 2, Labuan dan projek pembinaan Rumah
Mampu Milik di Taman Limbongan Permai, Melaka pada bulan Februari
2005 mendapati perkara berikut :-

i. Pembinaan Projek Pemulihan Perumahan Terbengkalai di Taman
Mutiara, Fasa 1B, Labuan telah disiapkan pada bulan Disember 2004
dan semasa lawatan Audit ia masih di bawah tempoh tanggungan
kecacatan. Sungguhpun secara keseluruhannya kualiti pembinaan projek
ini adalah memuaskan namun ada beberapa kekurangan seperti contoh
berikut :-

o Kualiti parquet bilik tidur dan kualiti kerja yang dibuat bagi Projek
Taman Mutiara, Fasa 1B, Labuan adalah kurang memuaskan. Lantai
parquet tidak rata dan ada ruang antara papan parquet dan lantai.
Selain itu, skirting yang dibuat juga tidak selari dan meninggalkan
ruang antara lantai dan skirting. Gambar berikut menunjukkan
keadaan lantai parquet dan skirting yang dibuat:-
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GAMBAR 15.7 GAMBAR 15.8

Lantai Parquet

tidak rata :
Skirting tidak rapat

dengan lantai

Projek Pemulihan Perumahan Terbengkalai
Di Taman Mutiara, Fasa 1B, Labuan

« Ketinggian jubin seramik di dapur Blok M4, Taman Mutiara, Fasa 1B,
Labuan iaitu 1.45 meter tidak mematuhi spesifikasi yang ditetapkan
oleh kontrak iaitu 1.60 meter.

e Tangga di Blok M4, Taman Mutiara, Fasa 1B, Labuan, tidak menepati
spesifikasi ukuran yang ditetapkan iaitu tinggi 0.17 meter dan
lebarnya 0.25 meter. Pemeriksaan fizikal mendapati ketinggian
tangga adalah antara 0.15 meter hingga 0.18 meter manakala
lebarnya adalah antara 0.21 meter hingga 0.25 meter dan setiap
mata tangga adalah tidak rata seperti di gambar berikut :-

GAMBAR 15.9

Projek Pemulihan Perumahan
Terbengkalai
di Taman Mutiara, Fasa 1B,
Labuan

.u P ' - o 1
Ukuran Tangga Tidak
Mengikut Spesifikasi

dan Tidak Rata

Lawatan Audit ke tapak projek Taman Mutiara, Fasa 1B dan Fasa 2,
Labuan pula mendapati wakil Pegawai Penguasa yang dilantik telah
menjalankan kerja pemantauan dengan baik dengan menyediakan rekod
pemantauan seperti Rekod Harian, Laporan Kemajuan Kerja serta
borang seperti Request For Inspection, Non-Conformance Report,
Corrective Action/Remedial Work Report, Demolition Checklist, Steel
Structure Checklist, Steel Roof Truss Installation Checklist, Timber Roof
Truss Installation Checklist, Pre-Concrete Casting Inspection Checkilist,
Site Clearing Checklist, Culvert Checklist, Water Reticulation Pipe Laying
Checklist, Hydraulic Testing For Water Supply Pipelines, Sewer
Installation Checklist, Sewerage Pipe Casting, Sewerage Pipe Testing,
Sewerage Manhole Checklist dan Roadwork Checklist. Setiap rekod ini
telah diselenggarakan dengan teratur.
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Pada pandangan Audit, SPNB perlu memastikan kontraktor berkenaan
memperbaiki kesemua kecacatan tersebut sebelum tamat tempoh
tanggungan kecacatan.

Ketika lawatan kemajuan kerja projek di Taman Limbongan Permai,
Melaka adalah pada tahap 47% berbanding dengan tahap sepatutnya
59%. Semakan Audit mendapati pada umumnya spesifikasi kontrak telah
dipatuhi melalui pemantauan oleh Wakil Pegawai Penguasa. Setiap
peringkat telah diperiksa sebelum ke peringkat seterusnya seperti
daripada meratakan tanah; memeriksa kepadatan tanah; memasang
membran plastik; meletakkan batu kelikir dan simen; memasang tiang;
membuat pemeriksaan simen konkrit melalui slump test dan cube test
sehingga kepada memasang roof trust. Bagaimanapun, semakan Audit
mendapati sungguhpun wakil Pegawai Penguasa ada menyediakan
rekod seperti Rekod Harian dan Request For Inspection tetapi rekod
berkenaan ujian bahan binaan tidak disimpan dengan lengkap dan tidak
teratur.

15.4.2.5. Prestasi Kewangan

a. Bagi menentukan prestasi kewangan SPNB, satu analisis telah dibuat
terhadap beberapa butiran pada Lembaran Imbangan dan Penyata
Pendapatan Syarikat bagi tahun kewangan 2002 hingga 2004 seperti
berikut :-

Adalah diperhatikan setiap tahun SPNB hanya dapat membelanjakan
antara 33% hingga 60% daripada peruntukannya. Antara faktor yang
menyebabkan shortfall tersebut ialah SPNB tidak dapat melaksanakan
projek pembinaan mengikut tahun ia dirancang kerana masalah
pengambilan tanah dan kelewatan mendapat kelulusan daripada Pihak
Berkuasa Tempatan yang berkenaan.

Jumlah hasil SPNB telah meningkat daripada RM266.27 juta pada tahun
2002 menjadi RM296.31 juta pada tahun 2003 dan RM359.55 juta pada
tahun 2004. Adalah diperhatikan perbelanjaan juga telah meningkat
daripada RM237.88 juta pada tahun 2002 menjadi RM264.52 juta pada
tahun 2003 dan RM337.12 juta pada tahun 2004. Peningkatan
perbelanjaan dan penurunan pendapatan daripada simpanan tetap pada
tahun 2004 menyebabkan keuntungan syarikat sebelum cukai menurun
daripada RM31.79 juta pada tahun 2003 menjadi RM22.43 juta pada
tahun 2004. Peningkatan perbelanjaan yang ketara bagi tahun 2004
berbanding 2003 adalah melibatkan kos pentadbiran seperti gaji,
tuntutan perjalanan, sewa pejabat, belanja alat tulis, belanja Hari
Keluarga dan belanja mesyuarat pegawai kanan. Peningkatan
perbelanjaan tersebut adalah antara 25% hingga 100%. Semakan Audit
selanjutnya mendapati perbelanjaan pentadbiran selepas penstrukturan
semula organisasi meningkat dari RM0.99 juta menjadi RM1.22 juta
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sebulan secara purata. Menurut maklum balas yang diterima,
peningkatan ini adalah berikutan daripada pertambahan kakitangan
SPNB. Kedudukan pendapatan dan perbelanjaan adalah seperti di jadual
berikut :-

JADUAL 15.3
KEDUDUKAN PENDAPATAN DAN PERBELANJAAN BAGI TAHUN
KEWANGAN BERAKHIR 31 DISEMBER 2002 HINGGA 2004

BUTIRAN PENYATA 2003
RM Juta
PENDAPATAN
Hasil Langsung 229.40 277.50 343.66
Lain-lain Hasil 36.87 18.81 15.89
Jumlah Hasil 266.27 296.31 359.55
PERBELANJAAN
Perbelanjaan Langsung 196.38 233.46 304.28
ffé:%i?&%"bif;‘i?k LETgRITE 41,50 31.06 32.84

Jumlah Perbelanjaan

KEUNTUNGAN SEBELUM CUKAI
Sumber : Penyata Kewangan Tahun 2002 Hingga 2004

ii. Analisis margin keuntungan, nisbah Quality Of Profit dan nisbah semasa

telah dibuat terhadap beberapa butiran pada Lembaran Imbangan dan
Penyata Untung Rugi SPNB bagi tahun kewangan 2002 hingga 2004.
Berikut adalah hasil analisis yang telah dijalankan :-

¢ Nisbah Keuntungan adalah pendekatan yang lazim digunakan bagi
mengukur peratusan keuntungan yang diperolehi daripada setiap
ringgit jualan yang dipungut. Peningkatan nisbah ini
menunjukkan meningkatnya kecekapan syarikat di mana bagi setiap
ringgit kenaikan hasil ia memberi nilai tambah terhadap peningkatan
kadar keuntungan syarikat. Mengikut perkiraan Audit bagi setiap
ringgit hasil jualan SPNB pada tahun 2004, ia mendapat margin
keuntungan 6 sen berbanding dengan margin keuntungan berjumlah
11 sen pada tahun 2003 dan 2002. Penurunan nisbah ini
menunjukkan pengurangan kecekapan Syarikat menjana keuntungan
Syarikat. Berikut diberikan butirannya :-

hasil

JADUAL 15.4
KEUNTUNGAN BERBANDING JUALAN SPNB BAGI TAHUN KEWANGAN
BERAKHIR 31 DISEMBER 2002 HINGGA 2004

JUMLAH JUMLAH MARGIN KEUNTUNGAN
JUALAN KEUNTUNGAN BAGI SETIAP RM1.00
JUALAN
(RM Juta) (RM Juta) (RM)
(a) (b) (b/a)
2002 266.27 28.39 0.11
2003 296.31 31.79 0.11
2004 359.55 22.43 0.06
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Nisbah Quality Of Profit menunjukkan sejauh mana sesuatu
perniagaan dapat beroperasi secara berterusan tanpa mendapat
pembiayaan daripada luar. la menggambarkan kecekapan
pengurusan menjana dan mengurus tunai daripada perniagaan.
Mengikut perkiraan Audit, nisbah Quality Of Profit SPNB mula
menurun daripada 2.14 pada tahun 2002 menjadi -1.02 pada tahun
2003 dan -3.56 pada tahun 2004. Penurunan nisbah ini yang ketara
pada tahun 2004 menunjukkan SPNB tidak dapat menjana tunai
daripada operasi syarikatnya. Jika keadaan ini berterusan ia akan
menjejaskan keupayaan syarikat membayar balik pinjaman. Pada
pandangan Audit, pihak pengurusan perlu mengawal
perbelanjaannya dengan lebih rapi. Berikut diberikan butirannya :-

JADUAL 15.5
TUNAI DARIPADA OPERASI BERBANDING KEUNTUNGAN OPERASI
BAGI TAHUN KEWANGAN BERAKHIR
31 DISEMBER 2002 HINGGA 2004

TUNAI BERSIH JUMLAH NISBAH
DARIPADA OPERASI/ KEUNTUNGAN QUALITY OF PROFIT
TAHUN (KEKURANGAN TUNAI) (RM Juta)
(RM Juta)
(a) ()] (a:b)
2002 60.96 28.39 214 :1
2003 (32.65) 31.79 -1.02 :1
2004 (79.94) 22.43 -3.56 : 1

Nisbah Semasa pula adalah pendekatan yang sering digunakan
untuk menilai kecairan syarikat iaitu sejauh mana aset semasa yang
ada dapat menampung tanggungan semasa. Kedudukan nisbah
antara aset semasa dan tanggungan semasa pada kadar 2:1
menunjukkan keadaan yang baik. Mengikut perkiraan Audit, nisbah
semasa SPNB bagi tahun kewangan 2002 hingga 2004 adalah
antara 1.41 hingga 13.48. Berdasarkan kepada nisbah ini, pada
umumnya dapat dirumuskan bahawa SPNB mempunyai keupayaan
yang tinggi untuk menampung keseluruhan tanggungan semasanya.
Berikut diberikan kedudukan aset semasa, tanggungan semasa dan
nisbah antara keduanya :-

JADUAL 15.6
ASET SEMASA BERBANDING TANGGUNGAN SEMASA SPNB
BAGI TAHUN KEWANGAN BERAKHIR
31 DISEMBER 2002 HINGGA 2004

TANGGUNGAN NISBAH SEMASA
SEMASA
(RM Juta)
(b) (a:b)
2002 1,655.12 1,172.91 141:1
2003 1,045.74 129.69 8.01:1
2004 982.34 72.87 13.48 : 1
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iv.

Vi.

Vii.

viii.

Selaras dengan Pekeliling Perbendaharaan Bil. 11 Tahun 1993 yang
menetapkan dividen dibayar kepada Kerajaan sebagai pemegang saham
sekurangnya 10% daripada keuntungan, SPNB telah membayar
sejumlah RM12 juta kepada Kerajaan sebagai dividen bagi tempoh tahun
2002 hingga 2004.

SPNB juga telah memberikan insentif kewangan berbentuk 2 bulan gaji
kepada kakitangan bagi tempoh tahun 2002 dan 2003 untuk
meningkatkan produktiviti dan prestasi kakitangan syarikat. Bagi tahun
2004, permohonan untuk memberi insentif 3 bulan gaji telah
dikemukakan kepada Menteri Kewangan untuk kelulusan. Pemberian
insentif ssumpama ini adalah selaras dengan Pekeliling Perbendaharaan
Bil. 10 Tahun 1993.

Pada bulan Disember 2004, pihak pengurusan telah mencadangkan
belanjawan defisit bagi tahun 2005 dan telah diluluskan oleh Lembaga
Pengarah SPNB. Adalah dianggarkan sejumlah RM57 juta perbelanjaan
pentadbiran akan dibuat berbanding dengan keuntungan kasar yang
akan diperolehi berjumlah RM46.64 juta. Semakan Audit mendapati
peningkatan perbelanjaan yang ketara akan dibuat untuk bayaran gaji
dan elaun kakitangan di mana jumlahnya meningkat daripada RM8.91
juta pada tahun 2004 menjadi RM26.71 juta pada tahun 2005. SPNB
juga telah pun memperuntukkan sejumlah RM500,000 bagi perbelanjaan
Hari Keluarga dan RM773,000 bagi perbelanjaan pelancaran projek
berbanding dengan perbelanjaan pada tahun 2004 yang hanya
berjumlah RM150,000 dan RM239,709 masing-masingnya.

Bagi tempoh tahun 2002 hingga 2004, SPNB telah membelanjakan
sejumlah RM3.09 juta untuk membeli aset seperti perabot dan
kelengkapan pejabat, kenderaan dan kelengkapan komputer. Adalah
diperhatikan SPNB tidak mempunyai satu garis panduan yang lengkap
mengenai pengurusan aset. Keadaan ini menyebabkan aset tidak
didaftarkan secara teratur. Pemeriksaan Audit mendapati Daftar Aset
tidak mencatatkan nombor pendaftaran, lokasi, dan kos penyenggaraan.
Aset juga tidak dilabelkan. Oleh yang demikian, pihak Audit tidak dapat
mengesahkan kewujudan aset yang telah dibeli. Pihak SPNB perlu
mewujudkan satu prosedur kerja bagi pengurusan aset yang
merangkumi penentuan keperluan, proses perolehan, perekodan,
penyimpanan, penggunaan, penyenggaraan, Vverifikasi dan
pelupusan aset syarikat. Prosedur kerja ini akan dapat menjamin
pengurusan aset yang cekap dan berkesan.

Semakan Audit terhadap proses bayaran, pengurusan pelaburan dan
kutipan hasil jualan serta penyelenggaraan rekod perakaunan mendapati
secara keseluruhannya ia telah dibuat mengikut peraturan yang telah
ditetapkan.
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ix. Semakan Audit telah dijalankan terhadap prestasi anak syarikat yang
terlibat dengan projek pembinaan kuarters Tentera di mana 51%
daripada ekuitinya dipegang oleh SPNB. Semakan tersebut mendapati
syarikat berkenaan telah mendapat keuntungan operasi berjumlah
RM121.38 juta. Manakala anak syarikat milik penuhnya yang terlibat
dengan projek Rumah Mesra Rakyat pula mendapat keuntungan
sebelum cukai berjumlah RM58,893.

Pada pandangan Audit, kedudukan kewangan SPNB setakat ini adalah
memuaskan. Bagaimanapun, pihak SPNB perlu mengawal rapi dan
berbelanja dengan lebih berhemat terutamanya bagi tujuan pentadbiran.
Peningkatan kos pentadbiran berterusan boleh menyebabkan syarikat
kekurangan tunai yang mana ia boleh menjejas keupayaannya membayar
balik pinjaman kepada Kerajaan.

15.4.2.6. Kedudukan Guna Tenaga Dan Latihan
a. Kedudukan Guna Tenaga

i. Cadangan penambahan sejumlah 281 jawatan telah diluluskan oleh
Lembaga Pengarah pada bulan Disember 2004 semasa kelulusan
Belanjawan 2005. Bagaimanapun, semakan Audit mendapati 26
daripada jawatan tersebut telah diisi sebelum diluluskan oleh Lembaga
Pengarah. Pada pandangan Audit, memandangkan penambahan
kakitangan melibatkan tambahan perbelanjaan yang besar kepada
SPNB, perkara ini perlu mendapat kelulusan Lembaga Pengarah
terlebih dahulu. Penambahan ini juga perlu mendapat kelulusan
Kementerian Kewangan sebagai pemegang saham. Ini adalah
selaras dengan kehendak Akta Syarikat 1965 dan juga Pekeliling
Perbendaharaan Bil. 12 Tahun 1993 yang menetapkan sesuatu
undertaking yang mempunyai nilai besar yang akan ‘materially and
adversely affect the performance or financial position of the
company’, perlu mendapat kelulusan Lembaga Pengarah dan
pemegang saham.

ii. Bahagian Sumber Manusia, SPNB mempunyai satu garis panduan yang
menetapkan setiap proses kerja berkaitan dengan pengambilan,
pelantikan, penetapan skala gaji/lgred dan kelayakan cuti serta
kemudahan. Pada keseluruhannya semakan Audit mendapati proses
pengambilan kakitangan, pelantikan dan penetapan skala gaji serta gred
adalah teratur serta selaras dengan garis panduan yang disediakan
kecuali beberapa ketidakpatuhan seperti berikut :-

« Pada bulan September 2004, seramai 6 Pengurus Besar telah
meletakkan jawatan dengan memberikan notis selama 3 bulan. Pada
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masa yang sama, 3 Pengurus Besar yang baru telah dilantik untuk
mengisi kekosongan tersebut. Semakan terhadap fail peribadi
mereka mendapati tiada sebarang dokumen seperti borang
permohonan jawatan, resume, surat panggilan temu duga dan
borang penilaian temu duga yang mengandungi justifikasi penilaian
dikemukakan. Bagaimanapun, dokumen berkaitan telah disediakan
selepas teguran Audit. Pada pandangan Audit, walaupun
keperluan pengisian adalah mendesak, SPNB perlu mematubhi
prosedur pengambilan seperti mana yang ditetapkan.

e Semakan Audit juga mendapati 2 Penolong Pengurus Besar yang
baru dilantik pada bulan September 2004 telah diberi kenaikan
pangkat ke Pengurus Besar pada bulan Januari 2005. Kenaikan
pangkat ini walaupun telah diluluskan oleh Jawatankuasa Personel
(terdiri daripada Pengerusi Eksekutif dan Ketua Pegawai Eksekultif)
tetapi ia tidak melalui proses pencalonan dalaman berdasarkan
kepada Performance Appraisal seperti yang biasa diamalkan.
Kenaikan pangkat ini juga tidak dibentangkan kepada Lembaga
Pengarah untuk kelulusan seperti mana yang ditetapkan oleh
Pekeliling Perbendaharaan Bil. 12 Tahun 2003.

Pada pandangan Audit, setiap prosedur yang ditetapkan hendaklah
dipatuhi sepenuhnya manakala pengecualian perlu mendapat kelulusan
Lembaga Pengarah.

b. Latihan

Bagi mempertingkatkan kemahiran dan pengalaman kakitangannya, SPNB telah
menghantar kakitangannya untuk menghadiri latihan yang bersesuaian dengan
jawatan mereka dari semasa ke semasa bagi tempoh tahun 2002 hingga 2004.
Antara latihan yang telah dihadiri ialah Accounting For Construction Contract,
Property Development Activities and Inventories; Mastering Human Resource
Administrative Excellence; Project Management;, Advance Project Planning;
Control And Critical Path Method For Construction Project; Property Law
Course; Perubahan Kerja Dan Tuntutan Penyelarasan Kontrak; Prosedur
Tender, Kontrak Jabatan dan Syarat Kontrak.

15.4.3. PEMANTAUAN
15.4.3.1. Pemantauan Peringkat Pengurusan

a. Mesyuarat Lembaga Pengarah

Pada keseluruhannya pihak pengurusan SPNB telah mengadakan mesyuarat
antara 5 hingga 7 kali setahun untuk membincangkan kemajuan kerja projek dan
perkembangan syarikat.
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15.5.

b. Mesyuarat Pengurusan Atasan

Mesyuarat Pengurusan Atasan yang dipengerusikan oleh Ketua Pegawai
Eksekutif telah bermesyuarat setiap minggu untuk membincangkan masalah
yang dihadapi oleh syarikat serta mengenal pasti tindakan pembetulan.

c. Mesyuarat Jabatan

Mesyuarat ini yang dipengerusikan oleh Ketua Jabatan telah diadakan setiap
hari Isnin. Antara lain mesyuarat ini telah membincangkan kedudukan kemajuan
kerja serta masalah yang timbul di peringkat bawahan dan membawanya
kepada pihak pengurusan untuk mendapat cadangan dan penyelesaian.

d. Mesyuarat Dengan Perunding

Mesyuarat yang diadakan antara SPNB dengan perunding setiap bulan juga
telah membincangkan kemajuan kerja projek serta masalah yang dihadapi dan
penyelesaiannya. Semakan Audit mendapati perunding yang dilantik
menghantar Laporan Kemajuan Kerja mengikut tempoh yang ditetapkan serta
mengemukakan Laporan Kemajuan Kerja setiap kali tuntutan pembayaran
interim dibuat. Laporan Kemajuan Kerja dilengkapi dengan laporan lawatan
tapak, carta kemajuan kerja dan ringkasan serta gambar kemajuan projek.

15.4.3.2. Pemantauan Oleh Kementerian Kewangan

Semakan Audit mendapati wakil Kementerian Kewangan telah menghadiri
kesemua Mesyuarat Lembaga Pengarah. Bagaimanapun, pihak Audit tidak
dapat memastikan sama ada wakil tersebut telah menyediakan laporan bertulis
setiap 3 bulan berhubung dengan pengurusan SPNB kerana laporan tersebut
tidak dikemukakan untuk semakan Audit.

Pada pandangan Audit, secara keseluruhannya pemantauan yang dibuat
terhadap pengurusan SPNB adalah memuaskan. Bagaimanapun wakil
Kementerian Kewangan perlu menyediakan laporan bertulis setiap 3 bulan
berhubung dengan prestasi pengurusan SPNB kepada Menteri Kewangan
untuk makluman dan pandangan.

RUMUSAN DAN SYOR AUDIT

15.5.1. Prestasi pengurusan SPNB secara keseluruhannya adalah memuaskan.
Bagaimanapun ada beberapa perkara yang diperhatikan boleh memberi kesan
kepada pengurusan SPNB pada masa hadapan. Antara perkara yang diperhatikan
adalah seperti ketidakpatuhan prosedur dari aspek pengurusan sumber manusia,
penyediaan belanjawan yang tidak disokong oleh justifikasi yang lengkap dan
peningkatan perbelanjaan pentadbiran yang ketara.

15.5.2. Bagi mempertingkatkan keberkesanan pengurusannya, adalah disyorkan
pihak yang terlibat memberi pertimbangan yang sewajarnya terhadap perkara
berikut :-
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a. Lembaga Pengarah dan Pengerusi Eksekutif hendaklah diisi oleh individu yang
berasingan bagi mengelakkan risiko wujudnya percanggahan kepentingan
(Conflict Of Interest) dan membolehkan Lembaga Pengarah berfungsi secara
bebas.

b. Lembaga Pengarah perlu memastikan Unit Audit Dalaman yang baru ditubuhkan
menjalankan  pengauditan dengan segera dan melaporkan semua
ketidakpatuhan prosedur kepada Jawatankuasa Audit dan Pemeriksaan.

c. Wakil Kementerian Kewangan perlu menyediakan laporan bertulis setiap 3 bulan
berhubung dengan prestasi pengurusan SPNB dan mengemukakannya kepada
Menteri Kewangan untuk makluman dan pandangan.

d. Pihak SPNB perlu berbelanja dengan lebih berhemat terutamanya bagi tujuan
pentadbiran. Bagi tujuan ini, SPNB perlu merancang belanjawannya dengan
lebih realistik berasaskan kepada sumber kewangan yang ada. Sebarang
keputusan yang melibatkan peningkatan perbelanjaan ketara perlu disokong
dengan justifikasi yang kukuh, diluluskan oleh Lembaga Pengarah dan
dimaklumkan kepada Kementerian Kewangan.

15.5.3. Dari segi pelaksanaan projek perumahan, tidak semua projek dapat
dilaksanakan oleh SPNB mengikut perancangan. Sungguhpun kegagalan
melaksanakan semua projek ini adalah di luar kawalan SPNB disebabkan oleh
penglibatan beberapa pihak yang lain, namun SPNB perlu berusaha untuk
mendapatkan kerjasama daripada pihak yang terlibat itu.
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KEMENTERIAN PERTANIAN DAN INDUSTRI ASAS TANI

16. JABATAN PERIKANAN MALAYSIA
- PROJEK ANAK ANGKAT PEMPROSESAN PRODUK PERIKANAN

16.1. LATAR BELAKANG

Projek Anak Angkat Pemprosesan Produk Perikanan (Projek Anak Angkat) adalah
merupakan satu daripada projek yang dilaksanakan oleh Jabatan Perikanan bagi
membangunkan industri perikanan secara komersial dan bersepadu. Projek ini yang
mula dilaksanakan pada tahun 1995 memberikan pinjaman mesin dan peralatan
kepada pengusaha yang menjalankan perusahaan berasaskan produk perikanan
seperti keropok, otak-otak, bebola ikan dan Yong Tau Foo. Selain daripada pemberian
pinjaman mesin dan peralatan, pihak Jabatan juga memberi khidmat nasihat dan
bimbingan kepada peserta melalui kursus, seminar dan lawatan ke premis perniagaan
peserta dari semasa ke semasa. Jabatan mensasarkan 67% daripada peserta akan
memperolehi pendapatan melebihi RM250,000 setahun menjelang akhir Rancangan
Malaysia Kelapan.

16.2. OBJEKTIF PENGAUDITAN

Pengauditan ini dijalankan adalah untuk menentukan sama ada Projek Anak Angkat
telah dilaksanakan dengan teratur, berhemat dan selaras dengan objektif yang
ditetapkan.

16.3. SKOP DAN METODOLOGI PENGAUDITAN

Pengauditan dijalankan dengan menyemak fail dan rekod yang berkaitan bagi tempoh
tahun 2002 hingga 2004 di Bahagian Pengembangan Perikanan, Ibu Pejabat Jabatan
Perikanan serta di Jabatan Perikanan Negeri Selangor, Terengganu, Kedah, Johor,
Melaka, Perak dan Kelantan. Perbincangan dan temu bual telah diadakan dengan
pegawai Bahagian berkenaan untuk mendapatkan penjelasan dan pandangan berkaitan
dengan projek ini. Pihak Audit juga membuat lawatan ke beberapa premis peserta untuk
menemu bual dan melihat kemajuan aktiviti yang dijalankan.

16.4. PENEMUAN AUDIT
Pengauditan yang dijalankan pada tahun 2004 mendapati perkara berikut :-
16.4.1. PERANCANGAN
16.4.1.1. Struktur Organisasi
a. Jabatan Perikanan Malaysia

Jabatan Perikanan diketuai oleh Ketua Pengarah Perikanan Gred JUSA B dan
dibantu oleh 2 Timbalan Ketua Pengarah. Ketua Pengarah Perikanan
bertanggungjawab terhadap 12 Jabatan Perikanan Negeri dan Wilayah
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Persekutuan Labuan. Bahagian Pengembangan Perikanan yang melaksanakan
Projek Anak Angkat diletakkan di bawah Timbalan Ketua Pengarah Perikanan
(Pembangunan).

b. Bahagian Pengembangan Perikanan

Bahagian Pengembangan Perikanan di peringkat lbu Pejabat diketuai oleh
seorang Pengarah Gred G54. Beliau dibantu oleh Ketua Cawangan Gred G48
dan Pegawai Perikanan pelbagai gred. Bahagian ini bertanggungjawab
menetapkan polisi dan membuat perancangan serta memantau pelaksanaan
projek ini.

c. Unit Pengembangan Perikanan Negeri

Jabatan Perikanan Negeri diketuai oleh Pegawai Perikanan Gred G48/G44.
Manakala Unit Pengembangan Perikanan Negeri diketuai oleh Pegawai
Perikanan Gred G41/Penolong Pegawai Perikanan Gred G32/G27. Pegawai
tersebut dibantu oleh Pembantu Perikanan pelbagai gred. Unit ini berfungsi
untuk menjalankan semua aktiviti pengembangan termasuk pemprosesan/
pengendalian ikan dan komuniti nelayan serta teknologi perikanan. Bagi aktiviti
pemprosesan dan pengendalian ikan, unit ini membimbing serta memantau
kemajuan peserta Projek Anak Angkat, merancang program promosi,
mewujudkan gabungan pengusaha pemprosesan perikanan dan membantu
peserta mendapatkan persijilan Amalan Perkilangan Yang Baik dan Sijil Halal.

d. Unit Pengembangan Perikanan Daerah

Seorang Pembantu Perikanan Gred G17 ditempatkan di Unit Pengembangan
Perikanan Daerah. Unit ini berfungsi untuk melaksanakan, memantau dan
menyelia semua aktiviti pengembangan termasuk pemprosesan/pengendalian
ikan, komuniti nelayan dan teknologi perikanan. Bagi aktiviti pemprosesan dan
pengendalian ikan, unit ini berfungsi untuk membimbing dan menyelia peserta
serta memantau kemajuan projek.

e. Pusat Pengembangan Perikanan

Jabatan juga mewujudkan 5 Pusat Pengembangan Perikanan iaitu di Pulau
Pinang, Perak, Johor, Terengganu dan Wilayah Persekutuan Labuan. Pusat
tersebut diketuai oleh Pegawai Perikanan Gred G41/G27/G22 dan dibantu oleh
Pegawai Perikanan pelbagai gred. Pusat tersebut berfungsi untuk memberi
khidmat sokongan teknikal kepada semua aktiviti pengembangan termasuk
pemprosesan/pengendalian ikan dan komuniti nelayan serta teknologi
perikanan. Carta 16.1 menunjukkan struktur organisasi Bahagian
Pengembangan Perikanan, |bu Pejabat dan hubung kaitnya dengan Unit
Pengembangan Perikanan di peringkat negeri, daerah dan Pusat
Pengembangan Perikanan.
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CARTA 16.1
STRUKTUR ORGANISASI
BAHAGIAN PENGEMBANGAN PERIKANAN

KETUA PENGARAH PERIKANAN
Gred JUSA B

TIMBALAN KETUA PENGARAH PERIKANAN
(PEMBANGUNAN)
Gred JUSAC

BAHAGIAN PENGEMBANGAN PERIKANAN
PENGARAH
Gred G54

CAW. TEKNOLOGI PERIKANAN CAW. PEMPROSESAN DAN
DAN KOMUNITI NELAYAN PENGENDALIAN IKAN

| 13 JABATAN PERIKANAN NEGERI |

Gred G48 — G44

BAHAGIAN OPERASI | | BAHAGIAN PEMBANGUNAN
PUSAT PENGEMBANGAN UNIT PENGEMBANGAN
PERIKANAN PERIKANAN NEGERI
- PULAU PINANG Gred G41 - JOHOR Gred G41
- PERAK Gred G41 - PAHANG Gred G41
- TERENGGANU Gred G41 - PULAU PINANG Gred G41
- JOHOR Gred G27 - PERAK Gred G41
-W. P. LABUAN Gred G22 - TERENGGANU Gred G32
- MELAKA/N. SEMBILAN  Gred G27
- KEDAH/PERLIS Gred G27
- KELANTAN Gred G27
- SELANGOR Gred G27
- W.P. LABUAN Gred G22
I
UNIT PENGEMBANGAN
PERIKANAN DAERAH
Gred G17

16.4.1.2. Kiriteria Kelayakan Penyertaan

Peserta Projek Anak Angkat akan dipilih di kalangan nelayan dan pengusaha
produk perikanan oleh Jawatankuasa Pemilihan berdasarkan kepada kriteria

berikut :-

a. Peserta individu dan syarikat hendaklah bertaraf Bumiputera dan peserta

individu hendaklah berumur antara 20 tahun hingga 60 tahun.

b. Peserta terlibat secara langsung dengan aktiviti pengeluaran produk

perikanan serta mempunyai pengalaman berkaitan selama 2 tahun.

c. Peserta dikehendaki mempunyai premis mengikut kehendak Good
Manufacturing Practices (GMP) atau Good Handling Practices (GHP). Jika

belum, peserta dikehendaki sanggup dan bersetuju
pengubahsuaian premis.

d. Peserta dikehendaki mempunyai Pelan Rancangan Perniagaan.
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16.4.1.3. Garis Panduan Kerja

Jabatan Perikanan telah menyediakan garis panduan kerja untuk melaksanakan
Projek Anak Angkat. Garis panduan ini antara lain mengandungi prosedur
pemilihan peserta, tempoh pinjaman mesin dan peralatan serta surat perjanjian
projek ini.

16.4.1.4. Kaedah Pelaksanaan

a. Permohonan untuk menyertai Projek Anak Angkat perlu dibuat dengan
menggunakan borang yang disediakan dan mengemukakannya ke Pejabat
Perikanan Daerah. Permohonan ini akan dipertimbangkan secara

berperingkat seperti di carta berikut :-

CARTA 16.2
PROSES PERMOHONAN DAN KELULUSAN
PROJEK ANAK ANGKAT PEMPROSESAN PRODUK PERIKANAN

| PE¥OHON | Mengisi Borang Permohonan Anak Angkat
PEGAWAI Menerima Borang Permohonan, Menyemak, Mengulas Dan Memberi
PENGEMBANGAN Sokongan Melalui Borang Penilaian Ke Jabatan Perikanan Negeri
DAERAH
PEGAWAI Menyemak Borang Permohonan, Memberi Ulasan Dan Sokongan Kepada
PENGEMBANGAN Jabatan Perikanan Negeri
NEGERI
| PENGARAH | Mesyuarat Jawatankuasa Pemilihan Peringkat Negeri.
PERIKA$AN MEEHER Membuat Pemilihan Dan Pengesahan Melalui Borang Penilaian
PENGARAH BAHAGIAN Pasukan Penyiasat Membuat Siasatan Dan Menyediakan Laporan
PENGEMBANGAN Siasatan. Laporan Ini Akan Dibincangkan Di Mesyuarat Jawatankuasa
IBUREJABAT Pemilihan Peringkat Ibu Pejabat Bagi Membuat Keputusan. Keputusan
# Jawatankuasa kemudiannya akan dimaklumkan kepada Negeri
PEGAWAI Membuka Fail Peserta Dan Menyediakan Borang Insurans Serta Dokumen Yang
PEN?\E‘&%’%‘GAN Mengandungi Syarat Kelulusan Kepada Peserta

b. Peserta dikehendaki mengikuti semua program latihan/kursus/bengkel dan
bimbingan yang dijalankan oleh Jabatan dan Kementerian Pertanian Dan
Industri Asas Tani.

c. Peserta dikehendaki menandatangani surat perjanjian dengan Jabatan
Perikanan.

d. Peserta akan diberi bantuan mesin dan peralatan secara pinjaman bernilai
tidak melebihi RM100,000 bagi peringkat pertama dan tambahan RM50,000
bagi peringkat kedua. Pinjaman mesin dan peralatan kepada peserta
mempunyai tempoh tertentu yang telah ditetapkan oleh Jabatan Perikanan.
Jabatan Perikanan berhak untuk menarik balik semua atau sebahagian
mesin dan peralatan yang dipinjamkan sekiranya peserta tidak menjalankan
operasi atau tidak menunjukkan kemajuan dan peningkatan pengeluaran
yang diusahakan.
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e. Perolehan dan pengagihan mesin dan peralatan dibuat berdasarkan
keperluan dan jenis produk yang diusahakan oleh peserta. Perolehan dan
pengagihan tersebut akan dilakukan oleh Ibu Pejabat dan Jabatan
Perikanan Negeri. Manakala pengagihan mesin dan peralatan terpakai akan
dilakukan oleh Pusat Pengembangan Perikanan.

16.4.1.5. Keperluan Guna Tenaga Dan Latihan
a. Guna Tenaga

Bagi melaksanakan fungsi Bahagian Pengembangan Perikanan, Jabatan
Perikanan memerlukan sejumlah 307 jawatan di pelbagai peringkat. Pada bulan
April 2004, sejumlah 182 jawatan tambahan telah dipohon untuk menambah
jawatan sedia ada berjumlah 125 jawatan. Permohonan jawatan tambahan ini
adalah bertujuan mewujudkan pengkhususan bagi melaksanakan tugas
pengembangan dengan lebih efektif. Kecuali Ibu Pejabat, di peringkat negeri,
daerah dan Pusat Pengembangan Perikanan, tiada perjawatan yang khusus
diwujudkan bagi melaksanakan projek ini. Kedudukan jawatan yang
dicadangkan di bawah penstrukturan semula adalah seperti di jadual berikut :-

JADUAL 16.1
KEPERLUAN PERJAWATAN YANG DICADANGKAN BAGI TAHUN 2004

JAWATAN GRED SEDIA ADA AV AT AN CADANGAN ‘

TAMBAHAN BARU

Pegawal Perikanan ‘ ‘

Pegawai Perikanan ‘ \

(5}

Penolong Pegawal Perikanan 4 ‘ \ 10

Pembantu Perikanan - ‘ \ [

Pembantu Perikanan ___

Pembantu Perikanan

Tukang 3 ‘ \

————

NERE) - ‘ \ 4
JUMLAH 125 182 307

b. Latihan

i. Untuk memastikan setiap kakitangan mempunyai kemahiran bagi
menjalankan tugas, pelbagai latihan khususnya yang berkaitan dengan
tugas pengembangan telah dirancang di peringkat Ibu Pejabat. Sejumlah
3 kursus telah dirancang pada tahun 2004 iaitu satu kursus Amalan
Pengilangan Yang Baik dan 2 kursus Pemprosesan Hasil Perikanan.
Bagaimanapun, perancangan latihan bagi kakitangan pada tahun 2002
dan 2003 tidak dapat dikemukakan kepada pihak Audit.
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ii. Jabatan Perikanan juga telah merancang untuk mengadakan sebanyak
85 kursus, bengkel dan seminar sebagai satu mekanisme latihan kepada
peserta projek bagi tahun 2003 dan 2004 (perancangan kursus bagi
tahun 2002 tidak dapat dikemukakan kepada pihak Audit). Antara kursus
yang dirancang adalah seperti kursus Pemprosesan Dan
Pembungkusan, Pemprosesan Isi lkan, Pemprosesan Surimi dan
Amalan Pengilangan Yang Baik.

16.4.1.6. Keperluan Kewangan

Sumber kewangan bagi melaksanakan Projek Anak Angkat adalah daripada
peruntukan pembangunan. Peruntukan yang dipohon bagi membeli peralatan
pemprosesan, penyenggaraan dan latihan bagi tempoh tahun 2002 hingga 2004
berjumlah RM2.70 juta. Manakala jumlah peruntukan yang dipohon bagi tujuan
kursus, demonstrasi penggunaan peralatan, pameran dan promosi produk serta
pemantauan untuk tempoh yang sama ialah RM2.20 juta.

16.4.1.7. Mekanisme Pemantauan

Jabatan Perikanan telah menyediakan garis panduan bagi memantau
pelaksanaan projek ini. Pemantauan akan dijalankan di peringkat daerah,
Jabatan Perikanan Negeri, Pusat Pengembangan Perikanan dan Ibu Pejabat
seperti berikut :-

a. Peringkat Daerah

Pegawai Pengembangan Daerah dikehendaki memantau prestasi setiap
peserta di bawah seliaan mereka dan mengemukakan Laporan Prestasi
Projek ke Jabatan Perikanan Negeri dan Pusat Pengembangan Perikanan
setiap bulan.

b. Jabatan Perikanan Negeri

Pegawai yang berkenaan dikehendaki membuat lawatan dan pemantauan
dari semasa ke semasa. Beliau juga dikehendaki menyemak dan menilai
prestasi projek melalui Laporan Penilaian daripada Pegawai Pengembangan
Daerah.

c. Pusat Pengembangan Perikanan

Pegawai di peringkat pusat dikehendaki memantau projek meliputi aspek
kebersihan premis dan pekerja berdasarkan Amalan Pengilangan Yang Baik,
penyenggaraan peralatan, peningkatan kualiti, pembungkusan, pelabelan
dan pembangunan produk.

d. Bahagian Pengembangan Perikanan, Ibu Pejabat Jabatan Perikanan

Pegawai yang bertanggungjawab dikehendaki menganalisis data dan
laporan yang dikemukakan oleh Pejabat Perikanan Negeri. Kemajuan projek
juga akan dibincangkan semasa mesyuarat Bahagian Pengembangan
Perikanan. Lawatan ke tempat projek akan dijalankan dari semasa ke
semasa.
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Pada pandangan Audit, Jabatan Perikanan telah merancang Projek Anak
Angkat Pemprosesan Produk Perikanan dengan baik. Jabatan mempunyai
struktur organisasi dan kaedah pelaksanaan yang jelas untuk dijadikan
panduan. Jabatan juga telah mengenal pasti sumber kewangan, guna
tenaga serta kriteria kelayakan penyertaan untuk melaksanakan projek ini.
Mekanisme yang diwujudkan untuk memantau pelaksanaan projek ini
adalah memadai.

16.4.2. PELAKSANAAN
16.4.2.1. Pemilihan Peserta

a. Berdasarkan kepada garis panduan pelaksanaan Projek Anak Angkat
Pemprosesan Produk Perikanan, setiap negeri dikehendaki menubuhkan
satu Jawatankuasa Pemilihan peserta. Jawatankuasa Pemilihan ini akan
mempertimbangkan permohonan dan mengemukakan permohonan yang
telah dipilih ke Bahagian Pengembangan Perikanan, Ibu Pejabat untuk
keputusan. Bagaimanapun, pemeriksaan Audit di semua Jabatan Perikanan
Negeri yang dilawati mendapati Jawatankuasa di peringkat negeri tidak
ditubuhkan. Semua borang permohonan yang dikemukakan ke Ibu Pejabat
untuk kelulusan hanya diperakukan oleh Pengarah Perikanan Negeri.

b. Bagi tahun 2004, Bahagian Pengembangan Perikanan, Ibu Pejabat telah
menerima sejumlah 24 permohonan daripada Pejabat Perikanan Negeri
Terengganu, Kedah, Selangor, Johor, Kelantan, Pahang, Negeri Sembilan,
Kuala Lumpur dan Labuan. Daripada jumlah itu, 15 permohonan telah
diluluskan, 6 permohonan dalam pertimbangan dan 3 permohonan telah
ditolak. Semakan Audit mendapati pada umumnya semua permohonan yang
telah diluluskan memenuhi kriteria yang telah ditetapkan. Bagaimanapun,
pada pandangan Audit, bagi melicinkan urusan pemilihan,
Jawatankuasa Pemilihan di peringkat negeri perlu ditubuhkan selaras
dengan garis panduan yang telah ditetapkan.

16.4.2.2. Surat Perjanjian

Peserta yang dipilih sebagai Anak Angkat dikehendaki menandatangani surat
perjanjian dengan Jabatan Perikanan. Semakan Audit terhadap 85 fail peserta di
7 negeri yang dilawati mendapati 30 surat perjanjian di Jabatan Perikanan
Selangor, Melaka, Kelantan, Perak dan Kedah telah disediakan dengan baik.
Bagaimanapun, 30 surat perjanjian di Jabatan Perikanan Terengganu dan
Kelantan tidak disetemkan; 12 surat perjanjian di Jabatan Perikanan Johor lewat
disediakan; 9 peserta di Perak dan Kelantan tidak mempunyai surat perjanjian
dan 4 surat perjanjian di Jabatan Perikanan Kedah masih belum diperbaharui.
Pada pandangan Audit, bagi menjamin kepentingan Kerajaan, Jabatan
Perikanan perlu memastikan semua peserta menandatangani surat
perjanjian dan seterusnya dokumen tersebut disetemkan supaya ia
menjadi satu dokumen yang sah.
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16.4.2.3. Syarat Perjanjian

Perjanjian yang telah ditandatangani oleh peserta dengan Jabatan Perikanan
antara lainnya menetapkan syarat seperti berikut :-

a. Tanggungjawab Jabatan Perikanan

i. Membaiki kerosakan mesin dan peralatan sekiranya berlaku kerosakan
biasa.

ii. Menamatkan perjanjian dengan serta merta dan tanpa notis sekiranya
peserta tidak mematuhi syarat yang ditetapkan atau tidak lagi
menjalankan operasi.

. Tanggungjawab Peserta

i. Mengawasi dan menyenggarakan mesin dan peralatan yang diperolehi
melalui pinjaman.

ii. Membaiki kerosakan yang disebabkan oleh kekasaran penggunaan atau
kecuaian.

iii. Bersedia menghadiri kursus yang dianjurkan oleh Jabatan.

iv. Memberi segala butiran berkaitan projek kepada Jabatan sekali bagi
tempoh sebulan.

v. Mengembalikan semua mesin dan peralatan kepada Jabatan apabila
tempoh projek tamat.

vi. Mengambil perlindungan insurans terhadap mesin dan peralatan yang
dipinjamkan.

Pada

pandangan Audit, Jabatan Perikanan telah menetapkan syarat

perjanjian yang memadai untuk melindungi kepentingan Kerajaan.

16.4.2.4. Pematuhan Kepada Syarat Perjanjian

a. Semakan Audit terhadap 85 fail peserta di Jabatan Perikanan Negeri yang

dilawati mendapati sejumlah 47 peserta di Kedah, Perak, Kelantan,
Terengganu dan Johor tidak mengambil perlindungan insurans terhadap
bantuan mesin dan peralatan yang diterima. Semua bantuan mesin dan
peralatan yang diberikan kepada peserta boleh ditarik balik sekiranya syarat
yang ditetapkan tidak dipatuhi. Adalah didapati pada tahun 2004, sejumlah
65 mesin dan peralatan di Kedah, Perak, Selangor, Melaka, Pahang,
Terengganu, Kelantan dan Kuala Lumpur telah ditarik balik untuk diserahkan
kepada peserta lain kerana mesin dan peralatan tersebut tidak digunakan
sepenuhnya. Pada pandangan Audit, tindakan Jabatan Perikanan
menarik balik mesin dan peralatan daripada peserta yang tidak
menggunakannya adalah satu langkah yang baik bagi mengelakkan
daripada sebarang pembaziran. Bagaimanapun, tindakan yang tegas
juga perlu diambil terhadap peserta yang enggan mengambil atau
memperbaharui insurans bagi mesin dan peralatan yang dipinjamkan
kepada mereka.
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b. Semasa permohonan diluluskan, peserta disyaratkan mempunyai premis
mengikut Amalan Pengilangan Yang Baik. Bagaimanapun, lawatan Audit ke
34 premis peserta mendapati tahap pematuhan tersebut masih lemah.
Hanya 1 premis mempunyai tahap Amalan Pengilangan Yang Baik
manakala bagi 7 premis peserta terlibat sedang berusaha mencapai tahap
tersebut. Sejumlah 26 premis pula tidak menepati tahap Amalan
Pengilangan Yang Baik. Contoh premis yang menepati Amalan Pengilangan
Yang Baik adalah seperti di Gambar 16.1 dan yang sebaliknya ditunjukkan
di Gambar 16.2 hingga 16.5.

GAMBAR 16.1 GAMBAR 16.2

Premis Peserta Di Glenmarie, Shah Alam Premis Peserta Di Masai, Johor
- Contoh Premis Yang Menepati Amalan Pengilangan
Yang Baik
GAMBAR 16.3 GAMBAR 16.4

Premis Peserta Di Tronoh, Perak

GAMBAR 16.5

Premis Peserta Di Taman Skudai, Johor

c. Semakan Audit mendapati kebanyakan peserta projek Anak Angkat masih
lagi tidak menyediakan Pelan Rancangan Perniagaan walaupun peserta
telah dimaklumkan oleh Jabatan melalui surat kelulusan menjadi peserta
projek.
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16.4.2.5. Prestasi Keseluruhan Aktiviti

a. Pada akhir tahun 2004, sejumlah 117 peserta menyertai projek ini. Jumlah
ini didapati telah menurun berbanding dengan tahun sebelumnya yang
berjumlah 128 peserta. Penurunan tersebut disebabkan oleh penarikan balik
status Anak Angkat kerana komitmen yang rendah dan prestasi yang kurang
memuaskan. Adalah diperhatikan pada tahun 2004, Terengganu mempunyai
bilangan peserta paling ramai iaitu 24 peserta. Manakala negeri lain
mempunyai antara 1 hingga 17 peserta. Sebahagian besar peserta
menjalankan perusahaan keropok, diikuti dengan perusahaan membuat
belacan, otak-otak, bebola ikan dan perusahaan lain. Bilangan peserta dan
jenis perusahaan yang dijalankan adalah seperti di jadual berikut :-

JADUAL 16.2
BILANGAN PESERTA DAN JENIS PERUSAHAAN

NEGERI

P.PINANG
SELANGOR
N.SEMBILAN
PAHANG

TERENGGANU
KELANTAN
K.LUMPUR

LABUAN
JUMLAH

JENIS PERUSAHAAN

e -----IIHII

BELACAN/ CENCALUK/ BUDU

OTAKOTAK MARUKU -II--II----IIH

BEBOLA IKAN ‘

LSS ------.—---II-

ISI IKAN ‘

IS GBS ------.—---II-

IKAN/SOTONG KERING ‘

pIz24 5E4700D .II--.I----II-

KERANG BEKU ‘

OB TGS ------.—---ll-
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b. Semakan Audit terhadap laporan hasil jualan bulanan peserta pada tahun
2004 mendapati daripada sejumlah 117 peserta, hanya 96 peserta yang
menghantar laporan hasil jualan bulanan yang lengkap sementara 21
peserta tidak mencatatkan hasil jualan mereka. Berdasarkan kepada laporan
hasil jualan bulanan, dianggarkan 44 daripada 96 peserta (46%) berjaya
memperolehi pendapatan melebihi RM250,000 setahun iaitu melebihi
RM20,000 sebulan. Semakan Audit selanjutnya mendapati daripada jumlah
tersebut, 18 peserta mencatatkan hasil purata jualan bulanan yang melebihi
RM50,000 dan 26 peserta antara RM20,001 hingga RM50,000 sebulan.
Hasil purata jualan bulanan bagi 96 peserta adalah seperti di jadual berikut :-
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JADUAL 16.3
HASIL PURATA JUALAN BULANAN PESERTA PADA TAHUN 2004

KURANG RM20,001 RM30,001 RM40,001 LEBIH
NEGERI DARIPADA HINGGA HINGGA HINGGA DARIPADA JUMLAH
RM20,000 RM30,000 RM40,000 | | RM50,000 RM50,000

_—--—“

Selangor

-_——_

Perak

-—-——

Terengganu

__-—_

Melaka

Kala Lumpur —-——-———

Pulau Pinang

_—_——_

JUMLAH

Bl O KSR — I OO

W [s)

Pada pandangan Audit, Jabatan Perikanan perlu memastikan setiap
peserta mengemukakan laporan hasil bulanan bagi membolehkan Jabatan
memantau prestasi mereka dan seterusnya memberi bimbingan kepada
peserta yang tidak menunjukkan prestasi yang baik.

16.4.2.6. Promosi Dan Pemasaran Produk

a. Pengauditan yang dijalankan mendapati Bahagian Pengembangan
Perikanan telah mempromosi produk keluaran peserta kepada orang ramai
di peringkat negeri dan nasional melalui expo dan pameran. Peserta
dijemput untuk memperkenalkan dan menjual hasil keluaran mereka seperti
di Pameran Pertanian, Hortikultur Dan Pelancongan Tani Malaysia (MAHA)
dan di pasar raya tempatan. Lawatan Audit di Melaka pada bulan September
2004 mendapati Jabatan Perikanan Melaka dengan kerjasama peserta telah
mengadakan promosi produk perikanan di pasar raya Melaka seperti gambar
berikut :-

GAMBAR 16.6 GAMBAR 16.7

€Ly

Promosi Yang Dijalankan Di Pasar Raya Melaka
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b. Peserta bertanggungjawab untuk menguruskan pemasaran hasil produk

mereka. Lawatan Audit ke premis peserta mendapati hasil produk
dipasarkan secara kecil-kecilan kepada peniaga pasar malam, pasar tani,
sekolah, penduduk tempatan dan beberapa kedai berhampiran.
Bagaimanapun, seorang peserta yang mengusahakan pengeluaran otak-
otak daun/gulung di Johor telah berjaya menembusi pasaran di Brunei
manakala seorang pengeluar keropok sira/segera di Kelantan berjaya
menembusi pasaran di China. Namun begitu, hasil temu bual dengan
peserta di Selangor, Melaka dan Johor mendapati sebahagian peserta
menghadapi masalah dari segi pemasaran. Memandangkan edaran produk
yang terhad dan persaingan produk yang sama menyebabkan peserta tidak
dapat mengeluarkan produk secara besar-besaran.

Pada pandangan Audit, Jabatan Perikanan telah memainkan peranannya
dengan baik mempromosi produk perikanan yang dihasilkan oleh peserta.
Bagaimanapun, Jabatan Perikanan boleh memperluaskan lagi pasaran
dengan mewujudkan rangkaian hubungan dengan hypermarket, pasar raya
dan pembekal makanan.

16.4.2.7. Langkah Penambahbaikan

a.

Bagi menambahbaikkan pelaksanaan Projek Anak Angkat, mulai tahun 2004
Jabatan Perikanan telah memperkenalkan penjenamaan produk perikanan di
peringkat kebangsaan yang dikenali FISH BEST dan diikuti negeri lain
dengan jenama seperti JOFISH bagi Negeri Johor, SAYANG bagi Melaka
dan TEMAN bagi Kelantan. Peserta Projek Anak Angkat juga digalakkan
membuat penjenamaannya sendiri. Di samping itu, setiap bungkusan produk
ini perlu mengandungi maklumat mengenai kandungan nutrisi, proksimat
analisis dan dilabelkan dengan logo halal.

Majlis Perundingan Industri telah diwujudkan di peringkat Jabatan Perikanan
di mana urus setia bagi aktiviti pemprosesan hasil perikanan adalah
Bahagian Pengembangan Perikanan, Ibu Pejabat. Majlis ini berperanan
sebagai penghubung antara pengusaha produk perikanan dan agensi lain
seperti SMIDEC, MARDI, FAMA dan MIDA bagi mewujudkan rangkaian
kerjasama antara pihak terlibat.

Bagi mencapai tahap Amalan Pengilangan Yang Baik, Jabatan telah
memberi bantuan jubin bernilai RM5,000 kepada beberapa peserta. Kos
pemasangan dan penambahan jubin ditanggung oleh peserta.

Pada pandangan Audit, strategi yang dirangka dan langkah yang diambil
oleh Jabatan untuk menambahbaikkan pelaksanaan projek ini adalah baik
bagi tujuan meningkatkan penjualan produk perikanan.
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16.4.2.8. Penyenggaraan Mesin Dan Peralatan

Lawatan Audit ke premis peserta dan Jabatan Perikanan Negeri mendapati
beberapa perkara berikut :-

a. Tiada catatan di dalam kad harta modal di Jabatan Perikanan Negeri
mengenai penyenggaraan yang dibuat. Jabatan juga tidak mempunyai jadual
penyenggaraan secara berkala terhadap mesin dan peralatan seperti mesin
pengasing isi ikan dan mesin merebus.

b. Beberapa mesin dan peralatan di Johor, Terengganu, Kedah dan Selangor
seperti mesin pengasing isi ikan, pemotong keropok dan mesin penggaul
yang dianggarkan bernilai RM38,650 telah rosak tetapi tiada laporan
mengenainya disediakan oleh pihak Jabatan. Gambar berikut merupakan
antara mesin dan peralatan yang rosak di premis peserta :-

GAMBAR 16.8 GAMBAR 16.9

Peralatan Rosak Di Chendering, Terengganu Peralatan Rosak Di Klang, Selangor

c. Tiada mesin dan peralatan yang telah dilupuskan walaupun ada peralatan
yang rosak dan terbiar di stor penyimpanan. Mengikut Surat Pekeliling
Perbendaharaan Bil. 2 Tahun 1997 dan Tatacara Pengurusan Stor, mesin
dan peralatan yang usang, rosak dan tidak ekonomi disenggarakan perlu
dilupuskan. Kelewatan tindakan pelupusan mengakibatkan susut nilai mesin
dan peralatan tersebut hanya tinggal nilai sisa sahaja. Di samping itu, ruang
yang luas terpaksa digunakan untuk menyimpan aset tersebut yang
sepatutnya telah dilupuskan. Gambar 16.10 dan 16.11 menunjukkan
sebahagian mesin dan peralatan rosak yang belum diambil tindakan
pelupusan.

Pada pandangan Audit, pengagihan mesin dan peralatan perlu direkodkan
dengan kemas kini dan kawalan terhadap penyenggaraan dan pelupusan
mesin dan peralatan perlu dipertingkatkan. Semua mesin serta peralatan
perlu disenggarakan dengan teratur bagi memastikan ia sentiasa dalam
keadaan baik.
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GAMBAR 16.10 GAMBAR 16.11

=
==
[ I
Peralatan Rosak Di Pusat Pengembangan Hasil Longgokan Peralatan Di Pusat Pengembangan Hasil
Laut, Tanjung Sedili, Johor Laut, Seberang Takir, Terengganu

16.4.2.9. Guna Tenaga Dan Latihan
a. Guna Tenaga

i. Pada tahun 2004, sejumlah 121 daripada 125 jawatan yang diluluskan
untuk Bahagian Pengembangan Perikanan, Jabatan Perikanan telah
diisi. Kedudukan pengisian perjawatan berbanding dengan yang
diluluskan adalah seperti di jadual berikut :-

JADUAL 16.4
KEDUDUKAN PERJAWATAN BAHAGIAN PENGEMBANGAN PERIKANAN

SENARAI PERJAWATAN GRED LULUS IS1 KEKOSONGAN

Pegawal Perikanan

Pegawai Perikanan

Penolong Pegawai Perikanan

Pembantu Perikanan

Tukang

——--

JUMLAH

ii. Lawatan Audit mendapati Jabatan menghadapi masalah kekurangan
kakitangan yang ketara terutama di peringkat daerah kerana pegawai
terpaksa menjalankan tugas lain selain projek ini. Sehubungan itu,
Jabatan perlu mengambil tindakan segera untuk mengemukakan
permohonan 182 jawatan tambahan kepada Jabatan Perkhidmatan
Awam bagi membolehkannya menguruskan aktiviti ini dengan lebih
berkesan.

b. Latihan
i. Latihan Kakitangan

Semakan Audit terhadap fail latihan di Ibu Pejabat dan negeri mendapati
9 kursus telah dilaksanakan pada tahun 2002 melibatkan 484 pegawai
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manakala 14 kursus diadakan pada tahun 2003 yang dihadiri oleh 234
pegawai. Pada tahun 2004, seramai 235 pegawai telah menghadiri 8
kursus yang dilaksanakan bagi tujuan peningkatan pengetahuan
kakitangan Jabatan seperti kursus Pemprosesan Dan Pembungkusan,
Pemprosesan Produk Berasaskan Surimi dan Amalan Pengilangan Yang
Baik.

ii. Latihan Peserta

Bahagian Pengembangan Perikanan telah menjalankan 43 kursus bagi
peserta projek pada tahun 2002 manakala 55 kursus pada tahun 2003.
Pada tahun 2004, sebanyak 50 kursus telah diadakan. Secara purata,
antara 15 hingga 24 peserta telah menghadiri setiap kursus yang
diadakan bagi tempoh tahun 2002 hingga 2004. Antara kursus yang
dianjurkan ialah Demonstrasi Pemprosesan dan Amalan Pengilangan
Yang Baik.

Pada pandangan Audit, selain daripada kursus yang telah dianjurkan,
latihan teknikal berkaitan pengendalian mesin dan peralatan perlu diberi
penekanan supaya kerosakan mesin dan peralatan dapat dikurangkan.
Manakala latihan kepada kakitangan perlu dirancang dengan lebih teliti
terutamanya bagi kakitangan yang diberi tanggungjawab
menyelenggarakan fail agar sistem penyelenggaraan fail Projek Anak
Angkat lebih teratur dan kemas Kini.

16.4.2.10. Peruntukan Dan Perbelanjaan

Jumlah peruntukan projek pembangunan Pengembangan Teknologi Peralatan
Pemprosesan dan Perkhidmatan Pengembangan Pemprosesan bagi tempoh
tahun 2002 hingga 2004 yang telah diluluskan berjumlah RM4.90 juta di mana
RM4.36 juta telah dibelanjakan. Pada pandangan Audit, Bahagian
Pengembangan Perikanan telah membelanjakan peruntukan yang diterima
dengan baik dan teratur.

16.4.3. PEMANTAUAN

Pengauditan mendapati pemantauan terhadap Projek Anak Angkat Pemprosesan
Produk Perikanan dilaksanakan melalui 4 peringkat iaitu :-

16.4.3.1. Peringkat Daerah

Semakan Audit di peringkat daerah mendapati fail peserta tidak diselenggarakan
dengan teratur dan kemas kini. Maklumat berkaitan seperti surat perjanjian dan
salinan insurans peralatan tiada di dalam fail. Pemantauan bulanan oleh
Pegawai Pengembangan Daerah tidak dapat disahkan kerana tiada jadual
lawatan berkala dan bukti lawatan dibuat. Pemantauan yang kurang dan tidak
teliti menyebabkan mesin dan peralatan telah digunakan dengan cara yang tidak
teratur. Di samping itu, kekurangan pemantauan menyebabkan mesin dan
peralatan tidak dijaga dengan baik oleh peserta. Gambar 16.12 dan 16.13
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menunjukkan sebahagian mesin dan peralatan yang tidak dijaga dengan baik
oleh peserta. Manakala Gambar 16.14 menunjukkan penggunaan peralatan
yang tidak menepati tujuan pinjaman.

GAMBAR 16.12 GAMBAR 16.13

GAMBAR 16.14

Penggunaan Peralatan Yang Tidak Menepati Tujuan
Pinjaman Di Melaka

16.4.3.2. Peringkat Negeri

Penilaian prestasi peserta dibuat melalui Laporan Penilaian yang dihantar oleh
Pegawai Pengembangan Daerah kepada Unit Pengembangan Perikanan
Negeri. Pemeriksaan Audit mendapati Laporan Penilaian bagi tahun 2002 dan
2003 tidak disediakan. Selain itu, ketiadaan jadual dan rekod lawatan ke premis
peserta menyebabkan pihak Audit tidak dapat mengesahkannya.

16.4.3.3. Peringkat Pusat Pengembangan Perikanan

Pemantauan yang dijalankan oleh Pusat Pengembangan Perikanan adalah
berkaitan dengan kebersihan premis dan bimbingan teknikal terhadap
penggunaan mesin dan peralatan. Hasil lawatan Audit ke premis peserta
mendapati kebersihan premis masih berada di tahap yang rendah. Semakan
juga menunjukkan tiada laporan daripada Pusat Pengembangan Perikanan
kepada Unit Pengembangan Perikanan Negeri dan Ibu Pejabat tentang prestasi
peserta.

16.4.3.4. Peringkat Ibu Pejabat

Bahagian Pengembangan Perikanan, Ibu Pejabat melakukan pemantauan
melalui Laporan Pengesanan yang dihantar oleh Unit Pengembangan Perikanan
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Negeri dan Pusat Pengembangan Perikanan serta lawatan ke premis peserta.
Bagaimanapun, semakan Audit mendapati tiada laporan yang diterima daripada
Pusat Pengembangan Perikanan. Selain itu, adalah didapati tiada laporan
daripada pegawai di Ibu Pejabat terhadap hasil lawatan ke premis peserta.

Secara keseluruhannya, pemantauan terhadap Projek Anak Angkat
Pemprosesan Produk Perikanan kurang berkesan dan perlu
dipertingkatkan di semua peringkat. Pegawai Pengembangan Daerah dan
Pusat Pengembangan Perikanan perlu melaksanakan pemantauan secara
lebih sistematik seperti mengadakan jadual lawatan secara berkala serta
menyediakan laporan dengan lengkap dan kemas kini. Pihak lbu Pejabat
pula hendaklah memainkan peranan yang lebih berkesan dengan meminta
laporan yang berkaitan dikemukakan mengikut kekerapan yang telah
ditetapkan. Laporan tersebut hendaklah dianalisis supaya penilaian
terhadap prestasi peserta dan projek dapat dilakukan.

16.5. RUMUSAN DAN SYOR AUDIT

Pada umumnya, Jabatan Perikanan telah merancang Projek Anak Angkat
Pemprosesan Produk Perikanan dengan baik. Bagaimanapun, dari seqgi
pelaksanaannya ada beberapa kelemahan seperti penyelenggaraan dokumen dan
rekod yang tidak sempurna serta pemantauan yang kurang berkesan akibat daripada
kekurangan kakitangan. Bagi memperbaiki prestasi projek ini, adalah disyorkan supaya
Jabatan mengambil tindakan yang berikut :-

a. Menubuhkan Jawatankuasa Pemilihan di peringkat negeri seperti yang
ditetapkan oleh garis panduan. Dengan adanya Jawatankuasa ini, pemilihan
peserta dapat dibuat dengan lebih teratur.

b. Memastikan setiap peserta mengemukakan laporan hasil bulanan bagi
membolehkan Jabatan memantau prestasi mereka dan seterusnya memberi
bimbingan kepada peserta yang tidak menunjukkan prestasi yang baik.

c. Memberi tumpuan atas soal pemasaran kerana ia merupakan faktor penting
yang boleh menggalakkan peningkatan hasil pengeluaran. Jabatan Perikanan
boleh membantu memperluaskan pasaran melalui pengwujudan rangkaian
hubungan dengan hypermarket, pasar raya dan pembekal makanan.

d. Menetapkan standard kualiti yang khusus terhadap sesuatu produk yang
dikeluarkan bagi memastikan produk tersebut berkualiti serta dapat
dikomersialkan.

e. Memandangkan antara masalah yang dihadapi oleh Jabatan Perikanan untuk
melaksanakan projek ini dengan lancar adalah berpunca daripada kekurangan
kakitangan, pihak Agensi Pusat patut memberi pertimbangan sewajarnya
meluluskan jawatan tambahan yang diperlukan oleh Jabatan untuk projek
berkenaan.
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KEMENTERIAN PERTANIAN DAN INDUSTRI ASAS TANI

17. JABATAN PERKHIDMATAN HAIWAN MALAYSIA
- PENGURUSAN PUSAT PERKHIDMATAN INDUSTRI TENUSU

17.1. LATAR BELAKANG

17.1.1. Projek Pembangunan Industri Tenusu dirancang berlandaskan dasar
Kerajaan untuk mengurangkan pengimportan bahan makanan dan menjadikan
negara sebagai pengeluar bahan makanan. Susu segar merupakan salah satu
bahan makanan yang masih perlu diimport.

17.1.2. Di bawah Rancangan Malaysia Kelapan (RMK 8), Kerajaan telah
melaksanakan beberapa aktiviti bagi mencapai objektif yang berikut :-

a. Meningkatkan bekalan susu segar negara pada kadar 5.3% dengan jumlah
pengeluaran menjadi 45.31 juta liter susu pada tahun 2005.

b. Menyokong aktiviti transformasi penternak tenusu dengan menjadikan
sekurangnya 50 penternak kecil tenusu mencapai taraf komersial iaitu dengan
memiliki sekurangnya 50 ekor lembu tenusu induk pada akhir tahun 2005.

17.1.3. Perusahaan tenusu dikendalikan oleh 35 Pusat Perkhidmatan Industri
Tenusu di seluruh negara.

17.2. OBJEKTIF PENGAUDITAN

Pengauditan ini dijalankan untuk menentukan sama ada pengurusan Pusat
Perkhidmatan Industri Tenusu telah dirancang dan dilaksanakan dengan teratur,
berhemat serta selaras dengan objektif yang telah ditetapkan.

17.3. SKOP DAN METODOLOGI PENGAUDITAN

Pengauditan ini dijalankan dengan menyemak rekod, fail dan dokumen berkaitan
dengan aktiviti yang dilaksanakan oleh Pusat Perkhidmatan Industri Tenusu bagi
tempoh tahun 2002 hingga 2004 di Unit Tenusu, Jabatan Perkhidmatan Haiwan (lbu
Pejabat) serta 10 pejabat Pusat Perkhidmatan Industri Tenusu iaitu di Jerantut,
Bentong, Jeram, Banting, Sepang, Johor Bahru, Muar, Tapah, Jitra dan Sungai Petani.
Temu bual dan perbincangan dengan kakitangan Ibu Pejabat dan pusat berkenaan turut
diadakan. Pandangan daripada penternak juga diperolehi melalui soal selidik dan temu
bual untuk mendapatkan maklumat yang berkaitan.
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17.4. PENEMUAN AUDIT

Pengauditan yang dijalankan pada tahun 2004 mendapati perkara berikut :-

17.4.1.

PERANCANGAN

17.4.1.1. Struktur Organisasi

a.

Di peringkat Ibu Pejabat, Jabatan Perkhidmatan Haiwan diketuai oleh Ketua
Pengarah Gred JUSA A dan dibantu oleh Timbalan Ketua Pengarah | dan II.
Bahagian Perkhidmatan Pembangunan Industri, Bahagian Pengeluaran dan
Bahagian Pembangunan Tenaga Manusia adalah di bawah tanggungjawab
Timbalan Ketua Pengarah Il.

Bahagian Perkhidmatan Pembangunan Industri mempunyai 5 unit iaitu Unit
Industri Tenusu, Unit Pedaging, Unit Unggas, Unit Khinzir dan Unit Anika
Haiwan yang diketuai oleh Pengarah Bahagian Gred G54. Unit Industri
Tenusu diketuai oleh Pegawai Perkhidmatan Veterinar Gred G48 dan
dibantu oleh 5 orang Pegawai Perkhidmatan Veterinar Gred G41 yang
mengetuai setiap sub-unit. Struktur organisasi Bahagian Perkhidmatan
Pembangunan Industri adalah seperti di carta berikut :-

CARTA 171
STRUKTUR ORGANISASI BAHAGIAN PERKHIDMATAN PEMBANGUNAN INDUSTRI
Perkhidmatan
Pembangunan
Industri
Gred G54
|
[ [ 1 [ |
Unit Pedaging Unit Unggas Unit industr Unit Khinzir Unit Anika Haiwan
enusu
Gred G48 Gred G48 Grod G48 Gred G48 Gred G41
[ | | |
Operasi
Perkhidmatan Penyelarasan Pengesanan Perhubungan Perkhidmatan
Pembangunan Industri Pasaran Dan Dan Kepakaran Tenusu
Tenusu Pemantauan Kilang Susu

[ | | [ |
Teknologi P PLogram Akaun Amanah Nn(atwasl‘an Teknologi
Industri Tenusu embangunan Ternakan ultu susu Tenusu
Tenusu Makmal Tenusu
|
[ [ | [ |
Pembangunan Pengagihan 35 PPIT Pengurusan Kejuruteraan
o Pengeluaran Dan
PPIT Ternakan Negeri
Tenusu Alat Tenusu

Nota : PPIT — Pusat Perkhidmatan Industri Tenusu

C.

Pegawai Penyelaras Unit Tenusu Negeri bertanggungjawab menyelaras dan
menilai aktiviti pengembangan, pengendalian susu dan urusan pentadbiran
yang dilaksanakan oleh beberapa Pusat Perkhidmatan Industri Tenusu di
bawah seliaannya. Pegawai Penyelaras Unit Tenusu berjawatan Penolong
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Veterinar Gred G27 atau Pembantu Veterinar Gred G22. Ketua bagi setiap
Pusat Perkhidmatan Industri Tenusu yang dikenali sebagai Pegawai Penjaga
terdiri daripada Pembantu Veterinar Gred G22 atau G17. Carta berikut
menunjukkan struktur organisasi Pusat Perkhidmatan Industri Tenusu :-

CARTA 17.2
STRUKTUR ORGANISASI PUSAT PERKHIDMATAN INDUSTRI TENUSU

Pegawai Penjaga
Gred G22/G17

Khidmat Luar Pentadbiran Dan

Kewangan
Gred G17/G11/R04 Gred WA7/N17

Pengendalian Susu

Gred G11/R01

17.4.1.2. Kaedah Pelaksanaan

a. Penternak digalakkan berdaftar dengan pusat perkhidmatan yang
berdekatan bagi memudahkan bantuan dan perkhidmatan berkaitan industri
tenusu diberi. Kebiasaannya penternak yang berdaftar telah mengusahakan
ternakan tenusu dan berminat untuk menjual susu kepada pusat
perkhidmatan berkenaan. Sebagai permulaan, penternak perlu memberi
maklumat asas kepada pusat perkhidmatan seperti berikut :-

i. Maklumat peribadi, pekerjaan dan pendapatan semasa.

ii. Maklumat ladang seperti tarikh permulaan projek, punca perolehan
ternakan, bilangan stok ternakan, lokasi ladang, tapak kandang dan
rumput, jenis pengangkutan dan peralatan serta jentera yang digunakan.

iii. Keterangan mengenai pengurusan ladang termasuk taraf pemilikan
ladang, pengetahuan, pengalaman dan sumber modal memulakan
perusahaan ternakan tenusu.

iv. Sumber makanan ternakan meliputi aspek keluasan padang ragut dan
rumput serta jenis pemakanan lain yang diberikan kepada lembu.

b. Lawatan ke premis ladang akan dibuat untuk memberi penerangan
berhubung pelaksanaan projek ternakan dan peraturan operasi serta
prosedur pusat perkhidmatan. Pemeriksaan akan dibuat terhadap
persekitaran perusahaan ternakan di samping mengesahkan maklumat yang
dilengkapkan oleh penternak. Kursus asas bidang penjagaan lembu dan
pemerahan susu akan diberi sebagai langkah awal bagi memantapkan
kesedaran kepada aspek pengurusan ternakan yang baik.

248



c. Penternak yang telah berdaftar perlu menandatangani Memorandum
Persefahaman. Memorandum ini memperuntukkan tanggungjawab dan
persetujuan hubungan kerjasama antara pusat perkhidmatan dan penternak
bagi memajukan industri pengeluaran susu negara.

17.4.1.3. Garis Panduan Dan Prosedur Kerja

Jabatan Perkhidmatan Haiwan telah menyediakan Manual Operasi dan Arahan
Kerja Penerimaan dan Pengendalian Susu yang menetapkan prosedur kerja
berhubung dengan pengendalian urusan penerimaan, penyimpanan,
pengumpulan, penyejukan, pengangkutan dan pemasaran susu ke kilang.
Manual tersebut juga menetapkan prosedur penyenggaraan peralatan.
Penjelasan mengenai setiap prosedur kerja tersebut adalah seperti berikut :-

a. Pengendalian, Pemprosesan Dan Penggredan Susu

i. Susu yang dijual oleh penternak kepada Pusat Perkhidmatan Industri
Tenusu akan dibuat beberapa ujian seperti berikut :-

e Ujian untuk menentukan sama ada susu yang diterima itu memenubhi
piawaian kualiti penerimaan.

* Ujian pemantauan dan delvo untuk menentukan susu tidak rosak
atau tercemar. Ujian delvo dilakukan semasa susu disimpan dalam
tangki dan setiap kali bekalan susu dihantar ke kilang bagi mengesan
elemen antibiotik atau pencemaran susu. Ujian ini dilakukan bagi
mengelakkan susu disingkir oleh pihak kilang.

ii. Setelah susu diuji kualitinya, ia disejukkan pada suhu antara 2°C hingga
4°C untuk disimpan dan kemudiannya dijualkan ke kilang. Harga
pembelian susu adalah ditetapkan pada kadar RM1.23 bagi setiap liter
dan dibenarkan tambahan antara RM0.06 dan RMO0.12 bagi setiap liter
tertakluk kepada kualiti susu. Penggredan dan harga susu muktamad
ditetapkan oleh pihak Makmal Kesihatan Awam Veterinar selepas ujian
makmal dilakukan.

b. Pemasaran Susu

Unit Tenusu berperanan memasarkan susu yang dikumpul di Pusat
Perkhidmatan Industri Tenusu melalui 2 kaedah. Kaedah pertama iaitu dijual
kepada pengusaha kecil yang melaksanakan pemprosesan di 12 pusat
perkhidmatan untuk dipasarkan melalui penjual yang dilantik. Kaedah
pemasaran kedua ialah menghantar susu 2 kali setiap minggu ke kilang seperti
Dutch Lady Milk Industries (M) Bhd., Susu Lembu Asli Johor Bahru dan Syarikat
Premier Milk Petaling Jaya. Penjualan susu ini dilaksanakan secara pukal pada
harga mengikut kualiti susu setelah melalui ujian oleh pihak kilang. Susu yang
tidak menepati ujian kualiti di peringkat pusat perkhidmatan dan kilang akan
disingkir serta dilupus mengikut peraturan yang ditetapkan.
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c. Ekonomi Ladang

Rekod perlu diselenggarakan di semua pusat perkhidmatan bertujuan untuk
mengumpul maklumat teknikal dan pengurusan bagi mengetahui operasi dan
prestasi setiap ladang. Lawatan berjadual ke ladang perlu dirancang untuk
mengenal pasti aktiviti yang berlaku di setiap ladang seperti kadar kelahiran dan
kematian lembu, kos pengeluaran serta keuntungan ladang. Analisis
keuntungan/kerugian dan ekonomi penternak dibuat berpandukan maklumat
daripada penternak. Sebagai maklum balas, khidmat nasihat serta cadangan
penambahbaikan akan dikemukakan kepada penternak ke arah meningkatkan
pengurusan ternakan yang baik. Pemeriksaan kesihatan juga akan dibuat bagi
memastikan ternakan bebas daripada penyakit yang boleh menyebabkan wabak
dan kerugian kepada industri lembu tenusu negara.

d. Penyenggaraan Peralatan Tenusu

Peralatan tenusu perlu disenggarakan secara berjadual dan sistematik bagi
memudahkan kerosakan kecil dikenal pasti dan seterusnya pembaikan serta
penggantian alat dapat dilakukan. Peraturan dan prosedur Jabatan menetapkan
supaya peralatan pra penyejukan, pemprosesan, penyimpanan susu dan service
media serta ruang penerimaan susu perlu dibersihkan setiap kali proses
penerimaan susu dilakukan dengan penggunaan bahan cucian tertentu.

17.4.1.4. Perancangan Pengeluaran

Jabatan Perkhidmatan Haiwan melalui Bahagian Perancangan dan
Pembangunan akan merancang keperluan pengeluaran susu pada setiap tahun
dengan mengambil kira penggunaan susu negara berdasarkan permintaan
penduduk Malaysia. Bagaimanapun, sasaran yang ditetapkan itu adalah meliputi
seluruh negara dan tidak mengikut pusat perkhidmatan. Kedudukan sasaran
adalah seperti di jadual berikut :-

JADUAL 17.1
SASARAN PENGELUARAN SUSU
UNTUK TEMPOH TAHUN 2002 HINGGA 2004

PERKARA 2002 2003 2004
Permintaan (Juta Liter) 1,100.22 1,125.65 1,151.65
Jumlah Penduduk (Juta) 24.53 25.05 25.58
Penggunaan Susu Per Kapita (Liter) 44.86 44.94 45.02
Sumber : Laporan Sasaran Pengeluaran Dan Permintaan Bagi Tempoh Tahun 2001 Hingga

2010 Yang Disediakan Oleh Bahagian Perancangan Dan Pembangunan
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17.4.1.5. Keperluan Kemudahan Dan Peralatan

Pengurusan pengendalian dan pemprosesan susu di setiap Pusat Perkhidmatan
Industri Tenusu memerlukan peralatan tertentu bagi setiap proses pra
penyejukan, pemprosesan, penyimpanan susu dan service media yang
berkaitan. Ini melibatkan peralatan seperti dumping tank; milk filter dan pump;
feed pump; mini cold room; refrigerated tank dan hot water system. Selain itu,
setiap pusat perkhidmatan juga perlu dilengkapkan dengan kemudahan logistik
seperti lori tangki untuk penghantaran susu ke kilang dan kenderaan
penumpang bagi memudahkan lawatan dan pemantauan ke lokasi ladang.

17.4.1.6. Keperluan Kewangan

a. Sumber kewangan bagi menjayakan aktiviti ini akan dibiayai melalui
peruntukan mengurus, pembangunan dan Akaun Amanah Pembangunan
Ternakan. Peruntukan mengurus digunakan bagi tujuan penyenggaraan
peralatan tenusu, pembayaran elaun kakitangan dan bayaran utiliti.
Peruntukan pembangunan pula dibelanjakan untuk perolehan peralatan,
pemindahan teknologi tenusu, menaik taraf loji pemprosesan susu dan
pembelian lembu tenusu yang kemudiannya dijual kepada penternak. Bagi
tempoh tahun 2002 hingga 2004, sejumlah RM3.43 juta diperlukan untuk
perbelanjaan mengurus manakala RM3.23 juta untuk tujuan pembangunan.

b. Akaun Amanah Pembangunan Ternakan ditubuhkan dengan kelulusan pihak
Perbendaharaan Malaysia untuk tujuan memperakaunkan terimaan dan
bayaran berkaitan operasi Pusat Perkhidmatan Industri Tenusu. Wang
Akaun Amanah ini adalah bagi menampung kegiatan Pusat Perkhidmatan
Industri Tenusu seperti pembelian lembu tenusu, ubatan, bekalan makanan
ternakan, pembelian susu daripada penternak, penyenggaraan kenderaan
dan loji, bayaran utiliti dan pembelian harta modal. Bagaimanapun, semakan
Audit mendapati Jabatan tidak menyediakan anggaran perbelanjaan tahunan
bagi penggunaan wang amanah ini selaras dengan kehendak Arahan
Amanah berkenaan. Ini menyebabkan perbelanjaan utama seperti
pembelian baka lembu tenusu untuk dijual kepada penternak tidak dapat
dibuat.

17.4.1.7. Keperluan Guna Tenaga Dan Latihan

a. Bagi melaksanakan program pembangunan industri tenusu, sejumlah 378
jawatan diperlukan oleh semua pusat perkhidmatan di seluruh negara.
Jumlah ini merupakan 92% daripada keseluruhan 410 jawatan bagi Unit
Tenusu. Mengikut struktur organisasi, setiap pusat perkhidmatan yang
bertaraf pusat tanggungjawab diperuntukkan antara 8 hingga 10 jawatan
manakala yang bertaraf pusat kos hanya memerlukan kurang daripada 5
jawatan. Kedudukan perjawatan bagi semua Pusat Perkhidmatan Industri
Tenusu pada akhir tahun 2004 adalah seperti di jadual berikut :-
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JADUAL 17.2
KEPERLUAN PERJAWATAN
PUSAT PERKHIDMATAN INDUSTRI TENUSU PADA TAHUN 2004

PERJAWATAN
DILULUSKAN

Pembantu Veterinar G22

Pembantu Veterinar \ G17 90

Pombantu Tadbr (PO

Pembantu Akauntan w17 45

JAWATAN GRED

Pombantu Tador Rendan

Atendan Haiwan \ G11 3

Atendan Haiwan

Pemandu | R04 60

Pekerja Rendah Awam RO1 | 0 |

JUMLAH

b. Program latihan yang sesuai dan mencukupi hendaklah disediakan untuk
meningkatkan kemahiran, kepakaran dan kecekapan kakitangan yang
menguruskan perkhidmatan industri tenusu. Jabatan Perkhidmatan Haiwan
melalui Bahagian Pembangunan Sumber Manusia merancang program
latihan bagi kakitangan, penternak tenusu dan bakal penternak dari bekas
tentera menerusi 3 institusi latihan iaitu Institut Haiwan Kluang, Institut
Pengurusan Veterinar Kajang dan Pusat Latihan Veterinar Jerangau,
Terengganu. Sepanjang tempoh tahun 2002 hingga 2004, sejumlah 90
kursus berbentuk teknikal dirancang bagi semua peringkat pegawai dan
penternak tenusu dengan penekanan kepada pengurusan dan kesihatan
ternakan, kawalan dan pencegahan penyakit serta pengurusan ladang dan
makanan lembu. Program latihan berkaitan pembangunan usahawan juga
dirancang untuk mempertingkatkan kefahaman pengusaha ternakan tenusu
mengenai perancangan, pengurusan kewangan dan perekodan usaha niaga.

17.4.1.8. Mekanisme Pemantauan

a. Unit Tenusu akan memantau prestasi pengurusan pusat perkhidmatan
melalui analisis data dan laporan yang dikemukakan secara berkala oleh
Pegawai Penjaga.

b. Kemajuan pengurusan pusat perkhidmatan akan dibincangkan semasa
mesyuarat Jawatankuasa Perancangan dan Penyelarasan Jabatan,
Jawatankuasa Induk Akaun Amanah Pembangunan Ternakan dan
Mesyuarat Unit Tenusu yang diadakan dari semasa ke semasa.

c. Lawatan secara berjadual ke lokasi ladang oleh pihak pusat perkhidmatan
untuk mengadakan perbincangan dan memberi khidmat nasihat kesihatan
ternakan dan penerangan berkaitan operasi kepada penternak yang berada
di kawasan lingkungan pusat perkhidmatan berkenaan.
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Pada pandangan Audit, Jabatan Perkhidmatan Haiwan mempunyai
perancangan yang baik untuk melaksanakan pengurusan perkhidmatan
industri tenusu. Jabatan ini mempunyai struktur organisasi yang jelas di
peringkat Ibu Pejabat, Bahagian, Unit dan Pusat Perkhidmatan Industri
Tenusu bagi membolehkannya menjalankan tanggungjawab yang telah
ditetapkan. Di samping menyediakan garis panduan dan prosedur kerja
yang lengkap, Jabatan juga telah mengenal pasti kemudahan dan
peralatan serta guna tenaga dan sumber kewangan yang diperlukan bagi
melaksanakan aktiviti ini. Mekanisme yang memadai telah diwujudkan
untuk memantau pengurusan aktiviti. Bagaimanapun, Jabatan perlu
merancang dan menyediakan anggaran perbelanjaan bagi Akaun Amanah
Pembangunan Ternakan agar bersesuaian dengan tujuan penubuhannya.

17.4.2. PELAKSANAAN
17.4.2.1. Pendaftaran Penternak

Sehingga akhir tahun 2004, seramai 555 penternak telah berdaftar dengan pusat
perkhidmatan. Semakan Audit mendapati kebanyakan penternak tersebut telah
menandatangani Memorandum Persefahaman sebelum menguruskan jualan
susu dan mendapatkan perkhidmatan. Bagaimanapun, Memorandum
Persefahaman bagi 17 penternak di Pusat Perkhidmatan Industri Tenusu Muar,
Tapah dan Jeram tidak dapat dikemukakan untuk semakan Audit.

Pada pandangan Audit, Pusat Perkhidmatan Industri Tenusu perlu
memastikan semua penternak yang Dberdaftar menandatangani
Memorandum Persefahaman yang merupakan dokumen ikatan sah antara
pusat perkhidmatan dengan penternak.

17.4.2.2. Syarat Memorandum Persefahaman

Mengikut memorandum, pusat perkhidmatan dan penternak perlu mematuhi syarat
berikut :-

a. Pusat Perkhidmatan Industri Tenusu

i.. Menjalankan ujian penerimaan susu segar, mengambil sampel susu
untuk ujian penetapan harga dan membayar jualan susu dengan harga
ditetapkan.

ii. Menentukan kualiti susu pada masa ditetapkan, susu disejuk dan
dipasarkan kepada pemproses susu.

iii. Memberi khidmat nasihat kepada penternak demi mempertingkatkan
pengeluaran dan mutu susu.
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b. Penternak

i. Mendaftar dengan 1 pusat perkhidmatan sahaja, menjual susu segar di
pusat ia berdaftar dan memaklumkan susu yang dijual ke saluran lain.

i. Mengurus ladang ternakan dengan teratur untuk menghindar serangan
penyakit dan mengambil langkah sesuai untuk mengelakkan
pencemaran kepada susu yang dikeluarkan.

iii. Membenarkan pegawai Jabatan melawat ladang, memeriksa ternakan
dan mengambil sampel jika perlu dalam usaha meningkatkan produktiviti,
kuantiti dan kualiti keluaran ladang.

c. Persetujuan kedua pihak untuk :-
i. Penghantaran susu dalam bekas bersih dan pada waktu ditetapkan.
ii. Penerimaan susu tertakluk kepada ujian kualiti.
iii. Harga ditetapkan mengikut gred berasaskan piawaian yang ditetapkan.

iv. Susu berkualiti rendah atau tidak menepati piawaian dibayar berasaskan
pada gred rendah, tidak dibayar langsung atau dikenakan amaran.

Pada pandangan Audit, selain daripada kandungan syarat yang sedia ada,
memorandum perlu juga memperuntukkan syarat tentang tanggungjawab
penternak menjelaskan hutang bagi tempoh yang ditetapkan dan
peruntukan yang membenarkan Jabatan memotong 1% daripada harga
jualan susu untuk dimasukkan ke Tabung Penternak.

17.4.2.3. Pematuhan Kepada Syarat Memorandum

Secara umumnya, Pusat Perkhidmatan Industri Tenusu dan penternak
berkenaan telah mematuhi syarat yang ditetapkan oleh Memorandum
Persefahaman dari aspek penerimaan, ujian dan penetapan harga susu serta
pengurusan ladang ternakan.

17.4.2.4. Prestasi Keseluruhan

a. Prestasi Pengeluaran Susu

i. Pencapaian pengeluaran susu oleh pusat perkhidmatan tidak dapat
dibandingkan dengan sasaran kerana ketiadaan maklumat tersebut
disediakan oleh pihak Unit Tenusu. Semakan Audit mendapati pada
tahun 2002 jumlah pengeluaran susu oleh pusat perkhidmatan ialah
12.54 juta liter, 12.01 juta liter pada tahun 2003 dan pada tahun 2004
sebanyak 11.48 juta liter. Jualan susu oleh penternak ke pusat
perkhidmatan menurun disebabkan peningkatan jualan runcit secara
terus oleh penternak kepada pembeli individu pada harga yang lebih
tinggi berbanding harga di pusat perkhidmatan iaitu antara RMO0.50
hingga RM1.35 bagi setiap liter. Kedudukan pengeluaran susu bagi
tempoh tahun 2002 hingga 2004 adalah di jadual berikut :-
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JADUAL 17.3
PENGELUARAN SUSU PUSAT PERKHIDMATAN
BAGI TEMPOH TAHUN 2002 HINGGA 2004

2002 2003 2004

(Juta Liter) (Juta Liter) (Juta Liter)

Jualan Susu Oleh Penternak Ke Pusat Perkhidmatan 8.32 7.54 6.50

Jualan Susu Secara Runcit Oleh Penternak 4.22 4.47 4.98

JUMLAH

Secara keseluruhannya, prestasi pengeluaran susu menurun disebabkan
oleh faktor berikut :-

+ Kawasan tanah yang terhad untuk ternakan tenusu secara meluas
akibat daripada pembangunan pesat untuk perumahan.

* Ketidakmampuan penternak untuk menambah bilangan ternakannya
kerana harga lembu di pasaran adalah tinggi iaitu antara RM6,200
hingga RM6,800 bagi setiap ekor lembu.

« Kekurangan kepakaran pengurusan ternakan tenusu di pihak
penternak dan guna tenaga di pusat perkhidmatan.

Daripada 74 penternak yang ditemui, 54 penternak telah menunjukkan
perasaan tidak berpuas hati dengan harga belian susu yang ditentukan
oleh pusat perkhidmatan. Memandangkan kos pembelian sumber
makanan ternakan dan kos operasi lain yang semakin meningkat,
mereka mencadangkan supaya Jabatan mengkaji secara terperinci dan
mempertimbangkan untuk menaikkan harga belian susu daripada kadar
tertinggi masa kini RM1.35 menjadi antara RM1.50 hingga RM2.00 bagi
setiap liter.

Pada pandangan Audit, usaha hendaklah diambil oleh Jabatan untuk
mengenal pasti masalah kritikal yang dihadapi oleh penternak dan
merangka pendekatan yang sesuai bagi memastikan tahap pengeluaran
susu dapat dipertingkatkan.

b. Prestasi Penternak

Pendapatan penternak setiap bulan bergantung kepada jualan susu.
Penternak menerima pendapatan berdasarkan kuantiti susu yang dijual
ke pusat perkhidmatan mengikut gred susu antara RMO0.50 hingga
RM1.35 bagi setiap liter. Pendapatan yang diterima oleh penternak
adalah setelah ditolak potongan 1% kepada Tabung Penternak dan kos
lain seperti makanan lembu dan bekalan ubatan. Mereka yang mendapat
bekalan makanan lembu dan ubatan daripada pusat perkhidmatan
dianggap berhutang jika tidak menjual susu kepada pusat perkhidmatan.
Semakan Audit terhadap pendapatan bagi 132 penternak yang dipilih
bagi tempoh bulan Julai hingga Disember tahun 2003 dan 2004 di 6
pusat perkhidmatan mendapati pendapatan sebulan yang diterima oleh
mereka adalah seperti di jadual berikut :-
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JADUAL 17.4
PENDAPATAN PENTERNAK

BAGI TEMPOH BULAN JULAI HINGGA DISEMBER TAHUN 2003 DAN 2004

BILANGAN PENDAPATAN

PUSAT

PERKHIDMATAN

Tapah

PENTERNAK 2003 2004

YANG TERENDAH TERTINGGI TERENDAH TERTINGGI
DIAUDIT (RM) (RM)

B N S tras | oo | 2071

0.00 20,000 21.80 | 20,568

7506 8600 | 9080 2739

Sepang 0.00 15,459 9.85 | 9,965

3214 420 | 000 | ogr

Johor Bahru 58.75 9,438 23.71 | 10,425

* Pemeriksaan Audit selanjutnya mendapati pendapatan terendah
adalah diterima oleh penternak kecil yang mempunyai bilangan
lembu tenusu kurang daripada 10 ekor lembu berbanding penternak
yang memiliki melebihi 50 ekor lembu. Secara amnya, bagi
meningkatkan pengeluaran susu, penternak perlu memastikan
makanan lembu mencukupi, berkualiti dan seimbang. Manakala kos
pembelian makanan asas lembu dapat dikurangkan dengan bekalan
rumput bermutu serta makanan tambahan menggunakan campuran
yang sesuai. Bekalan rumput yang kurang akan meningkatkan
penggunaan makanan tambahan dan kos pengeluaran. Penternak
boleh meningkatkan pendapatan dengan berusaha menambah
bilangan lembu tenusu pada jangka panjang.

* Keseluruhan penternak yang ditemui menyedari mengenai potongan
1% dikenakan daripada pendapatan mereka kepada Tabung
Penternak. Bagaimanapun, ada penternak masih tidak mengetahui
tujuan potongan tersebut dibuat dan ada yang menyuarakan rasa
tidak puas hati dengan potongan itu. Pihak Jabatan Perkhidmatan
Haiwan perlu memberi maklumat lengkap kepada penternak
berkaitan faedah yang dapat diperolehi oleh penternak melalui
caruman potongan berkenaan.

Antara objektif pembangunan industri tenusu adalah untuk menjadikan
sekurangnya 50 penternak kecil tenusu mencapai taraf komersial pada
akhir tahun 2005. Amalan pengurusan ladang secara komersial
membolehkan penternak menikmati economy of scale, kos pengeluaran
dijimatkan dan pengeluaran susu ditingkatkan melalui bilangan lembu
tenusu yang besar. Mengikut rekod Jabatan, pada tahun 2003 dan 2004,
secara purata 83.5% penternak merupakan penternak kecil yang
memiliki kurang daripada 30 ekor lembu tenusu induk. Manakala 10.5%
mewakili kategori semi-komersial yang mempunyai antara 30 hingga 50
ekor dan 6% pula terdiri daripada penternak komersial yang memiliki
lebih 50 ekor lembu tenusu induk. Kedudukan bilangan penternak
mengikut negeri adalah seperti di jadual berikut :-
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JADUAL 17.5
KEDUDUKAN BILANGAN PENTERNAK
PADA TAHUN 2003 DAN 2004

TARAF PENTERNAK
NEGERI KECIL SEMI-KOMERSIAL KOMERSIAL
2003 2004 2003 2004 2003 2004

Peris “--‘-“-.

Kedah

n--nn—

Perak

--n---

Negeri Sembilan 1

Terengganu

K I N N R B B

476 463
bl 84% 83% 9% 12% % 5%

SECARA PURATA 83.5% 10.5% 6%

Pada pandangan Audit, Jabatan Perkhidmatan Haiwan perlu berusaha
merealisasikan objektif pembangunan industri tenusu dengan
memastikan sekurangnya 50 penternak mencapai taraf komersial.
Jabatan hendaklah memainkan peranan lebih aktif dengan mengenal
pasti penternak yang berpotensi dan mempunyai daya maju di samping
memberikan bimbingan dan khidmat nasihat kepakaran secara
berterusan kepada mereka.

iii. Lawatan Audit telah dibuat ke beberapa ladang ternakan lembu yang
terletak berhampiran dengan Pusat Perkhidmatan Industri Tenusu.
Secara umumnya ladang tersebut mempunyai infrastruktur asas seperti
kandang, bangsal, stor simpanan makanan tetapi tiada mempunyai
bekalan elektrik dan sistem pengairan yang sempurna. Bekalan elektrik
diperolehi melalui generator manakala air dipam dari telaga atau sungai
yang berdekatan. Tanah ternakan ladang sama ada kepunyaan sendiri,
padang ragut, kebun atau kawasan estet. Kandang memerah susu
disediakan berasingan dan kelihatan sentiasa bersih sebelum dan
selepas pemerahan susu. Bagaimanapun, pihak Audit mendapati tahap
kebersihan bagi beberapa ladang masih perlu dipertingkatkan bagi
mewujudkan suasana persekitaran yang sihat dan selesa untuk ternakan
supaya dapat menjamin kualiti susu yang bermutu, bersih dan segar.
Antara persekitaran ladang yang dilawati adalah seperti di gambar
berikut :-
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GAMBAR 17.1 GAMBAR 17.2
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e
Kandang Lembu Di Slim River, Perak Kandang Lembu Di Slim River, Perak
- Kandang Separuh Tertutup Boleh - Lantai Kandang Tidak Bersimen Dan Berbecak
Menyekat Kemasukan Udara Dan Dingin Apabila Hujan Dan Lambat Kering Apabila Basah
Sekitaran

GAMBAR 17.3 GAMBAR 17.4

Kandang Lembu Di Tanah Merah, Kelantan Kandang Lembu Di Kampar, Perak
- Kandang Yang Kotor Akan Menyebabkan - Ciri Kandang Komersial Di Mana Traktor
Kualiti Susu Terjejas Dan Lembu Mudah Digunakan Untuk Membekal Rumput Ke
Mendapat Pelbagai Penyakit Palung Makanan

c. Prestasi Pusat Perkhidmatan Industri Tenusu

Mengikut maklum balas terhadap soal selidik Audit, penternak berpuas hati
dengan perkhidmatan yang diberikan oleh Pusat Perkhidmatan Industri Tenusu.
Ini meliputi perkhidmatan pengendalian susu, khidmat nasihat pengurusan
ladang dan bantuan serta kemudahan lain yang diberikan. Pada pandangan
Audit, Jabatan perlu mempertingkatkan usahanya untuk menggalak
penternak memperbaiki pengurusan ladang mereka supaya dapat
mengeluarkan susu berkualiti dan bergred tinggi dan juga menambahkan
bilangan lembu tenusu bagi mencapai taraf penternak komersial.

17.4.2.5. Pematuhan Kepada Garis Panduan Dan Prosedur Kerja

a. Pemeriksaan Audit telah dijalankan di 10 pusat perkhidmatan untuk
menentukan sama ada prosedur mengenai urusan penerimaan,
penyimpanan, pengumpulan, penyejukan, pengangkutan dan pemasaran
susu ke kilang pemprosesan serta kerja penyenggaraan telah dipatuhi dan
mendapati perkara berikut :-

i. Enam pusat perkhidmatan tidak melakukan ujian metilina biru semasa
proses penerimaan susu manakala pejabat Jeram pula tidak melakukan
ujian pepejal tanpa lemak disebabkan ketiadaan peralatan berkenaan.
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ii. Dua pusat perkhidmatan melakukan ujian delvo semasa penerimaan
susu walaupun ujian ini tidak perlu dijalankan di peringkat penerimaan.

iii. Empat pusat perkhidmatan tidak mematuhi piawaian yang menetapkan
susu yang dipam dari tangki pertama ke tangki kedua perlu lulus ujian
delvo. Ketidakpatuhan kepada piawaian yang ditetapkan boleh
menjejaskan kualiti susu dan menyebabkan kerosakan pada susu dalam
tangki.

Makmal Kesihatan Awam Veterinar telah menjalankan penggredan terhadap
susu penternak untuk penetapan harga. Berdasarkan kepada laporan ujian,
adalah didapati susu gred A telah meningkat pada tahun 2004 berbanding
dengan tahun 2002. Peningkatan ini menunjukkan keberkesanan
pelaksanaan ujian piawaian dan pemantauan terutamanya ujian delvo oleh
pusat perkhidmatan. Bagaimanapun, masih ada susu yang dikategorikan
pada gred F, G dan X yang perlu diselidiki puncanya supaya pada masa
hadapan hanya susu bergred terbaik diterima daripada penternak. Peratus
pecahan gred susu mengikut tahun 2002, 2003 dan 2004 adalah seperti di

jadual berikut :-

JADUAL 17.6
PECAHAN SUSU PENTERNAK MENGIKUT GRED

2002 ‘ 2003

GRED/HARGA SUSU (%) (%)

B - RM1.29

D - RM1.20

E - RM1.14 “__

F - RM1.08

X - RM0.50
JUMLAH 100 100 100

Susu yang telah dibeli daripada penternak dijual kepada beberapa kilang
dan pengusaha kecil seperti berikut :-

i. Pemeriksaan Audit mendapati penghantaran susu ke kilang dibuat
mengikut jadual yang disediakan oleh Ibu Pejabat iaitu 2 kali setiap
minggu. Had penghantaran susu ditetapkan oleh kilang. Semenjak
beberapa tahun lalu, susu yang dikumpulkan oleh Negeri Melaka, Johor,
Selangor, Kedah, Pahang, Negeri Sembilan dan Perak dipasarkan ke
kilang Dutch Lady Milk Industries (M) Bhd., Freaser & Neaves di Kuala
Lumpur dan ke kilang Syarikat Susu Lembu Asli di Johor. Manakala susu
dari Negeri Terengganu dan Kelantan diproses untuk kegunaan
tempatan sebagai produk hiliran. Bagaimanapun, masih ada pengilang
kecil seperti Ng. Brothers, SuciComs dan Koperasi Tenusu Bhd.
beroperasi menerima susu dari Pusat Perkhidmatan Industri Tenusu
yang berhampiran.
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i. Jualan susu mentah juga dibuat kepada pengusaha kecil yang
kemudiannya memproses susu tersebut menggunakan peralatan
pemprosesan di 12 premis pusat perkhidmatan. Susu ini diproses
menjadi bentuk produk hiliran seperti susu pasteuris, susu berperisa,
dadih dan yoghurt untuk dijual kepada penduduk setempat melalui
penjual yang dilantik. Pengusaha kecil ini dikenakan bayaran sewaan
peralatan mengikut penilaian Jabatan Penilaian Harta dan Perkhidmatan.

iii. Ada penghantaran susu di peringkat pusat perkhidmatan dan kilang
ditolak kerana susu berkenaan gagal menepati ujian kualiti disebabkan
pencemaran dan kerosakan pada susu. Faktor penyebab kerosakan
adalah cuti awam yang kerap dan panjang, hari penerimaan susu
dikurangkan oleh kilang dan kutipan susu yang minimum sehingga
memerlukan susu disimpan lebih lama dari sepatutnya. Bagaimanapun,
melalui pelaksanaan ujian delvo disusuli dengan usaha Jabatan menaik
taraf peralatan pengendalian dan penyimpanan telah berjaya
mengurangkan kuantiti penghantaran susu yang ditolak. Mengikut rekod
Jabatan, penghantaran susu yang ditolak telah dapat dikurangkan dari
30,378 liter pada tahun 2003 dan 43,000 liter pada tahun 2002 menjadi
28,055 liter pada tahun 2004.

d. Peralatan pengendalian penerimaan, pemprosesan dan penyimpanan susu
perlu dibersihkan setiap kali susu diterima, diproses dan dikeluarkan dari
tangki penyimpanan. Pemeriksaan Audit mendapati persekitaran bilik susu
setiap pusat perkhidmatan yang dilawati adalah bersih, kemas dan sentiasa
teratur.

e. Kerosakan kecil dan biasa akan diperbaiki oleh Atendan Haiwan atau
Pembantu Veterinar manakala bagi kerosakan besar dan penyenggaraan
berjadual terhadap semua peralatan tenusu telah dibuat melalui kontraktor
yang dilantik oleh Ibu Pejabat.

f.  Mengikut garis panduan berkaitan harta benda Kerajaan, peralatan yang
rosak, usang dan tidak ekonomi disenggara perlu dilupuskan oleh pejabat
yang berkenaan. Semakan Audit mendapati Lembaga Pemeriksa ada
dilantik dan menjalankan pemeriksaan terhadap peralatan dan harta modal
dan mengesyorkan tindakan pelupusan dibuat. Bagaimanapun, masih ada
beberapa peralatan tenusu seperti peti sejuk, mesin memproses dadih,
pemanas air dan kenderaan yang rosak dan usang disimpan di premis Pusat
Perkhidmatan Industri Tenusu Sungai Petani, Jitra, Jeram dan Muar.

g. Pihak Audit mendapati rekod berhubung pengurusan ladang tidak
diselenggarakan oleh penternak. Ketiadaan rekod ini menyukarkan pihak
pusat perkhidmatan membuat analisis keuntungan atau kos pengeluaran
penternak dan seterusnya memberi cadangan tindakan alternatif mengikut
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kemampuan penternak bagi mengatasinya. Selain itu, dokumen dan rekod
operasi boleh dijadikan sokongan kertas kerja permohonan pinjaman dan
keputusan perancangan operasi ladang pada masa hadapan.

h. Semakan Audit mendapati keseluruhan pusat perkhidmatan telah
menyelenggarakan rekod kewangan dengan teratur dan kemas kini bagi
menyimpan maklumat yang mencukupi untuk tujuan perakaunan Akaun
Amanah. Rekod tersebut meliputi pungutan dan jualan susu mentah,
perolehan dan penjualan bahan makanan lembu, pendapatan penternak,
lejar individu penternak dan penghutang. Rekod juga telah diselenggarakan
bagi pengumpulan maklumat kualiti susu penternak dan penghantaran susu
ke kilang untuk tujuan pelaporan ke Ibu Pejabat.

i. Pihak Audit mendapati Daftar Harta Modal dan Daftar Inventori di Pusat
Perkhidmatan Industri Tenusu Jeram, Tapah dan Muar tidak
diselenggarakan dengan lengkap dan kemas kini. Beberapa maklumat
berkaitan harta modal seperti kemudahan dan peralatan tenusu tidak diisi
dengan lengkap antaranya jenama dan model, nama pembekal, nombor
pesanan, rujukan fail, pemeriksaan fizikal, penyenggaraan dan nombor siri
pendaftaran. Ketiadaan maklumat ini akan menyukarkan pihak Jabatan
untuk memastikan kesusutan dari segi nilai dan kualiti sesuatu harta untuk
tindakan pelupusan kelak.

Pada pandangan Audit, pihak Pusat Perkhidmatan Industri Tenusu telah
mematuhi peraturan dan prosedur kerja yang ditetapkan. Bagaimanapun,
masih ada beberapa aktiviti pengendalian penerimaan dan penyimpanan
susu yang perlu diberikan perhatian supaya kualiti susu sentiasa
terpelihara, menepati piawaian yang ditetapkan dan mencapai objektif
pembangunan industri tenusu.

17.4.2.6. Peruntukan Dan Perbelanjaan

a. Bagi tempoh tahun 2002 hingga 2004, sejumlah RM3.43 juta telah diluluskan
untuk peruntukan mengurus di mana RM3.28 juta (96%) telah dibelanjakan.
Jumlah ini tidak termasuk peruntukan bagi gaji dan upahan, elaun tetap serta
sumbangan berkanun untuk kakitangan. Ini adalah kerana peruntukan bagi
perbelanjaan tersebut disediakan dan dikawal oleh Bahagian Pentadbiran,
Jabatan Perkhidmatan Haiwan. Bagi tempoh yang sama, peruntukan
pembangunan berjumlah RM3.23 juta telah diluluskan dan sejumlah RM2.31
juta (72%) telah dibelanjakan untuk membeli lembu tenusu, peralatan dan
pemindahan teknologi tenusu serta menaik taraf loji pemprosesan susu.

b. Arahan Amanah Akaun Amanah Pembangunan Ternakan mengehendaki
anggaran perbelanjaan tahunan disediakan. Semakan Audit mendapati, bagi
tempoh tahun 2002 hingga 2004, sejumlah RM1.70 juta daripada Akaun
Amanah Pembangunan Ternakan telah dibelanjakan untuk pembelian susu,
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bayaran gaji pekerja sambilan, penyenggaraan kenderaan dan loji, bayaran
ubat dan utiliti. Bagaimanapun, perbelanjaan tersebut adalah tidak teratur
kerana dibuat tanpa kelulusan Jawatankuasa Akaun Amanah. Setakat 31
Disember 2004, baki Akaun Amanah ini ialah RM30.77 juta.

c. Setakat 31 Disember 2004, jumlah terkumpul Tabung Penternak ialah
RM1.09 juta. Semakan Audit mendapati wang Tabung digunakan bagi
perbelanjaan kebajikan dan aktiviti Persatuan Penternak seperti lawatan
sambil belajar, jamuan dan khairat kematian.

Pada pandangan Audit, Jabatan telah membelanjakan peruntukan
mengurus dan pembangunan dengan baik. Bagaimanapun, bagi
perbelanjaan Akaun Amanah, Jabatan hendaklah memastikan perbelanjaan
dibuat mengikut peraturan yang telah ditetapkan.

17.4.2.7. Guna Tenaga Dan Latihan

a. Pada tahun 2004, sejumlah 242 daripada 378 jawatan yang diluluskan telah
diisi untuk kesemua pusat perkhidmatan. Antara jawatan kosong yang ketara
adalah Pembantu Veterinar, Atendan Haiwan, Pekerja Rendah Awam dan
Pembantu Akauntan. Pada pandangan Audit, pengisian jawatan seperti
Pembantu Veterinar dan Atendan Haiwan perlu disegerakan kerana
mereka merupakan tenaga penggerak utama kepada kelancaran
pengurusan Pusat Perkhidmatan Industri Tenusu.

b. Bagi tempoh tahun 2002 hingga 2004, sejumlah RM232,928 adalah
merupakan bayaran gaji dan caruman Kumpulan Wang Simpanan Pekerja
untuk 10 pekerja sambilan yang berkhidmat di 8 pusat perkhidmatan.
Pembayaran ini dilakukan melalui peruntukan wang amanah. Mereka dilantik
oleh pusat perkhidmatan wuntuk menjalankan tugas pemprosesan
penerimaan dan penghantaran susu. Gaji dibayar mengikut jumlah hari
bekerja. Mesyuarat Penyelarasan Unit Tenusu yang bersidang pada akhir
bulan Jun 2002 memutuskan kakitangan sambilan boleh dilantik bergantung
kepada kedudukan kewangan Akaun Amanah pusat perkhidmatan
berkenaan. Bagaimanapun, syarat pelantikan dan terma perkhidmatan tidak
dinyatakan.

c. Bahagian Pembangunan Sumber Manusia, Jabatan Perkhidmatan Haiwan
berperanan untuk meningkatkan pengetahuan dan kemahiran pegawai
Jabatan dan penternak melalui pelaksanaan program latihan yang teratur.
Latihan/kursus yang telah dianjurkan berbentuk pengurusan, teknikal,
keusahawanan, perundangan dan teknologi maklumat yang dikendalikan
oleh pusat latihan ternakan dan institusi pengurusan veterinar. Selain itu,
pegawai daripada pelbagai kumpulan perkhidmatan juga telah diberi
pendedahan mengikuti kursus dalam negara anjuran agensi Kerajaan yang
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lain dan kursus di luar negara. Sepanjang tempoh tahun 2002 hingga 2004,
sejumlah 51 daripada 90 kursus dirancang telah dijalankan. Beberapa
kursus yang dirancang tidak dapat dijalankan kerana kurang sambutan
daripada penternak.

Pada pandangan Audit, latihan yang telah diberikan kepada kakitangan
yang terlibat dengan projek ini adalah bersesuaian dengan aktiviti yang
dilaksanakan. Jabatan juga perlu mengambil langkah tertentu untuk
menggalakkan penternak mengikuti latihan yang dirancang bagi
mempertingkatkan prestasi mereka.

17.4.3. PEMANTAUAN

Pengauditan mendapati segala aktiviti yang dijalankan oleh Pusat Perkhidmatan
Industri Tenusu diselia oleh pihak pengurusan |bu Pejabat melalui pendekatan
berikut :-

17.4.3.1. Laporan Aktiviti

Setiap pejabat Pusat Perkhidmatan telah menyediakan laporan aktiviti yang
dilaksanakan bagi tempoh tertentu dan dihantar ke Unit Tenusu di Ibu Pejabat.
Laporan ini antaranya adalah Laporan Bulanan Pusat, Laporan Kewangan,
Laporan Penyakit Ternakan, Penyata Pendapatan Bulanan Penternak dan
Laporan Analisis Kos Pengeluaran. Laporan ini mengandungi maklumat aktiviti
yang dijalankan seperti bilangan penternak, jumlah pengeluaran susu, jumlah
jualan susu ke kilang, penggredan susu, pendapatan penternak, operasi
kewangan pusat dan bilangan lembu tenusu.

17.4.3.2. Mesyuarat

a. Mesyuarat Unit Tenusu

Mesyuarat ini yang dipengerusikan oleh Ketua Unit Tenusu turut dihadiri oleh
semua Pegawai Penjaga Pusat dan Pegawai Penyelaras Negeri telah diadakan
2 kali setiap tahun mengikut jadual. Perkara dibincangkan adalah berkaitan
aktiviti dan rekod pencapaian perkhidmatan tenusu bagi tempoh tertentu,
menyelesaikan masalah berbangkit dan mendapat keputusan muktamad
terhadap perkara yang dihadapi bersama oleh semua pusat perkhidmatan.

b. Mesyuarat Jawatankuasa Akaun Amanah Pembangunan Ternakan

Mesyuarat yang dipengerusikan oleh Ketua Setiausaha Kementerian Pertanian
dan Industri Asas Tani ini perlu diadakan 2 kali setiap tahun. la berfungsi untuk
memutuskan dasar dan tatacara penggunaan wang amanah, penyediaan
laporan dan penyata kewangan, meluluskan anggaran perbelanjaan tahunan,
pelaburan serta perkara berbangkit mengenai pelaksanaan operasi Pusat
Perkhidmatan Industri Tenusu. Semakan Audit mendapati Jawatankuasa ini
hanya bermesyuarat satu kali pada tahun 2004.
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c. Mesyuarat Jawatankuasa Perancangan Dan Penyelarasan Jabatan

Mesyuarat ini diadakan bagi membincangkan kemajuan semua aktiviti dan
program yang dilaksanakan di bawah Jabatan Perkhidmatan Haiwan. Impak
daripada mesyuarat ini amat minimum kerana perkara yang menyentuh aktiviti
perkhidmatan tenusu tidak dibincangkan secara terperinci.

17.4.3.3. Lawatan

Lawatan oleh pegawai Unit Tenusu, |bu Pejabat dibuat ke pejabat pusat
perkhidmatan terpilih bagi tujuan penilaian pengurusan perkhidmatan tenusu
yang dijalankan. Manakala lawatan secara berjadual ke lokasi ladang dilakukan
oleh Pembantu Veterinar untuk memantau pengurusan ladang, memberi
khidmat nasihat kesihatan dan rawatan kepada ternakan yang bermasalah.
Laporan mengenainya telah dikemukakan ke Ibu Pejabat.

Pada pandangan Audit, pemantauan yang diwujudkan terhadap
pengurusan pusat perkhidmatan adalah memuaskan.

17.5. RUMUSAN DAN SYOR AUDIT

Pada umumnya, Jabatan Perkhidmatan Haiwan telah merancang Projek Pembangunan
Industri Tenusu dengan baik. Bagaimanapun dari aspek pelaksanaannya, ada
beberapa kelemahan yang perlu diperbaiki. Sehubungan ini, adalah disyorkan Jabatan
Perkhidmatan Haiwan memberi pertimbangan terhadap perkara berikut :-

a. Menetapkan sasaran pengeluaran susu bagi setiap pusat perkhidmatan untuk
memudahkan pengwujudan strategi ke arah meningkatkan bekalan susu segar
negara menjadi 45.31 juta liter pada akhir tahun 2005. Jabatan Perkhidmatan
Haiwan perlu berusaha merealisasikan objektif pembangunan industri tenusu
dengan memastikan sekurangnya 50 penternak mencapai taraf komersial.
Jabatan hendaklah memainkan peranan lebih aktif dengan mengenal pasti
penternak yang berpotensi dan mempunyai daya maju di samping memberikan
bimbingan dan khidmat nasihat kepakaran secara berterusan kepada mereka.

b. Jabatan perlu mempertingkatkan usahanya untuk menggalak penternak
memperbaiki pengurusan ladang mereka supaya dapat mengeluarkan kualiti
susu bergred tinggi dan juga menambahkan bilangan lembu tenusu bagi
mencapai taraf penternak komersial.

c. Memasukkan syarat berkaitan tanggungjawab menjelaskan bayaran hutang oleh
penternak dan potongan 1% daripada jualan susu penternak kepada Tabung
Penternak dalam Memorandum Persefahaman.

d. Menyegerakan pengisian jawatan kosong di peringkat Pusat Perkhidmatan
Industri Tenusu terutamanya bagi jawatan Pembantu Veterinar dan Atendan
Haiwan kerana mereka merupakan tenaga penggerak utama kepada kelancaran
pengurusan Pusat Perkhidmatan Industri Tenusu.
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18.

KEMENTERIAN KEMAJUAN LUAR BANDAR

DAN WILAYAH

PENGURUSAN PROGRAM BEKALAN AIR LUAR BANDAR

18.1. LATAR BELAKANG

18.1.1. Program Bekalan Air Luar Bandar mula dilaksanakan oleh Kementerian
Kemajuan Luar Bandar dan Wilayah (Kementerian) sejak tahun 1974. Tujuan
program ini dilaksanakan ialah untuk menyediakan kemudahan bekalan air bersih
agar taraf kesihatan dan kualiti hidup masyarakat luar bandar dapat dipertingkatkan.
Di bawah Rancangan Malaysia Kelapan, Kementerian telah menetapkan matlamat
untuk mempertingkatkan liputan bekalan air luar bandar merangkumi 99% kawasan
Semenanjung serta 75% kawasan Sabah dan Sarawak.

18.1.2. Program Bekalan Air Luar Bandar dilaksanakan melalui Sistem Retikulasi
dan Sistem Alternatif. Sistem Retikulasi merangkumi kerja penyambungan paip
retikulasi daripada sistem sedia ada iaitu paip utama yang disediakan oleh Pihak
Berkuasa Air Negeri termasuk pembinaan tangki dan sistem booster pump,
membaiki, membesar, mengganti dan mengubah suai paip dan loji rawatan serta
pembinaan sistem pembekalan air yang dirawat sepenuhnya. Sistem Alternatif pula
adalah kemudahan yang disediakan bagi mendapatkan sumber air sedia ada seperti
air sungai, air takungan di kawasan tinggi atau air dalam tanah di sesuatu kawasan
bagi proses rawatan air dengan menggunakan kaedah graviti, telaga tiub dan
sebagainya untuk menghasilkan air bersih bagi kegunaan penduduk tempatan.

18.2. OBJEKTIF PENGAUDITAN

Pengauditan ini dijalankan untuk menentukan sama ada Program Bekalan Air Luar
Bandar telah dirancang dan dilaksanakan dengan teratur, berhemat serta selaras
dengan objektif yang ditetapkan.

18.3. SKOP DAN METODOLOGI PENGAUDITAN

18.3.1. Pengauditan ini meliputi perancangan, pelaksanaan dan pemantauan
terhadap Projek Bekalan Air Luar Bandar yang dilaksanakan oleh Kementerian
Kemajuan Luar Bandar dan Wilayah melalui 30 kontrak bagi tempoh tahun 2001
hingga 2004.

18.3.2. Semakan telah dibuat terhadap rekod, fail dan dokumen berkaitan di
Kementerian, agensi pelaksana seperti Pihak Berkuasa Air Negeri, perunding dan
kontraktor induk. Perbincangan dengan pegawai dan lawatan ke tapak projek juga
diadakan di 5 negeri yang terlibat iaitu Sarawak, Kelantan, Terengganu, Selangor
dan Kedah.

265



18.4. PENEMUAN AUDIT
Pengauditan yang dijalankan pada tahun 2004 mendapati perkara berikut : -
18.4.1. PERANCANGAN
18.4.1.1. Struktur Organisasi

Perancangan dan pelaksanaan Program Bekalan Air Luar Bandar diletakkan di
bawah tanggungjawab Unit Bekalan Air Luar Bandar yang diketuai oleh Ketua
Penolong Setiausaha Gred M48. Beliau bertanggungjawab kepada Setiausaha
Bahagian Prasarana, Utiliti dan Ameniti Sosial. Unit ini bertanggungjawab antara
lainnya merangka perancangan dasar dan strategi pelaksanaan Program
Bekalan Air Luar Bandar; menyediakan anggaran belanjawan tahunan;
memproses perolehan Kerajaan bagi Projek Bekalan Air Luar Bandar serta
memantau prestasi kewangan dan fizikal projek di seluruh negara. Struktur
organisasi Unit Bekalan Air Luar Bandar, Kementerian Kemajuan Luar Bandar
Dan Wilayah adalah seperti di carta berikut :-

CARTA 18.1
STRUKTUR ORGANISASI UNIT BEKALAN AIR LUAR BANDAR
KEMENTERIAN KEMAJUAN LUAR BANDAR DAN WILAYAH

Setiausaha Bahagian
Gred JUSA C

1

Timbalan Setiausaha Bahagian
Gred M54

Ketua Penolong Setiausaha
Gred M48

—/

Penolong Setiausaha Penolong Setiausaha Penolong Setiausaha Penolong Setiausaha

Gred M44 Gred M41 Gred M41 Gred M41
BALB Sarawak, —BALB-Sabah; i i BALB Selangor,
Dan Perlis Kelantan Dan Kedah Johor Dan Melaka

Dan Pulau l'3inang

Pembantu Tadbir Operasi
Gred N17
Perunding Unit Khidmat Teknikal
(Seluruh Negara) KKLW
Pihak Berkuasa Jabatan Pembangunan
: : Persekutuan/ Pejabat
Air N -
INegen Pembangunan Negeri

Nota : BALB - Bekalan Air Luar Bandar
KKLW - Kementerian Kemajuan Luar Bandar Dan Wilayah

Pembantu Tadbir Operasi
Gred N17

18.4.1.2. Projek Yang Dirancang

Sejumlah 6,511 Projek Bekalan Air Luar Bandar iaitu 2,497 (38.4%) untuk
Sistem Retikulasi dan 4,014 (61.7%) untuk Sistem Alternatif yang dijangka akan
memberi manfaat kepada 360,000 rumah di seluruh negara telah dirancang
untuk dilaksanakan di bawah Rancangan Malaysia Kelapan. Perancangan ini
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dibuat setelah mengambil kira maklum balas daripada negeri. Pecahan projek
mengikut negeri adalah seperti di Jadual 18.1. Daripada jumlah tersebut, 5,208
projek yang melibatkan 288,000 rumah adalah dirancang bagi tempoh tahun
2001 hingga 2004.

JADUAL 18.1
BILANGAN PROJEK YANG DIRANCANG DAN
BILANGAN RUMAH YANG AKAN MENDAPAT BEKALAN AIR

BILANGAN PROJEK
JANGKAAN BILANGAN RUMAH YANG MENDAPAT
SISTEM ‘ SISTEM BEKALAN AIR BAGI KEDUA SISTEM
RETIKULASI ALTERNATIF

Sabah 1,000 ‘ 1,290 59,490

Pahang ‘ 46,635

Johor ‘ 7,645

Kedah 107 ‘ \ 180 46,625

Perlis 80 ‘ \ - 5,350

Kelantan 150 ‘ \ 865 29,745

JUMLAH 2,497 ‘ \ 4,014 360,000

NEGERI

Sumber : Kertas Ringkasan Eksekutif Anggaran Belanjawan Pembangunan RMK 8
Bagi Program Di Bahagian Prasarana, Utiliti Dan Ameniti Sosial

Menurut Laporan Kajian Kumpulan Kerja Teknikal, Sektor Kecil Bekalan Air Luar
Bandar Rancangan Malaysia Kelapan, sehingga kini Pihak Berkuasa Air Negeri
masih belum mempunyai maklumat keperluan bekalan air di seluruh negara.
Dengan ini, Kementerian tidak dapat membuat perbandingan bagi menentukan
peratus perancangan bekalan air dengan keperluan sebenar di seluruh negara.

18.4.1.3. Garis Panduan

Garis panduan bagi melaksanakan Program Bekalan Air Luar Bandar secara
Sistem Retikulasi telah dikeluarkan oleh Kementerian pada bulan November
2000. Garis panduan ini menerangkan antara lainnya kaedah pelaksanaan
Projek Bekalan Air Luar Bandar dari aspek perancangan dan pemilihan projek;
proses pemilihan kontraktor dan perunding serta tanggungjawab mereka. Garis
panduan ini juga menetapkan kaedah pembayaran kepada kontraktor.

18.4.1.4. Kaedah Pelaksanaan

Program Bekalan Air Luar Bandar dilaksanakan melalui Sistem Retikulasi dan
Sistem Alternatif seperti berikut :-
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a. Sistem Retikulasi

i. Sistem Retikulasi dilaksanakan secara bersepadu yang melibatkan
perunding, kontraktor induk dan kontraktor pelaksana. Kontraktor induk
bertanggungjawab untuk menyelia kerja yang dilaksanakan oleh
kontraktor pelaksana. Lokasi projek bagi sistem ini adalah di luar bandar
dan di luar kawasan Pihak Berkuasa Tempatan. Bagaimanapun, projek
yang terletak di kampung pinggir bandar dan tidak diliputi oleh Pihak
Berkuasa Tempatan boleh dipertimbangkan bagi memastikan keperluan
masyarakat kampung pinggiran tidak terabai.

i. Setiap tahun, Jabatan Pembangunan Persekutuan atau Pejabat
Pembangunan Negeri mendapatkan maklum balas berhubung dengan
permohonan kemudahan bekalan air daripada semua Pejabat Daerah.
Senarai projek yang diperlukan akan disediakan berdasarkan kepada
perbincangan dengan Maijlis Pembangunan Negeri, Pihak Berkuasa Air
Negeri dan pihak yang berkaitan. Unit Bekalan Air Luar Bandar,
Kementerian akan menyenarai pendekkan senarai projek tersebut
berdasarkan peruntukan yang diluluskan bagi tujuan ini. Projek ini akan
dilaksanakan oleh kontraktor induk/kontraktor pelaksana di bawah
penyeliaan perunding yang dilantik oleh Kementerian. Proses kerja bagi
pelaksanaan Projek Bekalan Air Luar Bandar secara Sistem Retikulasi
dan fungsi pihak yang terlibat adalah seperti di Carta 18.2.

b. Sistem Alternatif

Sistem Alternatif dilaksanakan di daerah di mana penyambungan paip secara
retikulasi tidak boleh dibuat disebabkan oleh ketiadaan paip Pihak Berkuasa Air
Negeri yang berdekatan atau penyambungan secara retikulasi tidak ekonomi
untuk dilaksanakan. Pada setiap tahun, permohonan daripada Pejabat Daerah
bagi mendapat kemudahan bekalan air secara Sistem Alternatif dikemukakan
melalui Jabatan Pembangunan Persekutuan atau Pejabat Pembangunan Negeri
kepada Unit Bekalan Air Luar Bandar, Kementerian untuk pertimbangan dan
kelulusan. Projek yang akan dilaksanakan adalah berdasarkan kepada
peruntukan yang diluluskan pada tahun tersebut. Waran peruntukan akan
dikeluarkan kepada Jabatan Pembangunan Persekutuan atau Pejabat
Pembangunan Negeri untuk disalurkan kepada agensi pelaksana.
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CARTA 18.2
PROSES PELAKSANAAN PROJEK
BEKALAN AIR LUAR BANDAR SISTEM RETIKULASI

Membuat Perancangan Dan Pemilihan Projek,
Serta Mengemukakannya Ke Pejabat Daerah.

Menyemak, Menyelaras Dan Memuktamadkan Senarai
Projek Di Peringkat Daerah Melalui Jawatankuasa
Pembangunan Daerah Dan Mengemukakan Kepada PPN/JPP.

[IELEY
Daerah

Menyelaras Senarai Projek Yang Diterima Daripada Pejabat

PPN/ JPP Daerah Dan Menyusun Mengikut Keutamaan Serta

Mengemukakannya Kepada Majlis Pembangunan Negeri.
Mengenalpasti Mailis Memuktamadkan Senarai Projek Yang Diterima Daripada
Kontraktor ADUN Pembarj1gunan PPN/JPP Dan Kemukakan Kepada KKLW Melalui Pelantikan
Pelaksana Dan JI?I'zK Negeri Borang Bekalan Air Luar Bandar 1/2000. Perunding,
Kemukakan Juruukur
Kepada Pejabat Dan
Daerah. Menyenarai Pendekkan Senarai Projek m— Kontraktor
Daripada Majlis Pembangunan Negeri Dan Induk Oleh
Memilih Dan Pejabat Mengemukakannya Kepada Perunding. KKLW.
Mengemukakan Daerah
Senarai f Induk
Kontraktor Reehg A | Membu_at Slasatan_Tapak.
Pelaksana e - Perunding Menyediakan
Kepada PPN/ Bill Of Quantity Dan Reka Bentuk Projek.
Jpg PPN/ - Perunding Menyediakan Dokumen Kontrak.
: JPP
Menteri Meluluskan Senarai Kontraktor Pelaksana.
KKLW Mengemukakan Senarai Projek Dan Senarai Kontraktor Pelaksana

Kepada Kontraktor Induk/ Syarikat Air/ Lembaga Air Dan Salinan Kepada
Perunding Dan Jabatan Bekalan Air.

Kontraktor
Induk
Syarikat Air
Lembaga Air

Mengeluarkan Arahan Pelaksanaan Kerja Kepada Kontraktor Pelaksana.

Kontraktor
Pelaksana

Melaksanakan Projek Di Bawah Pengawasan Kontraktor Induk.

- Mengawasi Pelaksanaan Projek

- Menyediakan Laporan Prestasi Projek Kepada KKLW

- Mengadakan Mesyuarat Pemantauan Projek (Mesyuarat Koordinasi)
- Membuat Pengesahan Projek Siap

- Mengesyorkan Tuntutan Bayaran Kemajuan

Perunding

Perunding Mengemas Kini Maklumat Prestasi Pelaksanaan Projek Bekalan Air Luar
Bandar Di Sistem Pemantauan Projek Il

Nota: ADUN - Ahli Dewan Undangan Negeri
JKKK - Jawatankuasa Keselamatan Dan Kemajuan Kampung
PPN - Pejabat Pembangunan Negeri
JPP - Jabatan Pembangunan Persekutuan
AP - Ahli Parlimen
Ki - Kontraktor Induk
UPP - Unit Penyelarasan Dan Pelaksanaan, Jabatan Perdana Menteri

18.4.1.5. Kaedah Pelantikan Perunding Dan Kontraktor

a. Pelantikan Perunding

Sebahagian besar daripada pelaksanaan projek adalah dengan menggunakan
khidmat perunding bermula daripada menjalankan penyiasatan tapak,
menyediakan reka bentuk terperinci, dokumentasi tender (Bill of Quantity), pelan
induk, pengawasan terhadap pelaksanaan projek, urusan bayaran dan
pelaporan prestasi kerja. Perunding yang ditawarkan projek hendaklah terdiri
daripada syarikat yang ditubuhkan di bawah Akta Syarikat 1965 dan berdaftar
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dengan Kementerian Kewangan. Jawatankuasa yang dianggotai oleh wakil
daripada Bahagian Prasarana, Utiliti dan Ameniti Sosial serta wakil Unit Khidmat
Teknikal akan membuat penilaian berdasarkan kepada keupayaan personel,
kemampuan kewangan dan pengalaman dalam urusan bekalan air. Pelantikan
perunding perlu diluluskan oleh Kementerian Kewangan.

b. Pemilihan Kontraktor

Bagi Sistem Retikulasi yang dilaksanakan secara bersepadu, kontraktor
induk dan kontraktor pelaksana dilantik oleh Kementerian. Kontraktor
induk hendaklah terdiri daripada kalangan kontraktor Bumiputera Kelas
A, B dan BX yang berpengalaman dalam kerja bekalan air. Penilaian
bagi pemilihan kontraktor induk dibuat oleh Jawatankuasa di peringkat
Kementerian yang dipengerusikan oleh pegawai daripada Bahagian
Prasarana, Utiliti dan Ameniti Sosial serta dianggotai oleh pegawai dari
Unit Khidmat Teknikal. Penilaian akan mengambil kira beberapa faktor
seperti kepatuhan penender terhadap syarat tender, kedudukan
kewangannya dan dari aspek teknikal. Penilaian terhadap kedudukan
kewangan penender melibatkan analisis modal. Manakala penilaian
teknikal melibatkan penilaian terhadap tempoh perlaksanaan yang
munasabah, prestasi kerja semasa, pengalaman yang berkaitan, tenaga
kerja dan peralatan. Perakuan Jawatankuasa ini dikemukakan kepada
Ketua Setiausaha Kementerian/Menteri yang seterusnya dikemukakan
untuk kelulusan Kementerian Kewangan.

Kontraktor pelaksana yang dipilih hendaklah terdiri daripada kontraktor
bertaraf Bumiputera yang berdaftar di bawah Akta Syarikat 1965.
Kontraktor berkenaan juga perlu berdaftar dengan Pusat Khidmat
Kontraktor. Kontraktor tersebut hendaklah daripada kalangan kontraktor
Kelas D, E, EX atau F yang mempunyai pengalaman dalam Kkerja
bekalan air. Ahli Dewan Undangan Negeri/Ahli Parlimen/Jawatankuasa
Keselamatan Dan Kemajuan Kampung melalui Pejabat Daerah akan
mengemukakan senarai  kontraktor pelaksana kepada Majlis
Pembangunan Negeri yang bertanggungjawab untuk menyelaras dan
menyenarai pendekkan kontraktor yang layak sebelum
mengemukakannya kepada Kementerian untuk kelulusan.

Pelantikan kontraktor bagi melaksanakan kerja bekalan air secara Sistem
Alternatif akan dibuat melalui sebut harga.

18.4.1.6. Keperluan Guna Tenaga Dan Latihan

a. Pada tahun 2003, Kementerian telah membuat penyusunan semula
organisasinya. Melalui penyusunan semula itu, ia juga mengenal pasti
keperluan guna tenaga untuk Bahagian Prasarana, Utiliti dan Ameniti Sosial
di mana sejumlah 23 jawatan baru diperlukan sebagai tambahan kepada 25
jawatan yang sedia ada. Tujuh daripada jawatan tersebut adalah untuk Unit
Bekalan Air Luar Bandar, Kementerian.
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b. Program latihan bagi kakitangan Kementerian dikendalikan oleh Bahagian
Pengurusan Sumber Manusia. Pada tahun 2003 dan 2004, Bahagian ini
telah merancang untuk melaksanakan sebanyak 58 kursus, antara lainnya
terdiri daripada Kursus Pengurusan Perkhidmatan Personel, Kursus
Penggunaan Perisian Komputer, Kursus Pengurusan/Tatacara Perolehan
Kerajaan, Kursus Pemantapan Imej Korporat serta Kursus Penilaian dan
Pemantauan Projek. Di samping itu, Kementerian juga mencalonkan
pegawainya untuk menghadiri kursus anjuran institusi Kerajaan seperti
Institut Tanah dan Ukur Negara, Institut Tadbir Awam Negara, Jabatan
Akauntan Negara dan pihak swasta di dalam dan luar negara.

18.4.1.7. Keperluan Kewangan

Pembinaan Projek Bekalan Air Luar Bandar melalui Sistem Retikulasi dan
Sistem Alternatif akan dibiayai melalui peruntukan pembangunan. Bagi tempoh
tahun 2001 hingga 2004, sejumlah RM568.16 juta adalah diperlukan untuk
melaksanakan projek ini. Berikut diberikan keperluan kewangan bagi tempoh
tersebut mengikut negeri :-

JADUAL 18.2
KEPERLUAN KEWANGAN BAGI PROJEK BEKALAN AIR LUAR BANDAR
BAGI TEMPOH TAHUN 2001 HINGGA 2004

KEPERLUAN MENGIKUT TAHUN

LLos ol 2001 2002 2003 2004
(RM Juta) (RM Juta) (RM Juta) (RM Juta)

Johor 8.10 8.10 8.10 8.10
Kedah 15.02 15.02 15.02 15.02
Kelantan 10.47 10.47 10.47 10.47
Melaka 2.00 2.00 2.00 2.00
Negeri Sembilan 5.10 5.10 5.10 5.10
Pahang 21.07 21.07 21.07 21.07
Pulau Pinang 0.98 0.98 0.98 0.98
Perak 5.85 5.85 5.85 5.85
Perlis 2.46 2.46 2.46 2.46
Selangor 7.20 8.50 7.50 1.20
Terengganu 8.30 8.30 8.30 8.30
Jumlah Kecil 86.55 87.85 86.85 80.55

Sabah 17.12 17.12 17.12 17.12
Sarawak 39.47 39.47 39.47 39.47

Jumlah Kecil

JUMLAH BESAR

18.4.1.8. Rancangan Penyenggaraan

Projek bekalan air bagi Sistem Retikulasi yang telah disiapkan akan diserahkan
kepada Pihak Berkuasa Air Negeri yang berkenaan untuk pengurusan dan
penyenggaraan. Manakala projek bekalan air melalui Sistem Alternatif akan
diserahkan kepada Jawatankuasa Keselamatan dan Kemajuan Kampung.
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18.4.1.9. Mekanisme Pemantauan

Bagi membolehkan Kementerian mengesan dan membuat penilaian terhadap
pelaksanaan Projek Bekalan Air Luar Bandar dari semasa ke semasa,
mekanisme pemantauan seperti berikut telah diwujudkan :-

a. Sistem Retikulasi

i. Pada tahun 2001 dan 2002, Kementerian telah menyalurkan peruntukan
kepada agensinya bagi menguruskan pembayaran kemajuan Projek
Bekalan Air Luar Bandar Sistem Retikulasi. Agensi ini dikehendaki
mengemukakan laporan mengenai kedudukan kewangan bulanan
kepada Unit Bekalan Air Luar Bandar, Kementerian.

i. Perunding yang telah dilantik sebagai wakil Pegawai Penguasa Projek
dikehendaki menyelia/memantau aktiviti di tapak projek supaya
dilaksanakan mengikut jadual dan spesifikasi yang ditetapkan. Perunding
perlu mengemukakan laporan prestasi kewangan dan fizikal setiap bulan
kepada Kementerian. Laporan ini akan dibincangkan semasa Mesyuarat
Pemantauan Projek yang diadakan dari semasa ke semasa. Mesyuarat
ini dipengerusikan oleh Setiausaha, Bahagian Prasarana, Utiliti dan
Ameniti Sosial serta dihadiri oleh semua perunding.

b. Sistem Alternatif

Agensi pelaksana di peringkat negeri seperti Pejabat Daerah, Jabatan Mineral
Dan Geosains dan agensi Kementerian iaitu FELDA, RISDA dan FELCRA
dikehendaki mengemukakan Laporan Perbelanjaan Bulanan dan Status
Pelaksanaan Projek kepada Unit Bekalan Air Luar Bandar, Kementerian.

Pada pandangan Audit, secara keseluruhannya Kementerian telah merancang
Program Bekalan Air Luar Bandar dengan memuaskan. Kementerian
mempunyai struktur organisasi yang jelas menunjukkan pembahagian tugas
dan telah mengenal pasti keperluan kewangan serta guna tenaga untuk
melaksanakan program ini. Garis panduan berhubung pelaksanaan program
ini juga sedang dikemaskinikan. Bagaimanapun, pihak Audit tidak dapat
menentukan sejauh mana matlamat Kerajaan untuk menyediakan kemudahan
bekalan air luar bandar ke tahap 99% kawasan di Semenanjung dan 75%
kawasan di Sabah dan Sarawak pada akhir tahun 2005 dapat dicapai tanpa
maklumat yang lengkap berhubung dengan keperluan sebenar bekalan air di
seluruh negara.

18.4.2. PELAKSANAAN
18.4.2.1. Pemilihan Perunding Dan Kontraktor

a. Seramai 22 perunding telah dilantik bagi melaksanakan 1,577 projek bagi
tempoh tahun 2001 hingga 2004. Pelantikan perunding telah dibuat oleh
Kementerian dan diluluskan oleh Kementerian Kewangan. Semakan Audit
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