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Bl PENDAHULUAN

1. Perkara 106 dan 107 Perlembagaan Persekutuan dan Akta Audit 1957
menghendaki Ketua Audit Negara mengaudit penyata kewangan, pengurusan
kewangan, aktiviti kementerian/jabatan/agensi serta pengurusan syarikat Kerajaan
Persekutuan. Laporan mengenai pengauditan yang dijalankan hendaklah disediakan
dan dikemukakan kepada Kebawah Duli Yang Maha Mulia Seri Paduka Baginda Yang
di-Pertuan Agong untuk mendapatkan perkenan supaya Laporan itu dibentangkan di
Dewan Rakyat. Bagi memenuhi tanggungjawab ini, Jabatan Audit Negara (JAN) telah
menjalankan empat (4) jenis pengauditan seperti berikut:

1.1. Pengauditan Penyata Kewangan - untuk memberi pendapat sama ada
Penyata Kewangan Kerajaan Persekutuan bagi tahun berkenaan menggambarkan
kedudukan kewangan vyang benar dan saksama serta rekod perakaunan
mengenainya telah diselenggarakan dengan teratur dan kemas kini;

1.2. Pengauditan Pematuhan - untuk menilai sama ada pengurusan
kewangan di kementerian/jabatan persekutuan telah dilaksanakan mengikut
undang-undang dan peraturan kewangan yang berkaitan;

1.3. Pengauditan Prestasi - untuk menilai sama ada sesuatu aktiviti Kerajaan
Persekutuan dilaksanakan dengan cekap, berhemat dan berkesan bagi mencapai
objektif yang ditetapkan; dan

1.4. Pengauditan Pengurusan Syarikat Kerajaan - untuk menilai sama ada
pengurusan syarikat Kerajaan Persekutuan telah dilaksanakan dengan teratur.

2. Pengauditan Prestasi dijalankan selaras dengan Seksyen 6(d), Akta Audit 1957
serta berpandukan kepada piawaian pengauditan antarabangsa yang dikeluarkan oleh
The International Organisation of Supreme Audit Institutions (INTOSAI). Laporan pada
kali ini mengandungi perkara yang telah dibangkitkan hasil daripada pengauditan
terhadap 12 program/projek/aktiviti di 10 kementerian. Pengauditan yang dijalankan
antara lain meliputi aspek pengurusan program/aktiviti, pengurusan sistem dan
pembinaan.

3. Pada kebiasaannya, LKAN hanya dibentangkan sebanyak dua (2) siri sahaja bagi
setiap tahun. Bagaimanapun untuk LKAN tahun 2018, JAN menerbitkan tiga (3) siri
LKAN berikutan dengan penambahan bilangan pengauditan prestasi untuk tahun 2018.
Pada asalnya, LKAN Siri 3 ini dijadual untuk dibentangkan dalam sidang Dewan Rakyat
pada bulan Mac 2020. Namun disebabkan oleh penangguhan sidang Dewan Rakyat dan
Perintah Kawalan Pergerakan akibat Covid-19, kerja-kerja pemuktamadan LKAN Siri 3
turut terjejas. Walaupun terdapat kelewatan dalam pembentangannya di Dewan
Rakyat, namun nilai penemuan audit dan /essons learnt yang dilaporkan LKAN Siri 3 ini
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masih relevan dalam menambah baik pengurusan program/aktiviti Kerajaan
Persekutuan.

4. Secara umumnya, program/projek/aktiviti Kerajaan Persekutuan telah
dilaksanakan mengikut tujuan yang ditetapkan. Bagaimanapun, masih terdapat
kelemahan seperti sasaran output dan outcome yang ditetapkan tidak dapat dicapai
atau tidak boleh dinilai kerana sasaran kuantitatif, mekanisme dan indikator tidak
ditetapkan, serta data berkaitan tidak diselenggara dengan lengkap dan kemas Kini.
Selain itu, masih berlaku kes pembayaran tidak teratur, kelemahan pentadbiran
kontrak, kerja/bekalan/perkhidmatan tidak mengikut spesifikasi/tidak berkualiti,
pembaziran serta ketidakcekapan dalam pengurusan aset dan pungutan hasil Kerajaan.

5.  Kelemahan tersebut antara lain disebabkan oleh kecuaian dalam mematuhi
peraturan/prosedur yang ditetapkan oleh Kerajaan serta kurang teliti semasa
merancang program/projek/aktiviti dan menetapkan skop serta spesifikasi kontrak.
Selain itu, ia juga disebabkan pemantauan yang tidak dijalankan dengan kerap dan teliti
terhadap kerja kontraktor/perunding, kurang kemahiran dalam pengurusan projek dan
kurang memberi perhatian terhadap keberhasilan/impak sesuatu program/projek/
aktiviti.

6. Seperti tahun yang lalu, Ketua Setiausaha Kementerian/Ketua Jabatan/Ketua
Pengarah Badan Berkanun Persekutuan selaku ketua jabatan yang berkenaan telah
dimaklumkan terlebih dahulu tentang perkara yang dilaporkan dalam laporan ini untuk
tujuan pengesahan. Pemerhatian Audit telah dikemukakan kepada ketua jabatan
terlibat dan mereka juga telah dimaklumkan mengenai isu yang dibangkitkan semasa
Exit Conference diadakan. Penemuan Audit yang penting sahaja telah dilaporkan dalam
laporan ini untuk memaklumkan kepada stakeholders mengenai kelemahan yang
dikesan. Bagi menambah baik kelemahan yang dibangkitkan atau mengelakkan
kelemahan yang sama berulang, saya telah mengemukakan sebanyak 63 syor untuk
diambil tindakan oleh kementerian/jabatan/agensi berkenaan.

7.  Saya berharap laporan ini akan digunakan sebagai asas untuk memperbaiki segala
kelemahan dan memantapkan usaha penambahbaikan dalam pelaksanaan aktiviti
Kerajaan. Selain meningkatkan akauntabiliti dan integriti penjawat awam, laporan ini
juga diharap dapat membantu menimbulkan kesedaran melalui /essons learnt bagi
membolehkan Kerajaan mendapat value for money untuk setiap perbelanjaan yang
dibuat.

8.  Status isu dan tindakan terkini Laporan Ketua Audit Negara Tahun 2018 Siri 3,
boleh diakses oleh auditi dan orang awam melalui Auditor General’s Dashboard di
Portal Jabatan Audit Negara. Mekanisme ini telah berjaya membantu kementerian/
jabatan/agensi Kerajaan untuk menyalurkan maklum balas dengan cepat, pantas serta
meningkatkan ketelusan dan akauntabiliti. Hal ini membuktikan komitmen dan
keprihatinan Kerajaan dalam menjelaskan kedudukan terkini isu yang dibangkitkan
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dalam Laporan Ketua Audit Negara serta menyalurkan status tindakan yang telah
diambil.

9. Saya ingin merakamkan ucapan terima kasih kepada semua pegawai
kementerian/jabatan/badan berkanun Persekutuan yang telah memberi kerjasama
kepada pegawai saya sepanjang pengauditan dijalankan. Saya juga ingin melahirkan
penghargaan dan terima kasih kepada semua pegawai Jabatan Audit Negara yang telah
berusaha gigih serta memberi sepenuh komitmen untuk menyiapkan Laporan ini.

(DATO’ NIK AZMAN NIK ABDUL MAJID)
Ketua Audit Negara
Malaysia

Putrajaya
14 Mei 2020
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RINGKASAN EKSEKUTIF

JABATAN PERDANA MENTERI

UNIT PERANCANG EKONOMI

PENGURUSAN PROGRAM PENINGKATAN KAPASITI
DAN KAPABILITI KUMPULAN KHUSUS

Perkara Utama

Apa yang e Pengauditan melibatkan penilaian terhadap program latihan

diaudit? kemahiran untuk kumpulan sasar yang terdiri daripada isi rumah
berpendapatan 40% terendah (B40) bagi tempoh tahun 2016
hingga 2018 yang meliputi dua (2) bidang utama Audit iaitu
prestasi program dan pengurusan program.

e Bagi prestasi program, pencapaian output dinilai terhadap
penyertaan peserta manakala penilaian oufcome adalah
kebolehpasaran peserta untuk mendapat pekerjaan dan
peningkatan pendapatan bulanan peserta selepas menghadiri
latihan yang dijalankan.

e Pengurusan program pula dinilai terhadap enam (6) perkara iaitu
pencapaian kewangan, pemilihan agensi pelaksana dan penyedia
perkhidmatan, pengurusan peruntukan oleh agensi pelaksana,
pelaporan pelaksanaan program, pengendalian program oleh
agensi pelaksana dan pemantauan program melibatkan
peruntukan yang diluluskan bagi tempoh tahun 2016 hingga
2018.

e Pengauditan melibatkan Unit Perancang Ekonomi (UPE) sebagai
penyelaras utama program, tiga (3) agensi penyelaras iaitu
Perbadanan Tabung Pembangunan Kemahiran (PTPK), Unit
Peneraju Agenda Bumiputera (TERAJU) dan Kementerian Belia
dan Sukan (KBS) serta enam (6) agensi pelaksana.

Mengapa ia e Kerajaan memperuntukkan dana berjumlah RM258.29 juta bagi

penting tempoh tahun 2016 hingga 2018 bagi pengurusan Program
untuk Peningkatan Kapasiti dan Kapabiliti Kumpulan Khusus (PPKK)
diaudit? yang berbentuk latihan jangka pendek dan panjang untuk disertai

oleh kumpulan B40.

e Tujuan bantuan dari segi latihan diberi oleh Kerajaan adalah
untuk meningkatkan kemahiran peserta bagi membolehkan
peserta mendapat pekerjaan dan meningkatkan pendapatan isi
rumah.

e PPKK bukan sahaja memberi implikasi kewangan yang tinggi
kepada Kerajaan, bahkan merupakan salah satu inisiatif Kerajaan
untuk mengurangkan kadar kemiskinan.
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Apa yang
ditemui

1-2

Audit?

Secara keseluruhannya berdasarkan skop pengauditan, dapat
dirumuskan bahawa PPKK tidak dilaksanakan dengan cekap dan
berkesan di mana rekod peserta tidak diselenggara untuk menilai
pencapaian outcome. Selain itu, kelemahan dalam pemantauan,
pemilihan agensi pelaksana, penyedia perkhidmatan dan program
yang bersesuaian menyebabkan objektif program yang
ditetapkan tidak tercapai. Kelemahan yang perlu diberi perhatian
adalah seperti berikut:

- Penyertaan peserta hanya 38.5% daripada sasaran yang
ditetapkan. Keadaan ini berlaku kerana hanya 11 daripada 22
latihan dijalankan bersesuaian dengan objektif PPKK.
Kebolehpasaran peserta untuk mendapat pekerjaan dan
peningkatan pendapatan bulanan isi rumah peserta tidak
dapat dinilai kerana data peserta tidak dapat disahkan.

- Wujud kelemahan dalam pengurusan kewangan melibatkan
prestasi perbelanjaan yang rendah iaitu hanya 54.4%
daripada keseluruhan peruntukan yang disalurkan.

- Pelantikan agensi pelaksana dan penyedia perkhidmatan yang
tidak mengikut garis panduan.

- Pengurusan peruntukan yang lemah oleh agensi pelaksana
melibatkan perbelanjaan program yang tidak mengikut
kelulusan, bayaran balik program yang dijalankan sebelum
perjanjian ditandatangani berjumlah RM3.5 juta, pindahan
dana program tanpa kelulusan dan perbelanjaan tidak
dibenarkan berjumlah RM377,000.

- Laporan program yang dikemukakan oleh agensi pelaksana
dan penyedia perkhidmatan adalah berbeza dengan baki dana
sebenar. Laporan akhir program latihan kemahiran yang
dikemukakan oleh agensi pelaksana juga diragui
kesahihannya.

- Wujud kelemahan pengendalian program oleh agensi
pelaksana di mana pemilihan 465 peserta tidak mengikut
garis panduan yang ditetapkan, pembayaran berjumlah
RM2.16 juta tidak mengikut tatacara kewangan dan penyedia
perkhidmatan melantik pihak ketiga untuk melaksanakan
program berjumlah RM870,000 bagi pihaknya tanpa
kelulusan.

- Pemantauan tidak dilaksanakan dengan berkesan oleh
Bahagian Pembangunan Ekuiti (BPE)/agensi penyelaras/
agensi pelaksana.
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JABATAN PERDANA MENTERI

UNIT PERANCANG EKONOMI
1. PENGURUSAN PROGRAM PENINGKATAN KAPASITI DAN KAPABILITI
KUMPULAN KHUSUS

FAKTA UTAMA PENGURUSAN PPKK

RMKe-10 RM258.29 Juta 11 Jabatan/NGO

e PPKK bermula dan e Jumlah peruntukan diluluskan o Agensi pelaksana lantikan Unit

diteruskan ke RMKe-11 (2016 hingga 2018) Perancang Ekonomi (UPE)

Unit Perancang Ekonomi Menetapkan dasar pelaksanaan PPKK, melantik dan mengagihkan peruntukan

(UPE) kepada agensi penyelaras/agensi pelaksana.

Bahagian Pembangunan Bertanggungjawab untuk menyelaras PPKK dan melaksanakan pemantauan.

Ekuiti (BPE) BPE juga berperanan sebagai agensi pelaksana bagi program khas di bawah
PPKK iaitu Program Pemerkasaan Masyarakat 1Malaysia (PPM1M).

Agensi Penyelaras Mengagih/membayar peruntukan kepada agensi pelaksana/penyedia
perkhidmatan dan melaksanakan pemantauan terhadap agensi pelaksana
berkaitan.

Agensi Pelaksana Melantik penyedia perkhidmatan untuk menjalankan program yang telah

diluluskan oleh UPE, membuat pembayaran kepada penyedia perkhidmatan
dan menjalankan pemantauan terhadap penyedia perkhidmatan.

Penyedia Perkhidmatan Institut Latihan Kemahiran Awam dan Swasta serta syarikat dan pertubuhan
yang dilantik oleh agensi pelaksana untuk menjalankan program/latihan yang
telah diluluskan.

1. LATAR BELAKANG

1.1. Program Peningkatan Kapasiti dan Kapabiliti Kumpulan Khusus (PPKK) merupakan
program vyang dilaksanakan dalam bentuk latihan kemahiran, pembangunan
keusahawanan dan pendidikan kepada kumpulan sasar bagi meningkatkan status
sosioekonomi mereka. Program ini adalah program khas Unit Perancang Ekonomi (UPE)
bermula pada Rancangan Malaysia Kesepuluh (RMKe-10) untuk menyokong satu (1)
daripada tujuh (7) teras strategik iaitu Menuju Ke Arah Pembangunan Sosioekonomi
secara Inklusif. Program ini telah diteruskan bagi Rancangan Malaysia Kesebelas
(RMKe-11). Tumpuan bagi teras strategik ini adalah isi rumah berpendapatan 40%
terendah (B40) melibatkan kumpulan sasaran (khusus) seperti berikut:

isi rumah berpendapatan rendah (kurang daripada RM2,848);

o o

anak negeri Sabah dan Bumiputera Sarawak;

Orang Asli;

a o

belia tercicir/berisiko tinggi;

o

ibu tunggal;
f. anak yatim, gelandangan, anak-anak yang diabaikan; dan
g. kumpulan-kumpulan lain yang bersesuaian.
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1.2. UPE diletakkan di bawah Jabatan Perdana Menteri (JPM) sejak penubuhannya
pada tahun 1961. Mulai bulan Mei 2018, Kementerian Hal Ehwal Ekonomi (MEA) telah
ditubuhkan dan mengambil alih sebahagian besar peranan dan fungsi yang sebelum ini
dilaksanakan oleh UPE. Bahagian Pembangunan Ekuiti (BPE) (dahulunya dikenali
sebagai Seksyen Pengagihan Ekuiti) bertindak sebagai penyelaras PPKK secara
keseluruhan. BPE juga bertindak sebagai agensi pelaksana bagi program khas PPKK
iaitu Program Pemerkasaan Masyarakat 1 Malaysia (PPM1M). Bagaimanapun mulai Mac
2020, peranan menyelaras PPKK telah diletakkan semula di bawah UPE, JPM.

1.3. Empat (4) latihan/program dilaksanakan di bawah PPKK iaitu latihan kemahiran,
keusahawanan, pendidikan dan program-program khas. Peruntukan PPKK ini disalurkan
kepada agensi pelaksana yang terdiri daripada Kementerian/Kerajaan Negeri, agensi
Kerajaan dan Badan Bukan Kerajaan (NGO). Agensi pelaksana seperti dalam Jadual 1
perlu mengemukakan laporan kepada BPE sebaik sahaja program berakhir.

JADUAL 1
SENARAI AGENSI PELAKSANA PPKK

m AGENSI PELAKSANA

1. Yayasan Peneraju Pendidikan Bumiputera (YPPB)

2. Yayasan Tindakan Afirmatif Baharu (Yayasan NAAM)
3. Dewan Perniagaan Melayu Malaysia (DPMM)

4. Mahasiswa Turun Parlimen (MANTAP)

5. Jabatan Kemajuan Orang Asli (JAKOA)

6. Agensi Antidadah Kebangsaan (AADK)

7. Unit Perancang Ekonomi Negeri (UPEN) Semenanjung Malaysia/BPE, MEA
8. Unit Perancang Ekonomi Negeri (UPEN) Sabah
9. Unit Perancang Ekonomi Negeri (UPEN) Sarawak

10. Kementerian Wilayah Persekutuan (KWP)

11. Kementerian Pengajian Tinggi (KPT)
Sumber: BPE, MEA

1.4. Berdasarkan Sistem Pemantauan Projek II (SPP 1II), siling peruntukan yang
ditetapkan bagi tahun 2016 hingga 2018 adalah berjumlah RM285 juta. Bagaimanapun,
peruntukan yang diluluskan bagi tiga (3) tahun tersebut berjumlah RM258.29 juta.
Perincian agihan peruntukan kepada agensi pelaksana adalah seperti dalam Jadual 2.
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JADUAL 2
AGIHAN PERUNTUKAN KEPADA AGENSI PELAKSANA
BAGI TAHUN 2016 HINGGA 2018

TAHUN
AGENSI (RM Juta) JUMLAH

el IR BN =

1. YPPB 1.95 3.50 5.45 10.90
2. Yayasan NAAM 18.0 = = 18.00
3. DPMM = = 5.07 5.07
4 MANTAP 4.38 0.32 = 4.70
5. JAKOA 8.0 24.0 18.5 50.50
6 AADK 1.7 0.55 = 2.25

UPEN Semenanjung

7. Malaysia/BPE, MEA 8.0 40.9 18.6 67.50
8.  UPEN Sabah 12.0 30.0 18.84 60.84
9.  UPEN Sarawak 12.0 12.0 12.0 36.00
10. KWP = 2.27 = 2.27

0.26 = 0.26

11.  KPT =
| owman | sees | ame | 7ess | 22 |

Sumber: Laporan Waran BV300, Tahun 2016 hingga 2018

1.5. Peruntukan telah diagih kepada agensi pelaksana melalui dua (2) kaedah iaitu
secara terus dan melalui agensi penyelaras. Peruntukan secara terus diagihkan oleh
UPE kepada JAKOA, YPPB, UPEN Sabah, UPEN Sarawak, MANTAP, AADK, KWP dan KPT.
Agihan kepada Yayasan NAAM, DPMM dan UPEN Semenanjung Malaysia/BPE pula
melalui agensi penyelaras yang dilantik iaitu KBS, TERAJU dan Perbadanan Tabung
Pembangunan Kemahiran (PTPK). Agensi pelaksana berperanan melantik penyedia
perkhidmatan yang terdiri daripada Institut Latihan Kemahiran Awam dan Swasta
(ILKA/ILKS), syarikat dan pertubuhan untuk melaksanakan program/Ilatihan yang telah
diluluskan. Carta alir proses pelaksanaan PPKK melibatkan agensi penyelaras dan agensi
pelaksana adalah seperti dalam Rajah 1.
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RAJAH 1
CARTA ALIR PROSES PELAKSANAAN PPKK MELIBATKAN
AGENSI PELAKSANA DAN AGENSI PENYELARAS

Tidak
n Ya

A

) Agensi P 5 (PTPK):
“ eriv— -~ 1kepada Agensi - Uusp
Pelaksana E

Tuntutan
bayaran

|

Tuntutan
aran

Tuntutan
bayaran

v
<

Sumber: Jabatan Audit Negara

1 - 6 | Laporan Ketua Audit Negara Tahun 2018 Siri 3

Pengurusan Program Peningkatan Kapasiti dan Kapabiliti Kumpulan Khusus




2. OBJEKTIF PENGAUDITAN

Pengauditan ini dijalankan untuk menilai sama ada pengurusan PPKK telah dilaksanakan
dengan berhemat, cekap dan berkesan bagi mencapai objektif PPKK iaitu
membangunkan sosioekonomi secara inklusif melalui peningkatan pendapatan bulanan
dan kebolehpasaran untuk kumpulan sasar mendapatkan pekerjaan.

3. SKOP PENGAUDITAN

3.1. Pengauditan ini meliputi dua (2) bidang utama Audit iaitu prestasi program dan
pengurusan program. Prestasi program meliputi pencapaian output dan pencapaian
outcome. Pengurusan program pula meliputi enam (6) perkara iaitu pencapaian
kewangan, pemilihan agensi pelaksana dan penyedia perkhidmatan, pengurusan
peruntukan oleh agensi pelaksana, pelaporan pelaksanaan program, pengendalian
program oleh agensi pelaksana dan pemantauan program melibatkan peruntukan yang
diluluskan bagi tempoh tahun 2016 hingga 2018.

3.2. Bagi pencapaian kewangan PPKK, pengauditan tertakluk kepada limitasi kerana
penilaian Audit hanya berdasarkan laporan/dokumen kewangan yang dikemukakan oleh
agensi pelaksana yang dipilih sebagai sampel memandangkan BPE tidak menyediakan
laporan kewangan program keseluruhan. Pihak Audit telah menjalankan pengauditan
secara persampelan yang meliputi enam (6) iaitu (54.5%) daripada 11 agensi pelaksana
yang menerima peruntukan berjumlah RM212.81 juta (82.4%) di mana peruntukan
keseluruhan RM258.29 juta. Agensi pelaksana yang dipilih adalah UPEN Semenanjung
Malaysia/BPE, UPEN Sabah, Jabatan Kemajuan Orang Asli (JAKOA), Yayasan Peneraju
Pendidikan Bumiputera (YPPB), Yayasan Tindakan Afirmatif Baharu (Yayasan NAAM)
dan Dewan Perniagaan Melayu Malaysia (DPMM).

3.3. Pemilihan sampel terhadap penyedia perkhidmatan adalah 28 iaitu 20%
daripada jumlah penyedia perkhidmatan yang dilantik oleh enam (6) agensi pelaksana
terbabit bagi tahun 2016 hingga 2018. Pihak Audit juga telah menjalankan semakan
terhadap proses kelulusan, pembayaran dan pemantauan melibatkan penyaluran
peruntukan melalui agensi penyelaras di Perbadanan Tabung Pembangunan Kemahiran
(PTPK) dan Unit Peneraju Agenda Bumiputera (TERAJU).

4. METODOLOGI PENGAUDITAN

Pengauditan dijalankan dengan menyemak dan menganalisis minit mesyuarat, rekod
kewangan, dokumen kontrak, laporan penyedia perkhidmatan/agensi pelaksana
berkaitan latihan/program yang dijalankan dan pemantauan oleh pihak berkaitan. Temu
bual, perbincangan dan soal selidik telah diadakan bersama peserta dan pegawai yang
terlibat di BPE, PTPK, enam (6) agensi pelaksana yang dipilih serta penyedia
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perkhidmatan yang dilantik oleh agensi pelaksana terbabit. Pemeriksaan fizikal juga
telah dijalankan di 26 premis penyedia perkhidmatan untuk menentukan lokasi sebenar
dan keadaan semasa premis.

5. RUMUSAN AUDIT

5.1. Pengauditan yang dijalankan antara bulan Februari hingga Jun 2019 merumuskan
perkara seperti berikut:

5.2.

1-8

Prestasi Program

Sasaran penyertaan peserta tidak tercapai dengan 38.5% penyertaan
berbanding sasaran kerana hanya 11 daripada 22 latihan/program yang
dilaksanakan memenuhi objektif PPKK. Ketepatan bilangan penyertaan peserta
juga tidak dapat disahkan kerana tiada penyelarasan dan dokumen sokongan
untuk membuktikan kehadiran peserta serta data yang dikemukakan tidak selari
dengan pembayaran vyang dibuat. Objektif PPKK untuk meningkatkan
kebolehpasaran peserta bagi mendapatkan pekerjaan sekaligus meningkatkan
pendapatan bulanan isi rumah peserta tidak dapat dinilai kerana data peserta
tidak dapat disahkan bagi mengukur tahap pencapaian outcome program. Hasil
analisis Audit terhadap maklum balas 868 borang kaji selidik mendapati
peningkatan pendapatan peserta melebihi RM1,200 masih gagal dicapai
keseluruhannya.

Pengurusan Program

Bagi aspek pengurusan PPKK, terdapat beberapa perkara yang perlu
dipertingkatkan kerana ia boleh memberi kesan kepada tahap kecekapan
BPE/UPE dan agensi pelaksana dalam melaksanakan PPKK. Antara kelemahan
pengurusan PPKK adalah pelantikan agensi pelaksana dan latihan/program yang
dijalankan tidak bersesuaian, pelaksanaan program oleh penyedia perkhidmatan
yang tidak mengikut garis panduan dan pemantauan yang kurang berkesan oleh
BPE/UPE/agensi penyelaras/agensi pelaksana. Kelemahan pengurusan oleh
agensi pelaksana menyebabkan peserta yang menyertai PPKK tidak mendapat
manfaat sepenuhnya. Keadaan ini memberi ruang kepada penyalahgunaan
kuasa, seterusnya membawa kepada ketirisan dana yang disalurkan.

Penemuan utama Audit yang perlu diberi perhatian adalah seperti berikut:

penyertaan peserta hanya 38.5% daripada sasaran yang ditetapkan. Keadaan ini
berlaku kerana hanya 11 daripada 22 latihan dijalankan bersesuaian dengan
objektif PPKK. Kebolehpasaran peserta untuk mendapat pekerjaan dan
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peningkatan pendapatan bulanan isi rumah peserta tidak dapat dinilai kerana
data peserta tidak dapat disahkan;

b. wujud kelemahan dalam pengurusan kewangan melibatkan prestasi
perbelanjaan yang rendah iaitu hanya 54.4% daripada keseluruhan peruntukan
yang disalurkan;

c. pelantikan agensi pelaksana/penyedia perkhidmatan yang tidak mengikut garis
panduan menyebabkan latihan/program tidak bersesuaian dilaksanakan;

d. pengurusan peruntukan yang lemah oleh agensi pelaksana melibatkan
perbelanjaan program yang tidak mengikut kelulusan, bayaran balik program
yang dijalankan sebelum perjanjian ditandatangani berjumlah RM3.50 juta,
pindahan dana program tanpa kelulusan dan perbelanjaan tidak dibenarkan
berjumlah RM377,000;

e. laporan program yang dikemukakan oleh agensi pelaksana dan penyedia
perkhidmatan adalah berbeza dengan baki dana sebenar. Laporan akhir program
latihan kemahiran yang dikemukakan oleh agensi pelaksana juga diragui
kesahihannya;

f. wujud kelemahan pengendalian program oleh agensi pelaksana di mana
pemilihan 465 peserta tidak mengikut garis panduan yang ditetapkan, dan
pembayaran berjumlah RM2.16 juta tidak mengikut tatacara kewangan serta
penyedia perkhidmatan melantik pihak ketiga untuk melaksanakan program
berjumlah RM870,000 bagi pihaknya tanpa kelulusan; dan

g. pemantauan tidak dilaksanakan dengan berkesan oleh BPE/agensi
penyelaras/agensi pelaksana.

6. PENEMUAN TERPERINCI AUDIT

Perkara yang ditemui serta maklum balas daripada MEA dan agensi terlibat telah
dibincangkan dalam Exit Conference pada 1 Oktober 2019. Penjelasan lanjut bagi setiap
penemuan yang dinyatakan dalam rumusan Audit adalah seperti dalam perenggan
berikut:

6.1. Prestasi PPKK
6.1.1. Pencapaian Output

a. PPKK di bawah RMKe-11 telah menyasarkan penyertaan 100,000 peserta
menjelang tahun 2020. Empat (4) kategori latihan/program yang dijalankan
adalah latihan kemahiran, keusahawanan, pendidikan dan program khas.
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b. Semakan Audit terhadap enam (6) sampel agensi pelaksana mendapati
22 latihan/program telah dilaksanakan sepanjang tahun 2016 sehingga 30 April
2019 dengan penyertaan 198,413 peserta. Bagaimanapun, hanya 11 daripada
22 latihan/program dengan kos berjumlah RM 97.33 juta yang dilaksanakan oleh
lima (5) agensi pelaksana adalah bersesuaian dengan objektif PPKK iaitu untuk
meningkatkan  kebolehpasaran dan  pendapatan  peserta. Kesemua
latihan/program yang dilaksanakan oleh DPMM tidak bersesuaian dengan
objektif yang ditetapkan di mana program yang dijalankan hanya mensasarkan
golongan usahawan vyang terdiri daripada ahli DPMM. Justeru, jumlah
penyertaan yang dikira sebagai output adalah 38,530 peserta iaitu 38.5%
daripada sasaran.

c. Semakan Audit selanjutnya mendapati data penyertaan peserta bagi
latihan/program yang dianjurkan oleh Yayasan NAAM diragui
ketepatannya kerana ketiadaan dokumen sokongan yang
lengkap untuk membuktikan kehadiran peserta. Perincian bagi 22
latihan/program yang dilaksanakan adalah seperti dalam Jadual 3 dan
Jadual 4. BPE selaku penyelaras utama PPKK juga gagal mengemukakan
laporan keseluruhan pencapaian PPKK sepanjang pengauditan dilaksanakan.

JADUAL 3

BILANGAN PENYERTAAN PESERTA BAGI PPKK
BAGI TAHUN 2016 SEHINGGA 30 APRIL 2019

AGENSI KOS PROGRAM

Pembangunan Keupayaan Etnik Minoriti di

Sabah
Pembangunan Keupayaan Etnik Minoriti di
1. YPPB Sarawak 125 0.96
Inisiatif Intervensi Pendidikan Belia B40 dan  Program Belum 0
Asnaf Bermula
Program Pembudayaan Kemahiran Belia 2,140 8.55
2. Yayasan NAAM
Program Kemahiran Keusahawanan Wanita 3,093 5.45
Latihan Kemahiran & Kerjaya 3,525 25.66
3. JAKOA Program NBOS JAKOA — PDRM 130 0.44
Program Pembangunan Minda Insan 25,193 2.88
. UPEN Semenanjung Kemahiran/Keusahawanan 941 7.48
’ Malaysia/BPE, MEA
PPM1M 431 1.54
UPEN Sabah Kemahiran/Keusahawanan 2,716 42.00

Sumber: Laporan Prestasi PPKK oleh Agensi Pelaksana dan Lawatan Fizikal Audit
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JADUAL 4
LATIHAN/PROGRAM YANG TIDAK BERSESUAIAN DENGAN OBJEKTIF PPKK

AGENSI JENIS
PELAKSANA LATIHAN/PROGRAM PERINCIAN PROGRAM BIL. PESERTA

Inisiatif Bantuan
Pengangkutan untuk

Bantuan pengangkutan trak pickup, van
dan basikal kepada 382 pelajar sekolah

Murid Miskin di Sekolah- rendah dan menengah bagi 5 tahun 382
Sekolah di Kota Belud, melibatkan sembilan (9) sekolah di Kota
Sabah Belud, Sabah.
1. YPPB
Inisiatif Bantuan
Tambang Pengangkutan Bantuan tambang pengangkutan selama
untuk Murid Miskin di 1 tahun melibatkan 2,000 pelajar di 2,000
Sekolah-Sekolah Seluruh  seluruh Malaysia.
Malaysia
Program sehari berkaitan pendedahan
E;??me d:r?mbazgqgag bidang kemahiran bersesuaian, aktiviti 19.070
Remaia rjay: promosi dan publisiti serta kerjaya dan !
) kebolehpasaran.
Program sehari berkaitan kepimpinan dan
Program  Pembudayaan pembangunan diri, panduan reskilling dan 15270
2. Yayasan NAAM Kepimpinan Belia upskilling serta melahirkan belia cintakan !
negara dan pemimpin negara.
Program sehari bersama Timbalan
Program Mesra Bersama Menteri KBS berkaitan konsep keluarga
Rakgyat bahagia negara harmoni, kemahiran 18,289
keibubapaan  dan  peranan  serta
tanggungjawab terhadap anak.
1 .Am Usahawan (IAMU) — Outcome program IAMU tertumpu kepada
Awareness: Go 4.0 peningkatan kualiti usahawan Bumiputera 3,400
yang telah berada dalam industri.
Antaranya adalah:
I AmUsahawan (IAMU) — e mengumpul usahawan Bumiputera
& B Upskilling yang kompetitif; dan ge
¢ menjadikan DPMM sebagai satu hub
untuk pembangunan, promosi dan
7 Am Usahawan (IAMU) — penggubalan polisi keusahawanan 0
Go To Market Bumiputera.
Promosi/roadshow latihan  kemahiran
Jom Masuk PLKK yang disediakan oleh JAKOA kepada 4,383
Orang Asli
Tuisyen dijalankan bagi pelajar yang
4. JAKOA Ilz:a?\%rizw(a nléle;;elz)r;lerlangan menghadapi peperiksaan UPSR, PT3 dan 310
SPM.
Program  jalinan mesra  pemimpin
Program Bersama Rakyat = bersama Orang Asli dan Program 96,304

Transformasi Nasional 2050 (TN50).

Sumber: Laporan Prestasi PPKK oleh Agensi Pelaksana dan Lawatan Fizikal Audit

Maklum balas MEA yang diterima pada 7 Oktober 2019

MEA telah mengemukakan laporan yang dikemukakan oleh agensi pelaksana. Walau
bagaimanapun, terdapat beberapa agensi yang masih belum mengemukakan
laporan walaupun telah diberi peringatan berulang kali. MEA sedang mendapatkan
laporan-laporan pelaksanaan program dan mengemas kini pangkalan data sedia ada
berkaitan pelaksanaan program.
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Beberapa program tambahan terpaksa diadakan untuk menarik peserta menyertai
program. Walaupun program tersebut tidak memberikan outcome secara langsung
dari segi peningkatan pendapatan, ia membantu kumpulan sasar dalam jangka
masa panjang bagi mengelakkan daripada keciciran, meningkatkan prestasi
akademik serta sahsiah kumpulan sasar.

Maklum balas yang diterima pada 27 September 2019

i) YPPB

I(Dr)ogram Inisiatif Intervensi Pendidikan Belia B40 dan Asnaf masih belum dimulakan
kerana kelulusan pelaksanaan program adalah pada 7 Ogos 2018 dan perancangan
program sedang dijalankan bersama penyedia perkhidmatan yang terdiri daripada
agensi Kerajaan Negeri dan badan kebajikan.

(ii) DPMM

Setiausaha Agung (SUA) DPMM yang baru telah membekukan Program IAMU
pada 7 September 2018. Oleh itu, pelaksanaan kesemua sub-program bawah
Program I Am Usahawan (IAMU) tidak lengkap dan tidak dapat mencapai sasaran
yang ditetapkan.

(iii) JAKOA
Program Kecemerlangan Pendidikan (PKP) dapat dinilai melalui peningkatan

pencapaian pendidikan yang menjadi kesinambungan ke arah peningkatan kualiti
hidup dan ekonomi generasi belia beliawanis Orang Asli. Hasil cadangan dan idea
para peserta Orang Asli dari program TN50 adalah digunakan untuk input kerangka
Rancangan Malaysia Keduabelas (RMKe-12) (Tahun 2021-2025).

Pada pendapat Audit, sasaran penyertaan peserta yang ditetapkan UPE
tidak tercapai dan tidak dapat disahkan memandangkan data yang
dikemukakan tidak disertakan dengan dokumen sokongan yang lengkap.
Pelaksanaan 11 program yang tidak meningkatkan pendapatan kumpulan
B40 menyebabkan objektif utama PPKK tidak tercapai.

6.1.2. Pencapaian Outcome
a. Tahap Pencapaian Outcome Tidak Dapat Dinilai

i. Mengikut Surat Pekeliling Am Bilangan 1 Tahun 2012, Ketua Setiausaha
Kementerian/Ketua Jabatan Persekutuan dan Ketua Eksekutif Badan
Berkanun Persekutuan bertanggungjawab memastikan Laporan Penilaian
Outcome disediakan bagi program atau projek pembangunan di bawah
pengawasan masing-masing. Berdasarkan Sistem Pemantauan Projek II (SPP
II), outcome yang disasarkan bagi PPKK adalah 80% (80,000) daripada
100,000 peserta berjaya mendapat pekerjaan selepas menyertai
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latihan/program yang dijalankan. Seterusnya, meningkatkan pendapatan
bulanan isi rumah peserta antara RM1,200 hingga RM1,500 atau lebih
melalui pekerjaan atau perniagaan.

Semakan Audit mendapati fahap pencapaian outcome program
tidak dapat dinilai kerana BPE tidak menyediakan data
peserta untuk mengukur peratus kebolehpasaran peserta
dalam bidang pekerjaan/keusahawanan. Perkara ini menyebabkan

pengesahan peningkatan pendapatan terhadap peserta tidak dapat
dilakukan.

Sesi temu bual dan pengumpulan data telah dibuat ke atas agensi pelaksana
dan penyedia perkhidmatan semasa lawatan fizikal dijalankan pada bulan
Februari hingga April 2019 bagi menilai pencapaian outcome PPKK. Didapati
hanya 11 daripada 22 latihan/program yang dilaksanakan
menghasilkan outcome yang ditetapkan vyang mana 11
latihan/program tersebut menyediakan latihan kemahiran bagi meningkatkan
kebolehpasaran peserta dalam bidang pekerjaan.

Maklum balas MEA yang diterima pada 27 September 2019

MEA sentiasa memastikan agensi pelaksana melaporkan status pelaksanaan
program berdasarkan templat yang telah disediakan yang merangkumi data pelatih
yang telah bekerja, tidak bekerja dan melanjutkan pelajaran. Beberapa agensi
masih tidak mengemukakan laporan walaupun setelah diberi peringatan berkali-kali.

b. Kebolehpasaran Peserta dan Peningkatan Pendapatan Peserta

Para 4.4 (iii) Garis Panduan PPKK RMKe-11 yang dikeluarkan oleh UPE
menyatakan penyedia perkhidmatan perlu memastikan 80% daripada
keseluruhan peserta yang menyertai program latihan kemahiran mendapat
pekerjaan atau memulakan perniagaan. Pendapatan bulanan isi rumah
peserta juga perlu meningkat di antara RM1,200 hingga RM1,500 atau lebih.
Penyedia perkhidmatan perlu melaksanakan tracer study bagi penyediaan
data tersebut dan dikemukakan kepada UPE.

Tracer study merangkumi pengumpulan maklumat peserta selepas menyertai
program yang ditawarkan. Maklumat yang dikumpul adalah pekerjaan
semasa peserta dan gaji yang diperolehi beserta dokumen sokongan seperti
surat tawaran pekerjaan dan slip gaji.
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iii. Pengukuran outcome dengan tepat tidak dapat dibuat oleh pihak Audit
kerana data pekerjaan semasa dan gaji peserta tidak dikemukakan. Selain
itu, data yang dikemukakan juga tidak disertakan dengan dokumen
sokongan.

iv. Semakan Audit mendapati hanya 16 daripada 28
penyedia perkhidmatan (57.1%) menyediakan
laporan  tracer study. Didapati peratusan
kebolehpasaran peserta hanyalah 15%
manakala pendapatan bulanan isi rumah peserta di
antara RM1,000 hingga RM13,000. Bagaimanapun,
data ini tidak dapat disahkan kerana hanya dua (2) penyedia perkhidmatan
(12.5%) sahaja yang mengemukakan dokumen sokongan yang lengkap.
Perinciannya adalah seperti dalam Jadual 5.

JADUAL 5
STATUS KEBOLEHPASARAN PESERTA PROGRAM LATIHAN KEMAHIRAN

PESERTA ANGGARAN

AGENSI PERATUS PENDAPATAN CATATAN
PELAKSANA MENDAPAT | MENDAPAT PESERTA
PEKERJAAN | PEKERJAAN (RM)
Maklumat peserta
1. YPPB 1 65 64 98.5 1,198 — 2,474 lengkap dengan

dokumen sokongan.

Penyedia perkhidmatan
Yayasan Tiada ) ) tidak diarahkan
NAAM N e Maklumat VIR 2 S menjalankan tracer

studly.

e Tiga (3) daripada 10
program
mengemukakan
tracer study.

3.  JAKOA 4 430 100 23.3 1,000 — 2,000 e T7racer study hanya
dilaksanakan bagi
latihan/program yang
dijalankan pada
tahun 2016.

Sembilan (9) daripada
19 program  belum
tamat latihan semasa

UPEN pengauditan. Hanya

Semenanjung satu (1) penyedia

Malaysia/ BPE, ¢ e . e SJLLY = 1 perkhidmatan

MEA menyediakan maklumat

peserta yang lengkap

dengan dokumen
sokongan.

Tiga (3) penyedia

perkhidmatan belum

menyediakan  laporan
tracer study kerana dua

(2) program  belum

tamat dan satu (1)

program baru

menamatkan latihan.

|20 | gams| o] 1m0 |sowo-soo| |

Sumber: Laporan 7racer Study Dikemukakan Agensi Pelaksana/Penyedia Perkhidmatan
Nota:  P.P* — Penyedia Perkhidmatan

5. UPEN Sabah 10 1,470 578 39.3 1,000 - 1,500
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Maklum balas yang diterima pada 27 September 2019

(i) MEA

Maklumat data pekerjaan dan gaji bagi peserta adalah sukar didapati berikutan
dokumen tersebut adalah berbentuk peribadi. Pada kebiasaannya, data tersebut
diperolehi berdasarkan perbincangan antara pihak ILKS dengan bekas peserta dan
dilaporkan dalam laporan pelaksanaan program. Peserta PPKK terdiri daripada
pelbagai sektor pekerjaan dan ada yang bekerja dari rumah seperti ibu tunggal yang
mengikuti kursus jahitan dan menjalankan perniagaan dari rumah. Justeru,
pendapatan yang diterima peserta tidak tetap, bersifat seasona/ dan tidak dapat
dibuktikan melalui dokumen sokongan.

(ii) JAKOA

JAKOA telah membuat penambahbaikan sistem kebolehpasaran peserta dan
pemantauan pekerjaan dengan mewajibkan semua penyedia perkhidmatan untuk
memberi surat tawaran pekerjaan dan dokumen bertulis pendapatan seperti slip gaji
sebagai dokumen yang perlu disertakan mulai tahun 2018.

(iii) UPEN Sabah
UPEN Sabah sedang membuat pengemaskinian ke atas tracer study penyedia
perkhidmatan berkaitan.

c. Penilaian Terhadap Kebolehpasaran dan Pendapatan Peserta yang
Telah Tamat Menjalani Latihan/Program

Pihak Audit menjalankan penilaian terhadap kebolehpasaran dan pendapatan
peserta yang telah menamatkan latihan/program melalui kaji selidik secara atas

talian bermula April hingga Jun 2019 dan menerima maklum balas daripada 868
responden.

i. Analisis Audit ke atas maklum balas 868 responden bagi soal selidik Audit
terhadap peserta yang telah menamatkan program mendapati 79.6% (691
peserta) tidak bekerja sebelum menyertai PPKK. Perinciannya adalah seperti
dalam Carta 1.

CARTA 1
STATUS PEKERJAAN PESERTA SEBELUM MENYERTAI PPKK

Tidak Bekerja

(79.6%) Bekerja
(20.4%)

Sumber: Borang Soal Selidik Jabatan Audit Negara
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ii. Semakan Audit selanjutnya mendapati, 70.8% (615 peserta)
memperoleh pendapatan kasar melebihi RM1,200 sebulan
setelah menyertai PPKK. Walau bagaimanapun, 5% (43 peserta)
masih gagal mendapatkan pekerjaan selepas menyertai PPKK. Berdasarkan
maklum balas tersebut, didapati sasaran outcome bagi meningkatkan tahap
kebolehpasaran peserta setelah menyertai PPKK tercapai. Namun begitu,
objektif untuk  meningkatkan  pendapatan  peserta
melebihi RM1,200 sebulan masih belum dicapai secara
keseluruhannya. Ringkasan analisis Audit berkaitan pendapatan peserta
selepas menyertai PPKK adalah seperti dalam Carta 2.

CARTA 2
STATUS DAN PENDAPATAN PESERTA SELEPAS MENYERTAI PPKK

Tiada Pendapatan

RM1,201 dan (Tidak Bekerja)
ke atas (5.0%)
(70.8%) —
RM1,200 dan
ke bawah

\(24.2%)

Sumber: Borang Soal Selidik Jabatan Audit Negara

Maklum balas MEA yang diterima pada 27 September 2019

Pendapatan peserta selepas menyertai program yang tidak mencapai sasaran
RM1,200 adalah bergantung kepada jenis pekerjaan yang dilakukan oleh peserta.
Hal ini kerana terdapat peserta tidak bekerja, bekerja secara separuh masa di
rumah, menjadi usahawan dan bekerja di luar bidang yang dilatih. Kursus-kursus
yang ditawarkan adalah berdasarkan permintaan industri setempat dan diberi
jaminan untuk mendapatkan pekerjaan selepas tamat program. Walau
bagaimanapun, tahap motivasi, kemahuan peserta untuk meningkatkan pendapatan
isi rumah serta kekangan lain menyebabkan peserta tidak berjaya mendapatkan
pendapatan yang disasarkan.

Pada pendapat Audit, kegagalan BPE menyediakan data dan rekod
pendapatan peserta menyebabkan pengukuran keberkesanan PPKK
secara keseluruhannya tidak dapat dinilai. Bagaimanapun, berdasarkan
maklum balas borang kaji selidik menunjukkan penurunan peratusan
peserta tidak bekerja setelah menyertai latihan/program PPKK iaitu
daripada 79.6% kepada 5%o.
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6.2. Pengurusan Program

Pengurusan program meliputi enam (6) perkara iaitu pencapaian kewangan, pemilihan
agensi pelaksana dan penyedia perkhidmatan, pengurusan peruntukan oleh agensi
pelaksana, pelaporan pelaksanaan program oleh agensi pelaksana dan penyedia
perkhidmatan, pengendalian program oleh agensi pelaksana dan pemantauan program.
Penemuan Audit yang perlu diberikan perhatian dinyatakan seperti dalam perenggan
berikut:

6.2.1. Pencapaian Kewangan

a. Pelaksanaan PPKK adalah menggunakan peruntukan
pembangunan yang diterima daripada UPE dan
diagihkan terus kepada agensi pelaksana/melalui
agensi penyelaras. Bagi tempoh dari tahun 2016
hingga 2018, sejumlah RM258.29 juta telah
diagihkan kepada 11 agensi pelaksana. Peruntukan
dan perbelanjaan PPKK bagi enam (6) agensi
pelaksana adalah seperti dalam Jadual 6.

JADUAL 6
PERUNTUKAN DAN PERBELANJAAN PPKK
BAGI TAHUN 2016 HINGGA 2018

PERUNTUKAN
(RM Juta) PERATUS
AGENSI PELAKSANA PERBELANJAAN

DITARIK (%)

1. Yayasan NAAM 18.0 = 18.0 100.0
2. JAKOA 50.5 12.86 35.74 94.9
3. DPMM 5.07 = 4.43* 87.4
4. UPEN Sabah 60.84 = 38.43 63.2
5. YPPB 10.9 = 4.85 44.5

UPEN Semenanjung )
® Malaysia/BPE, MEA 67.50 7.35 10.9

Sumber: Waran Peruntukan, Laporan Perbelanjaan
Nota:  (*) - Rekod Perbelanjaan DPMM Adalah Sehingga 30 November 2018

b. Semakan Audit sehingga 31 Disember 2018 mendapati perbelanjaan bagi enam
(6) agensi pelaksana adalah sejumlah RM108.80 juta, iaitu 54.4% daripada
peruntukan yang diterima. UPEN Semenanjung Malaysia/BPE, MEA menunjukkan
prestasi perbelanjaan yang terendah iaitu hanya RM7.35 juta (10.9%)
berbanding RM67.50 juta peruntukan yang diterima. Prestasi perbelanjaan yang
rendah ini disebabkan oleh kelewatan jawatankuasa PTPK (agensi penyelaras)
membuat pengesahan kelulusan permohonan penyedia perkhidmatan yang
dikemukakan oleh UPEN Semenanjung Malaysia dan BPE, MEA. Didapati
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kelulusan di pihak UPE adalah pada 21 Jun 2016 manakala pengesahan di pihak
jawatankuasa PTPK adalah pada 10 November 2016 menyebabkan program
hanya bermula pada 2 Januari 2017. Pihak Audit juga mendapati kelewatan UPE
melulus dan menyalurkan peruntukan kepada YPBB dan UPEN Sabah
menyebabkan dua (2) agensi pelaksana ini lewat untuk membelanjakan
peruntukan yang diberi.

Maklum balas PTPK yang diterima pada 27 September 2019

UPE telah menyalurkan peruntukan sebanyak RM58.50 juta pada 17 Oktober 2017
yang mana pada masa tersebut PTPK sedang disiasat oleh Suruhanjaya Pencegahan
Rasuah Malaysia (SPRM) berhubung Program Pembiayaan Kepada Golongan B40.
Selain itu, didapati kertas cadangan yang dikemukakan oleh penyedia perkhidmatan
tidak lengkap, menyebabkan PTPK tidak dapat memproses permohonan tersebut
pada tahun berkenaan.

Pada pendapat Audit, peratus perbelanjaan yang rendah menunjukkan
wujud kelemahan dalam perancangan PPKK menyebabkan program lewat
dilaksanakan.

6.2.2. Pemilihan Agensi Pelaksana/Penyedia Perkhidmatan

a. Pemilihan Agensi Pelaksana (NGO) dan Penyedia Perkhidmatan Tidak
Mengikut Garis Panduan yang Ditetapkan

i. Garis Panduan PPKK telah menyenaraikan peranan dan tanggungjawab NGO
dan penyedia perkhidmatan seperti berikut:

¢ NGO/penyedia perkhidmatan perlu mempunyai kepakaran, pengalaman
serta kapasiti untuk melaksanakan semua program yang dikenalpasti.

e NGO/penyedia perkhidmatan perlu mempunyai hubungan dengan pihak
industri bagi memastikan peserta mendapat pekerjaan selepas tamat
latihan kemabhiran.

ii. Berdasarkan analisis Audit, dua (2) penyedia perkhidmatan yang dilantik oleh
Yayasan NAAM tidak mempunyai pengalaman dan kapasiti untuk
melaksanakan program latihan. Malahan, satu (1) daripada penyedia
perkhidmatan tersebut yang bernombor pendaftaran 002858002-M baru
mendaftarkan perniagaan di Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM) pada 2
Julai 2018, iaitu tiga (3) hari sebelum menandatangani perjanjian bersama
Yayasan NAAM. Pihak Audit juga mendapati pelantikan penyedia
perkhidmatan tersebut pada 5 Julai 2018 bagi melaksanakan program
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kemahiran belia dengan nilai kontrak berjumlah RM0.73 juta tidak mendapat
kelulusan Jawatankuasa Pemilihan KBS. Lawatan yang dijalankan pada bulan
April 2019 mendapati dua (2) penyedia perkhidmatan tersebut tidak
mempunyai kemudahan dan ruang pembelajaran yang sesuai seperti dalam
Gambar 1 hingga Gambar 4. Perinciannya adalah seperti dalam Jadual 7.

JADUAL 7

PENYEDIA PERKHIDMATAN TIDAK MEMPUNYAI KAPASITI MENJALANKAN LATIHAN

PENYEDIA LATIHAN NILAI KONTRAK PEMERHATIAN SEMASA
PERKHIDMATAN DIJALANKAN RM Juta LAWATAN FIZIKAL

1.

2

Premis penyedia perkhidmatan adalah
ruang terbuka di tapak rezab TNB di

001513840-U Pertanian Moden 3.60 Taman Maluri. Latihan diadakan di bawah
jejambat. Tiada kemudahan ruang
pembelajaran.

Premis adalah di lot kedai makan di
Membuat kek dan Brickfields. Program dijalankan di empat

e pastri L (4) lokasi yang disewa daripada pihak
lain.

Sumber: Lawatan Fizikal Audit

GAMBAR 1 GAMBAR 2

Tapak Rezab TNB, Taman Maluri
Lokasi Premis Pertanian Moden Adalah Ruang Terbuka yang Mana Latihan Diadakan di Bawah Jejambat
(26.03.2019)
(Sumber: Jabatan Audit Negara)

GAMBAR 3 GAMBAR 4

Lot Kedai Makan, Brickfileds
Lokasi Premis Membuat Kek dan Pastri adalah di Lot Kedai Makan yang Mana
Tiada Kelengkapan dan Peralatan yang Sesuai di Premis Berkenaan
(28.03.2019)
(Sumber: Jabatan Audit Negara)
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iii. Semakan Audit selanjutnya mendapati penyedia perkhidmatan lantikan
Yayasan NAAM bernombor pendaftaran 690329-P tidak mempunyai
hubungan dengan pihak industri bagi memastikan peserta mendapat
pekerjaan selepas tamat latihan kemahiran. Latihan yang dilaksanakan oleh
penyedia perkhidmatan tersebut adalah penternakan lembu tenusu. Analisis
Audit mendapati modul Ilatihan tidak bersesuaian dengan
kumpulan B40 kerana modul tersebut lebih menumpukan
persediaan sebagai penternak lembu yang memerlukan modal
besar sekiranya ingin memulakan perniagaan sendiri.

Maklum balas MEA yang diterima pada 27 September 2019

Program IAMU adalah program yang dicadangkan oleh pihak DPMM dan mendapat
sokongan daripada Pejabat Perdana Menteri. Pejabat Perdana Menteri juga telah
mengarahkan penyaluran peruntukan kepada pihak DPMM dengan kadar segera.
Justeru, UPE telah melantik TERAJU sebagai penyelaras bagi pelaksanaan program
ini.

Maklum balas TERAJU yang diterima pada 27 September 2019

TERAJU telah dilantik oleh UPE/MEA untuk menjadi penyelaras bagi Program IAMU
selepas kelulusan program dibuat oleh UPE/MEA.

Maklum Balas daripada KBS yang diterima pada 7 April 2020

Penyedia Perkhidmatan 002858002-M telah ditubuhkan pada tahun 2006. Program
latihan pertanian moden telah dibuat di atas tapak rezab TNB Taman Maluri kerana
kawasan ini mempunyai banyak kemudahan seperti pengangkutan awam. Pihak KBS
dan EPU telah melawat tapak latihan ini bagi tujuan pemantauan dan telah
memberikan arahan penambahbaikan. Latihan bagi pembuatan kek dan pastri pula
telah diadakan di beberapa tempat di seluruh Malaysia termasuk lokasi yang dilawati
oleh pihak Audit.

Pada pendapat Audit, pemilihan agensi pelaksana dan penyedia
perkhidmatan tidak mengikut garis panduan yang ditetapkan. Hal ini
boleh menjejaskan pencapaian objektif program memandangkan peranan
agensi pelaksana dan penyedia perkhidmatan adalah penting dalam
memastikan kejayaan PPKK.
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b. Lantikan Penyedia Perkhidmatan oleh Jabatan Kerajaan Tidak
Mengikut Garis Panduan yang Ditetapkan

i. Garis Panduan PPKK juga menyenaraikan tatacara pemilihan penyedia
perkhidmatan yang perlu dipatuhi agensi pelaksana yang terdiri daripada
kementerian/jabatan Kerajaan. Antaranya ialah kementerian/jabatan
Kerajaan hendaklah menubuhkan Jawatankuasa Penilaian Program di
peringkat agensi/negeri. Tujuan penubuhan jawatankuasa ini adalah untuk
membuat penilaian ke atas kertas cadangan yang dikemukakan oleh
penyedia perkhidmatan.

ii. Semakan Audit mendapati UPEN Sabah tidak menubuhkan Jawatankuasa
Penilaian Program. Penyedia perkhidmatan hanya mengemukakan kertas
cadangan kepada Bahagian Penyusunan Pembangunan Semula Sosio-
Ekonomi, UPEN Sabah dan kelulusan akan dikeluarkan oleh bahagian
terbabit. Keadaan ini menyebabkan kos setiap peserta yang dikenakan oleh
penyedia perkhidmatan berbanding tempoh pelaksanaan latihan/program
tidak dinilai sewajarnya.

iii. Semakan Audit juga mendapati penyedia perkhidmatan lantikan
UPEN Sabah mengenakan kos latihan/program lebih tinggi
berbanding kos yang ditetapkan oleh PTPK. PTPK merupakan
agensi di bawah Kementerian Sumber Manusia (KSM) yang berperanan
menyediakan pembiayaan skim latihan kemahiran. PTPK telah menyediakan
Jadual Kadar Program yang diselaraskan dengan Jabatan Pembangunan
Kemahiran (JPK) bagi tujuan pemilihan penyedia perkhidmatan bertauliah.
Analisis Audit mendapati perbezaan kos bagi setiap peserta adalah di antara
RM3,600 hingga RM18,050. Perbandingan kos dan tempoh pelaksanaan
latihan/program yang dijalankan adalah seperti dalam Jadual 8.

JADUAL 8
PERBANDINGAN KOS KURSUS PENYEDIA PERKHIDMATAN LANTIKAN UPEN SABAH
DENGAN PENYEDIA PERKHIDMATAN LANTIKAN PTPK

UPEN SABAH PTPK
LATIHAN/
PENYEDIA 1empon | KOS | tempon | _KOS PER(?!':'IZ;\AN

* |PERKHIDMATAN D::::ﬁwxxn LaTiHAN | SETIAP | oot | SETIAP
(BULAN) PESERTA (BULAN) PESERTA
RM RM
Jurukimpal Arka
Logam ( Welding) 1 18,762 12 11,800 6,962
1. 0872690V Tahap 3

Scaffolding Level 1,

DOSH Certificate 1 15,900 3 6,445 9,455
Pembuatan Pakaian
Sl Wanita Tahap 1 SKM 6 10,000 6 6,400 3,600
Pembuatan Pastri
Level 2 SKM 8 22,400 6 8,350 14,050
3. SCBA023 oo oot
embuatan Pastri 8 22,400 12 12,350 10,050

Level 3 SKM
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UPEN SABAH PTPK

LATIHAN/ KOS ROe
PENYEDIA PERBEZAAN

PERKHIDMATAN g Saclitel TEMPOH | gpyiap | TEMPOH | gpriap (RM)

DIJALANKAN | LATIHAN | opgppry | LATIHAN | ppoppra
(BULAN) (BULAN)
RM RM
1‘;%';;";"‘ eI 12 20,700 12 14,900 5,800
Juruteknik Automotif 12 21,700 12 12,600 9,100

Tahap 3

Pemasangan &
Penyelenggaraan 12 20,700 12 12,300 8,400
Elektrik Tahap 2

4.  491535-V
Peralatan Penyaman
Udara (HVAC) Tahap 12 20,800 12 13,150 7,650
3
Penyediaan &
Pembuatan Makanan 12 25,134 9 13,300 11,834
el (e 26,400 8,350 18,050

Level 2

Sumber: Baucar Bayaran, Surat Tawaran Latihan Penyedia Perkhidmatan dan Jadual Kadar Program PTPK

Maklum balas UPEN Sabah yang diterima pada 27 September 2019

Penyedia perkhidmatan yang dipilih adalah berdasarkan kepada keperluan semasa
negeri Sabah. Keutamaan diberi kepada bidang perkhidmatan, pembinaan, industri
minyak dan gas perindustrian serta industri kreatif. Bagaimanapun, atas teguran
Audit, bagi peruntukan tahun 2018 dan seterusnya, UPEN telah menubuhkan
Jawatankuasa Penilaian Program. UPEN Sabah mengambil maklum mengenai
perbezaan antara kursus yang dianjurkan di antara penyedia perkhidmatan lantikan
UPEN Sabah dengan penyedia perkhidmatan lantikan PTPK dan akan mengadakan
perbincangan dengan pihak berkaitan mengenai perbezaan kos tersebut.

Pada pendapat Audit, kegagalan menubuhkan Jawatankuasa Penilaian
Program menyebabkan UPEN Sabah tidak mendapat nilai terbaik dari segi
kos dan tempoh pelaksanaan latihan bagi setiap latihan/program yang
dilaksanakan.

6.2.3 Pengurusan Peruntukan oleh Agensi Pelaksana
a. Perbelanjaan Tidak Mengikut Kelulusan UPE/TERAJU

i. Klausa 6.1(a) perjanjian antara TERAJU dengan DPMM menyatakan DPMM
hendaklah menggunakan peruntukan yang disalurkan sebagai mana yang
telah diluluskan seperti dalam Jadual 9.

1 - 22 | Laporan Ketua Audit Negara Tahun 2018 Siri 3

Pengurusan Program Peningkatan Kapasiti dan Kapabiliti Kumpulan Khusus




JADUAL 9
PERUNTUKAN DAN PERBELANJAAN PROGRAM IAMU
SEHINGGA 30 NOVEMBER 2018

PERUNTUKAN PERBELANJAAN PERBELANJAAN
sewissug proGRaw | DILULUSNOLEN || (LieoRAN | (LEIAR AKAUN
(RM Juta) (RM Juta) (RM Juta)
i IAMU - Awareness: Go 4.0 2.50 4.14
2. IAMU — Upskilling 1.50 0.29 4.79
IAMU - Go-to-market 1.07

e T T —

Sumber: Surat Kelulusan Program, Rekod Pembayaran dan Laporan Perbelanjaan IAMU, Lejar Akaun Maybank

ii. Semakan Audit mendapati sehingga 30 November 2018, perbelanjaan
berjumlah RM4.43 juta telah dibuat oleh DPMM. Walau bagaimanapun,
semakan Audit terhadap lejar akaun program IAMU yang diselenggarakan
oleh DPMM menunjukkan perbelanjaan sehingga 30 November 2018 adalah
berjumlah RM4.79 juta. Didapati DPMM telah membelanjakan peruntukan
bagi sub-program Awareness: Go 4.0 dengan jumlah RM1.64 juta lebih tinggi
daripada yang diluluskan dan tiada sebarang perbelanjaan dibuat bagi sub
program Go-to-Market.

b. Bayaran Balik Program IAMU Awareness Sebelum Perjanjian
Ditandatangani

i. Perjanjian antara TERAJU dengan DPMM telah ditandatangani pada 10 April
2018. Berdasarkan Schedule 4 perjanjian tersebut, program IAMU dirancang
untuk dimulakan pada bulan Mei 2018 hingga Mac 2019.

ii. Semakan Audit mendapati DPMM telalhh memindahkan sejumlah
RM3.50 juta dana TAMU ke akaun induk pada 17 Julai 2018
bagi bayaran balik program IAMU Awareness yang telah
dilaksanakan pada bulan Januari 2018 iaitu program yang
dijalankan sebelum perjanjian dimuktamadkan. Perbelanjaan
tersebut tidak disertakan dengan sebarang dokumen sokongan untuk
pengesahan Audit.

c. Pindahan Dana Dibuat Selepas Arahan Pembekuan oleh TERAJU

i. TERAJU telah mengarahkan pembekuan transaksi terhadap akaun program
IAMU melalui rujukan notis TERAJU/STKM/NGO(37/18) bertarikh
7 November 2018 kerana terdapat aduan penyelewengan dana DPMM.
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Sehubungan itu, TERAJU telah melantik firma Audit swasta untuk
menjalankan pengauditan terhadap program IAMU bermula pada
26 November 2018 dan DPMM dilarang untuk melaksanakan sebarang
transaksi sehingga pengauditan selesai.

ii. Semakan Audit mendapati DPMM telah memindahkan dana IAMU
berjumlah RMO0.25 juta ke akaun induk DPMM pada 26
November 2018, iaitu 19 hari selepas notis pembekuan
dikeluarkan oleh TERAJU.

Maklum balas TERAJU yang diterima pada 22 April 2020

TERAJU telah menggantung program IAMU dan melantik KPMG untuk melakukan
Audit ke atas program tersebut pada November 2018. Hasil pengauditan tersebut
telah dikongsikan kepada MEA dan Jabatan Audit Negara (JAN). Pemantauan yang
dibuat ke atas program ini adalah berdasarkan laporan bulanan yang dihantar oleh
pihak DPMM dan pembentangan oleh DPMM di dalam Mesyuarat Jawatankuasa
Induk. Pihak TERAJU tidak mempunyai akses kepada akaun bank program (di
bawah nama DPMM) dan tidak dapat mengesan perbelanjaan sebenar program
tersebut. Pihak TERAJU juga telah mengambil tindakan undang-undang ke atas
DPMM bagi menuntut semula baki dana program ini.

Pada pendapat Audit, TERAJU telah mengambil tindakan sewajarnya
dengan menggantung program IAMU. Pihak Audit juga berpendapat
bahawa kelemahan proses pemantauan dari segi memfailkan laporan
bulanan yang disokong dengan dokumen lengkap boleh mendedahkan
kepada penyalahgunaan dana.

d. Perbelanjaan Tidak Dibenarkan

i. Artikel 4.3(a) dan 4.3(b) Memorandum Persefahaman antara KBS dan
Yayasan NAAM menyatakan peruntukan yang disalurkan hendaklah
dibelanjakan untuk kegunaan PPKK serta skop yang telah dipersetujui oleh
UPE dan tidak boleh digunakan untuk tujuan lain. Artikel 2.1 b (vi) pula
menyatakan Yayasan NAAM hendaklah melaksanakan Program Kerjasama
bermula pada 20 Jun 2016 dan berakhir pada 31 Disember 2016 dengan
mematuhi garis panduan teknikal dari segi piawaian/kualiti dan
perkhidmatan yang dikehendaki.

ii. Semakan Audit mendapati Yayasan NAAM telah mendepositkan
RM10 juta daripada peruntukan yang disalurkan ke
akaun simpanan tetap bermula September 2016 sehingga
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31 Oktober 2017. Keadaan ini menyebabkan program lewat dimulakan di
mana sehingga 31 Disember 2016, hanya RM2.84 juta (15.8%) yang
dibelanjakan daripada keseluruhan peruntukan berjumlah RM18 juta.

iii. Semakan Audit selanjutnya mendapati Yayasan NAAM telah membuat
pindahan wang dari akaun khas PPKK ke akaun utama Yayasan NAAM di
Alliance Bank mulai bulan Jun 2017 hingga Oktober 2017 melalui empat (4)
transaksi berjumlah RM338,000. Ketua Pengarah UPE telah membuat
teguran terhadap pemindahan dana PPKK ke akaun utama Yayasan NAAM
melalui surat bertarikh 26 April 2018. Bagaimanapun, Yayasan NAAM tetap
meneruskan transaksi pemindahan dana pada 18 Jun 2018 berjumlah
RM39,000. Perinciannya adalah seperti dalam Jadual 10.

JADUAL 10
TRANSAKSI PINDAHAN DARI AKAUN PPKK
KE AKAUN UTAMA YAYASAN NAAM

AMAUN

iy 15.06.2017 148,000
2 10.07.2017 140,000
3. 08.09.2017 30,000
4 02.10.2017 20,000
5. 18.06.2018 39,000

Sumber: Lejar dan Penyata Bank Akaun PPKK Yayasan NAAM

Maklum balas KBS yang diterima pada 7 April 2020

Cadangan untuk memindah dana RM18 juta daripada akaun utama Alliance Bank ke
RHB Bank dilakukan kerana pihak pengurusan NAAM mendapat tahu RHB
menawarkan faedah simpanan harian ke atas simpanan semasa. Kelewatan
pelaksanaan PPKK adalah disebabkan pihak penyedia perkhidmatan yang dilantik
lewat menyelesaikan program sebelumnya.

Pada pendapat Audit, kelemahan pemantauan di peringkat KBS
memberikan ruang kepada risiko penyelewengan dan penyalahgunaan
kuasa oleh Yayasan NAAM. Kelemahan ini juga telah memberi ruang
kepada Yayasan NAAM menyalah guna dana untuk tujuan selain daripada
objektif program.
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6.2.4. Pelaporan Pelaksanaan Program oleh Agensi Pelaksana dan
Penyedia Perkhidmatan

Agensi pelaksana bertanggungjawab untuk mendapatkan laporan status
pelaksanaan PPKK daripada penyedia perkhidmatan yang dilantik bagi menyediakan
Laporan Kemajuan Suku Tahun dan Kewangan kepada BPE, selaras dengan Garis
Panduan PPKK yang ditetapkan. Semakan Audit mendapati penyedia perkhidmatan
tidak mengemukakan laporan/mengemukakan laporan tidak tepat mengenai
penyertaan peserta dan program/Ilatihan yang dijalankan seperti berikut:

a. Laporan Kemajuan Bulanan DPMM Tidak Tepat

i. Berdasarkan perjanjian antara TERAJU dengan DPMM pada 10 April 2018,
program IAMU bermula pada bulan Mei 2018 hingga Mac 2019. DPMM
dikehendaki mengemukakan Laporan Kemajuan Bulanan IAMU sehingga
tamat tempoh pelaksanaan IAMU iaitu pada 31 Mac 2019.

ii. Semakan Audit mendapati DPMM telah mengemukakan Laporan Kemajuan
Bulanan bagi tiga (3) bulan sahaja iaitu bulan Jun hingga Ogos 2018.
Bagaimanapun, DPMM gagal mengemukakan laporan tersebut bermula
September 2018 sehingga program berakhir. Semakan selanjutnya
mendapati baki dana yang dilaporkan dalam Laporan Kemajuan bulan Julai
dan Ogos 2018 adalah berbeza dengan baki di akaun bank program IAMU
seperti dalam Jadual 11.

JADUAL 11
PERBELANJAAN DILAPORKAN BERBANDING PENYATA AKAUN IAMU

e PERBELANJAAN BAKI BAKI DI AKAUN | PERBEZAAN
EMAILAN DILAPORKAN DILAPORKAN ) BAKI
(RM Juta) (RM Juta) (RM Juta) (RM Juta)
1. 5

Jun 2018 0.21 4.86 4.86
2 Julai 2018 0.16 4.70 1.24 3.46
S Ogos 2018 0.69 4.01 1.18 2.83

Sumber: Laporan Kemajuan Bulanan DPMM dan Penyata Akaun IAMU

iii. Notis Penamatan Perjanjian IAMU dikeluarkan pada 12 Februari 2019 dan
DPMM dikehendaki memulangkan dana berjumlah RM4.01 juta berdasarkan
laporan perbelanjaan terakhir yang dikemukakan pada Ogos 2018.
Bagaimanapun, sehingga 27 September 2019, pihak DPMM masih gagal
untuk memulangkan dana tersebut.
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Maklum balas TERAJU yang diterima pada 22 April 2020

TERAJU telah menuntut pulangan dana sebanyak RM4.01 juta daripada DPMM atas
dakwaan penyalahgunaan dana. TERAJU telah berusaha untuk menyelesaikan
perkara ini secara baik. Namun, pihak DPMM tidak memberi kerjasama dalam
memberi persetujuan mengenai lantikan mediator (pendamai). TERAJU telah
meneruskan tindakan undang-undang terhadap DPMM bermula pada Oktober 2019
bagi menuntut pulangan dana. Yang Arif Hakim Mahkamah telah mengarahkan agar
sesi pendamaian (mediation) di antara TERAJU dan DPMM dijalankan. Sekiranya sesi
pendamaian ini gagal mencapai sebarang keputusan, kes ini perlu dibawa ke sesi
timbang tara (arbitration). Sesi pendamaian yang telah ditetapkan pada 26 Mac
2020 telah ditunda sehingga 10 Jun 2020 oleh kerana Perintah Kawalan Pergerakan
(PKP) yang telah dikeluarkan.

Pada pendapat Audit, tiada pengesahan terhadap laporan kemajuan
bulanan yang dikemukakan oleh DPMM, menunjukkan wujud kelemahan
dalam mekanisme pemantauan di peringkat TERAJU.

b. Kesahihan Laporan Akhir Program Latihan Kemahiran Lantikan
Yayasan NAAM Diragui
i. Para 5.3 Garis Panduan PPKK menyatakan satu laporan akhir/analisis impak
mesti dikemukakan oleh NGO/agensi swasta kepada UPE setelah program
tamat. Yayasan NAAM telah melantik penyedia perkhidmatan 690329-P
untuk melaksanakan Program Ternakan Lembu Tenusu dan sasaran yang
ditetapkan adalah 1,000 peserta dengan kos berjumlah RM4 juta.
Berdasarkan modul latihan yang dikemukakan, tempoh yang diperlukan
setiap peserta untuk melengkapkan modul program berkenaan adalah
selama 12 minggu.

ii. Berdasarkan laporan akhir yang dikemukakan oleh penyedia perkhidmatan,
lima (5) sesi latihan telah dijalankan bermula Mei 2017 hingga Ogos 2018
dengan penyertaan seramai 1,013 peserta. Analisis Audit terhadap rekod
pendaftaran mendapati sesi latihan yang dijalankan kurang daripada
12 minggu. Semakan fizikal terhadap premis penyedia perkhidmatan
tersebut mendapati kemudahan vyang disediakan hanya mampu
menempatkan maksimum 200 peserta pada satu masa. Berdasarkan kapasiti
tersebut, penyertaan 1,013 peserta hanya akan dicapai pada April 2019.
Perincian analisis Audit adalah seperti dalam Jadual 12.
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JADUAL 12
PERBANDINGAN LAPORAN YANG DIKEMUKAKAN 690329-P
DENGAN ANALISIS AUDIT

LAPORAN PENYEDIA PERKHIDMATAN ANALISIS AUDIT BERDASARKAN
690329-P MODUL LATIHAN

SESI LATIHAN BILANGAN BILANGAN
TEMPOH LATIHAN BECERTA TEMPOH LATIHAN e

12 minggu

1. Sesi 1 Mei & Julai 2017 143 i — 143
2. Sesi 2A Ogos & Sept. 2017 182 Septl_z_“:\}gs?goﬂ 182
3. Sesi 3 Januari 2018 120 g 120
4. Sesi 4 Februari & Mac 2018 154 N . 154
5. Sesi 5 Mei — Ogos 2018 414 - L 200
6. Sesi 6 ) ) o= T 200
7. Sesi 7 12 minggu 14

) ) Februari — April 2019

Sumber: Laporan Program Ternakan Lembu Tenusu
iii. Yayasan NAAM juga telah melantik dua (2) penyedia perkhidmatan iaitu
PPM-003-14-22102013 dan 002858002-M bagi menjalankan program Latihan
Kemahiran Keusahawanan Wanita. Maklumat perjanjian antara kedua-dua

penyedia perkhidmatan dengan Yayasan NAAM adalah seperti dalam
Jadual 13.

JADUAL 13
MAKLUMAT PERJANJIAN DI ANTARA PENYEDIA PERKHIDMATAN
DENGAN YAYASAN NAAM

"BIL. | MAKLUMATPERIANDIAN |  PPM-003-14-22102013 002858002-M
1.

Nilai Kontrak RM4,400,000 RM730,000

2. Tempoh Kontrak 29.09.2016 — 28.03.2017 09.07.2018 — 09.10.2018
3. Bilangan Peserta Perlu Dilatih 2,200 400
4, Tempoh Latihan Setiap Peserta 3 bulan 3 bulan

S 110 lokasi di 13 negeri 4 |okasi
2 Lozl LEmn (20 peserta di setiap lokasi) (100 peserta di setiap lokasi)
6 Kemudahan dan Alat Bantuan Makan & minum peserta/alatan Makan & minum peserta/alatan &

’ Mengajar mengikut jenis latihan bahan penyedia kek
RM300 RM300

e BRI Feaer (RM100 sebulan seorang) (RM100 sebulan seorang)

Sumber: Kontrak Perjanjian Antara Penyedia Perkhidmatan dan Yayasan NAAM

iv. Hasil lawatan Audit terhadap premis dua (2) penyedia perkhidmatan tersebut
mendapati pertubuhan dan syarikat ini wujud di lokasi yang dinyatakan.
Walau bagaimanapun, pihak Audit tidak dapat mengesahkan
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pelaporan yang dikemukakan kerana borang pendaftaran
peserta, laporan kehadiran, rekod pembayaran elaun dan
senarai tenaga pengajar tidak dikemukakan kepada pihak
Audit.

Maklum balas KBS yang diterima pada 7 Oktober 2019

Mengikut pemantauan KBS, penyedia perkhidmatan telah melaksanakan latihan
mengikut jumlah program dan lokasi yang dinyatakan.

Pada pendapat Audit, program latihan oleh penyedia perkhidmatan
lantikan Yayasan NAAM dilaksanakan tetapi pengesahan tidak dapat
dilakukan kerana ketiadaan dokumen sokongan yang lengkap.

6.2.5. Pengendalian Program oleh Agensi Pelaksana
a. Pemilihan Peserta Tidak Mengikut Garis Panduan yang Ditetapkan

Para 3.2 Garis Panduan PPKK RMKe-11 menetapkan kumpulan sasar bagi
peserta PPKK terdiri daripada isi rumah berpendapatan 40% terendah (B40)
iaitu berpendapatan kurang daripada RM2,848 sebulan berdasarkan data
Household Income and Expenditure Survey (HIES) tahun 2016 oleh Jabatan
Perangkaan Malaysia.

i. Semakan Audit mendapati empat (4) penyedia
perkhidmatan melibatkan dua (2) agensi
pelaksana telah memilih 50 peserta yang
berpendapatan isi rumah melebihi kadar
pendapatan isi rumah B40 iaitu antara
RM3,000 hingga RM10,000. Perinciannya
adalah seperti dalam Jadual 14.

JADUAL 14
PESERTA PPKK YANG BERPENDAPATAN MELEBIHI RM2,848

PENYEDIA AGENSI BIL. PESERTA PENDAPATAN ISI
BIL. PERKHIDMATAN PELAKSANA BERPENDAPATAN RUMAH
MELEBIHI RM2,848 RM
il

PKI0043 UPEN Sabah 3 3,000 - 4,200
2. TIOGO51 UPEN Sabah 1 3,000
3. X-1112871 UPEN Sabah 3 3,000 - 3,200
4. 690329-P Yayasan NAAM 43 3,000 — 10,000

Sumber: Borang Pendaftaran Peserta/Surat Pengesahan Pendapatan dan Penyata Gaji Peserta
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ii. Kumpulan sasar bagi peserta PPKK di bawah pelaksanaan Yayasan NAAM
pula adalah belia berisiko tinggi, belia miskin bandar, belia lepasan PMR/SPM
(berkelulusan rendah), belia berkemahiran tetapi tidak mempunyai sijil,
kawasan yang mempunyai populasi belia yang tinggi dan belia di kawasan
setinggan dan estet. Merujuk kepada Seksyen 2 Akta Pembangunan Belia
dan Pertubuhan Belia 2007, belia ditafsirkan sebagai seorang yang berumur
tidak kurang 15 tahun dan tidak lebih 40 tahun.

iii. Semakan Audit mendapati 415 peserta (7.9%) daripada 5,233 peserta
Program Pembudayaan Kemahiran Belia dan Kemahiran Keusahawanan
Wanita tidak tergolong dalam kumpulan sasar yang ditetapkan di mana 357
peserta (86%) daripada 415 peserta tersebut berumur antara
42 hingga 81 tahun.

iv. Berdasarkan surat permohonan dana program IAMU yang dikemukakan
DPMM kepada Jabatan Perdana Menteri pada 23 Februari 2018, antara
objektif yang disasarkan bagi program tersebut adalah untuk memberi
kesedaran dan latihan kepada segenap lapisan masyarakat. Sebahagian
daripada program tersebut turut direka khas untuk pendedahan mengenai
Revolusi Industri 4.0 (IR4.0) kepada guru dan pelajar.

v. Semakan dan temubual Audit mendapati Awmpulan sasar bagi
program IAMU ini bukan daripada kumpulan yang ditetapkan
dalam Garis Panduan PPKK RMKe-11 oleh UPE. Semakan
terhadap kertas kerja yang dilampirkan bersama perjanjian antara DPMM
dengan TERAJU mendapati kumpulan sasar terdiri daripada ahli DPMM
sendiri. Ahli DPMM terdiri daripada emerging entrepreneurs, startups,
microenterprises, SMEs, Bumi Corporate Champions yang semuanya terdiri
daripada ahli perniagaan yang telah berada dalam industri serta bukan
daripada kumpulan B40. Semakan selanjutnya mendapati tiada sebarang
program yang dianjurkan oleh DPMM yang mensasarkan pelajar sekolah dan
guru seperti yang dinyatakan dalam kertas kerja permohonan kepada UPE.

vi. Didapati pemilihan peserta yang tidak mengikut syarat yang ditetapkan
berlaku kerana tanggungjawab pemilihan peserta diserahkan sepenuhnya
oleh agensi pelaksana tanpa kawalan/pemantauan daripada agensi
pelaksana/BPE.

Maklum balas UPEN Sabah yang diterima pada 27 September 2019

UPEN Sabah terlepas pandang tujuh (7) peserta yang telah melebihi pendapatan isi
rumah RM2,848 seperti yang ditetapkan.
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Maklum balas MEA yang diterima pada 27 September 2019

Program IAMU adalah program yang dicadangkan oleh pihak DPMM dan mendapat
sokongan daripada Pejabat Perdana Menteri. Pejabat Perdana Menteri juga telah
mengarahkan penyaluran peruntukan kepada pihak DPMM dengan kadar segera.
Justeru, UPE melantik TERAJU sebagai penyelaras bagi pelaksanaan program ini.

Maklum balas TERAJU yang diterima pada 27 September 2019

TERAJU telah dilantik oleh UPE/MEA untuk menjadi penyelaras bagi Program IAMU
selepas kelulusan program dibuat oleh UPE/MEA.

Pada pendapat Audit, pemilihan peserta yang tidak mematuhi garis
panduan yang ditetapkan boleh menjejaskan pencapaian matlamat asal
program iaitu untuk membantu kumpulan B40 meningkatkan
pendapatan.

b. Proses Pembayaran kepada Penyedia Perkhidmatan

i. Pembayaran Dibuat Walaupun Perkhidmatan Belum
Disempurnakan Sepenuhnya

e Para 3.1.c perjanjian antara Yayasan NAAM dengan penyedia
perkhidmatan 690329-P menyatakan pembayaran akhir 20% perlu dibuat
oleh Yayasan NAAM setelah latihan/program disempurnakan sepenuhnya
oleh penyedia perkhidmatan dengan melatih seramai 1,000 peserta
Kursus Penternakan Lembu Tenusu.

¢ Semakan Audit mendapati Yayasan NAAM telah membuat pembayaran
penuh kepada penyedia perkhidmatan tersebut walaupun perkhidmatan
belum disempurnakan. Yayasan NAAM telah membuat pembayaran akhir
20% berjumlah RM0.80 juta melalui dua (2) pembayaran iaitu pada
13 Mac 2018 dan 24 April 2018 sedangkan program tersebut berakhir
pada 27 Ogos 2018.

ii. Rekod Pengesahan Bayaran kepada Peserta Tidak Dikemukakan

e Para 3.3. D(i) Garis Panduan PPKK menyatakan antara kos yang
termasuk dalam kadar bantuan maksimum adalah bayaran yuran
pengajian kepada penyedia perkhidmatan termasuk kos bantuan
peralatan/alat bantuan mengajar, kos menduduki peperiksaan, kos
logistik dan wang saku kepada peserta (mengikut kadar kelulusan
semasa Yyang digunapakai). Para 6.6 pula menetapkan supaya
NGO/penyedia  perkhidmatan  menyediakan  salinan  dokumen
perbelanjaan seperti baucar, resit atau apa-apa dokumen yang setara
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bagi tujuan semakan untuk memastikan penggunaan peruntukan adalah
mematuhi peraturan kewangan.

Unjuran Program dan Perbelanjaan Yayasan NAAM Bagi Tahun 2016
telah diluluskan oleh Jawatankuasa Pemilihan KBS pada 1 September
2016. Kadar peruntukan yang diluluskan bagi enam (6) program
kemahiran belia terbahagi kepada dua (2) iaitu yuran pengajian dan
elaun sara hidup. Kadar elaun sara hidup seorang peserta yang
diluluskan mengikut penyedia perkhidmatan dan jumlah elaun sara hidup
yang telah dibayar kepada penyedia perkhidmatan adalah seperti dalam
Jadual 15.

JADUAL 15
KADAR ELAUN SARA HIDUP YANG DILULUSKAN
BAGI PROGRAM KEMAHIRAN BELIA YAYASAN NAAM

PENYEDIA LATIHAN/PROGRAM | JUMLAH K&%‘;\RHEI';‘J’;“ JU:I'III-[?:PE[I;II.\:A“Y?\?!RA
PERKHIDMATAN | YANG DILULUSKAN | PESERTA
(RM) (RM Juta)

001513840-U* Pertanian Moden 1,015 300 0.30
Latihan Kemahiran

690329-P* Penternakan Lembu 1,025 300 0.31
Tenusu

1P0169350-P Sistem Maklumat 100 300 0.03
Kemahiran Wanita -

812409-D Jahitan 100 300 0.03

PPM-003-14- Kemahiran Wanita -

22102013* Kosmetik/Pastri/Manicure 2380 Bl e

002524803-W ElmalalRgT 5 LEELS 200 300 0.06

kanak

e I

Sumber: Unjuran Program dan Perbelanjaan Yayasan NAAM Tahun 2016
(*) - Tiada Rekod Pembayaran Elaun Sara Hidup

Nota:

1-32

Merujuk kepada kadar yang diluluskan,
jumlah elaun sara hidup peserta yang
dibayar kepada penyedia perkhidmatan
adalah berjumlah RM1.45 juta.
Bagaimanapun, semakan Audit mendapati
Yayasan NAAM tidak menyediakan garis panduan mengenai kaedah
pembayaran dan rekod pembayaran elaun yang perlu diselenggara oleh
penyedia perkhidmatan. Lawatan fizikal dan semakan dokumen di
tiga (3) premis penyedia perkhidmatan (001513840-U, 690329-P dan
PPM-003-14-22102013) mendapati fiada rekod pembayaran elaun

RM1.33 Juta

sara hidup diberi kepada peserta yang berjumlah
RM1.33 juta.
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Pihak Audit juga tidak dapat mengesahkan bilangan peserta yang telah
menerima elaun sara hidup memandangkan bukti terimaan elaun oleh
peserta sama ada melalui resit atau rekod tandatangan gagal
dikemukakan oleh penyedia perkhidmatan.

Maklum balas KBS yang diterima pada 7 April 2020

Pihak Yayasan NAAM telah meluluskan pembayaran awal kepada penyedia
perkhidmatan 690320-P kerana pihak penyedia perkhidmatan memerlukan aliran
tunai bagi menjalankan program.

Pada pendapat Audit, manipulasi atau penyelewengan terhadap elaun
sara hidup yang diperuntukkan kepada peserta boleh berlaku dengan
ketiadaan dokumen sokongan bagi mengesahkan pembayaran telah

dibuat.

iii. Lebihan Bayaran Insurans Dibuat kepada Penyedia Perkhidmatan
Lantikan JAKOA

Para 29.1 perjanjian antara JAKOA dengan penyedia perkhidmatan
menetapkan penyedia perkhidmatan bertanggungjawab mengambil
insurans bagi setiap peserta sepanjang tempoh latihan/program
dijalankan.

Semakan Audit terhadap invois dan polisi insurans kelompok yang
dikemukakan oleh pihak penyedia perkhidmatan mendapati JAKOA telah
membuat lebihan bayaran berjumlah RM22,569 bagi insurans kelompok
yang dituntut oleh penyedia perkhidmatan. Semakan Audit mendapati
perbezaan premium insurans yang dibayar oleh penyedia perkhidmatan
kepada syarikat insurans dengan tuntutan yang dibuat kepada JAKOA
adalah antara RM1,554 hingga RM6,351. Keadaan ini berlaku kerana
tiada semakan silang dibuat terhadap tuntutan dan dokumen sokongan
yang dikemukakan oleh penyedia perkhidmatan. Perinciannya adalah
seperti dalam Jadual 16.

JADUAL 16

LEBIHAN BAYARAN INSURANS DIBUAT KEPADA PENYEDIA PERKHIDMATAN

E
PENYEDIA SYARIKAT NO./TARIKH | ATUUN | insurans | PERSEZAAN
PERKHIDMATAN INSURANS BAUCAR SEBENAR
(RM) (RM) (RM)

The Pasific B3443/

il

2,

877337-U

711612-U

Insurance Bhd. 19.08.2016 175t 1e5.40 LEZAT
B3445/
Agro Bank N 2,000.00 212.00 1,788.00
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PREMIUM
PENYEDIA SYARIKAT No./TARIKH | AMAUN | insurans | PERSEZACN
PERKHIDMATAN INSURANS BAUCAR SEBENAR
(RM) (RM) (RM)

838817-A AIG Insurance ot 2,450.00 47.70 2,402.30
4. 838817-A Takaful khlas Bhd. 02‘?;'352%16 7,500.00 1,149.00 6,351.00
5. 838817-A Takaful Ikhlas Bhd. 5 P00 7,500.00 1,325.00 6,175.00
6. 877337-U The Pasifc . e 4,000.00 1,631.80 2,368.20
7. 1015588-P Chubb Insurence . 3,000.00 1,070.00 1,930.00

28,200.00 m 22,569.00

Sumber: Baucar Bayaran Tahun 2016 — 2017 dan Polisi Insurans Kelompok

Maklum balas JAKOA yang diterima pada 27 September 2019

Pembayaran dibuat berdasarkan keputusan Jawatankuasa Pemutus Sebutharga
Peringkat Jabatan yang telah diluluskan.

Pada pendapat Audit, pembayaran yang dibuat kepada penyedia
perkhidmatan tidak mengikut nilai premium insurans sebenar.

c. Penyedia Perkhidmatan Melantik Pihak Ketiga Melaksanakan Program

i. Para 3.3(iv) Garis Panduan PPKK menyatakan NGO/Institut Latihan
Kemahiran Swasta (ILKS)/Pusat Latihan Swasta (PLS) perlu mempunyai
kepakaran, pengalaman serta kapasiti untuk melaksanakan program-
program yang dikenal pasti. Sekiranya NGO/ILKS/PLS mempunyai
perancangan untuk melaksanakan program secara kerjasama dengan
NGO/ILKS/PLS lain, perkara tersebut perlu dinyatakan dalam kertas
cadangan.

ii. UPEN Sabah telah melantik 0872690V untuk menjalankan dua (2) program
latihan dengan peruntukan berjumlah RMO0.87 juta. Tempoh pelaksanaan
program diluluskan adalah bermula 4 Disember 2017 sehingga 31 Januari
2018 dengan jumlah keseluruhan adalah 50 peserta. Perinciannya adalah
seperti dalam Jadual 17.
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i,
2

JUMLAH KOS
TEMPOH LATIHAN BIL. PESERTA
BIL. LATIHAN/PROGRAM DILULUSKAN
._ e PROWSKAN | (M Juta)
1 25

JADUAL 17
MAKLUMAT LATIHAN/PROGRAM YANG DILULUSKAN

Scaffolding Level 1 0.40

Welding 6G Level 3 1 25 0.47

Sumber: Surat Lantikan UPEN Sabah (Ruj:UPEN(S):500-8/8KIt.21(72)

Vi.

Semakan Audit mendapati 0872690V telah membuat tuntutan kepada UPEN
Sabah berjumlah RM397,500 bagi pelaksanaan program Scaffolding Level 1.
Bagaimanapun, hasil temu bual dan semakan Audit mendapati 0872690V
telah melantik pihak ketiga iaitu Akademi Binaan Malaysia (ABM) Sabah
untuk melaksanakan program Scaffolding Level 1.

. Semakan Audit seterusnya terhadap invois yang dikemukakan oleh ABM

kepada 0872690V mendapati caj yang dikenakan ABM Sabah kepada
penyedia perkhidmatan bagi menjalankan program Scaffolding Level 1 hanya
berjumlah RM47,515. Didapati 0872690V telahh menuntut bayaran
836.6% lebih tinggi daripada nilai kos yang dikenakan oleh
ABM Sabah yang menjalankan program tersebut.

Pihak 0872690V juga telah melantik ABM untuk melaksanakan program
Welding 6G Level 3 bagi pihaknya dan tuntutan berjumlah RM470,000 telah
dibuat kepada UPEN Sabah. Pihak Audit telah menghubungi ABM Sabah
untuk pengesahan pelaksanaan program. ABM Sabah telah memaklumkan
melalui emel pada 21 Jun 2019 bahawa ABM Sabah hanya
melaksanakan program Scaffolding Level 1 sahaja dan tidak
melaksanakan program Welding 6G Level 3 bagi pihak
0872690V.

Semakan Audit selanjutnya mendapati fempoh pelaksanaan
latihan/program Welding 6G Level 3 yang dijalankan oleh
0872690V hanya selama satu (1) bulan. Bagaimanapun,
tempoh pelaksanaan Ilatihan/program yang sama oleh
penyedia perkhidmatan /lantikan PTPK yang mendapat
akreditasi Jabatan Pembangunan Kemahiran (JPK) adalah
selama 18 bulan. Analisis Audit mendapati kos yang dikenakan terhadap
seorang peserta oleh 0872690V adalah RM6,962 lebih tinggi daripada
penyedia perkhidmatan lantikan PTPK menjadikan perbezaan kos
keseluruhan program ini adalah RM174,050. Perinciannya adalah seperti
dalam Jadual 18.
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JADUAL 18
PERBEZAAN TEMPOH PELAKSANAAN DAN KOS PESERTA
DI ANTARA 0872690V DENGAN PENYEDIA PERKHIDMATAN LANTIKAN PTPK

PENYEDIA
0872690V PERKHIDMATAN PER:SZSAAN PERBEZAAN
LATIHAN/ BIL. LANTIKAN PTPK SEORANG KOS
PROGRAM PESERTA | TEMPOH | NILAI TEMPOH NILAI PESERTA KONTRAK
LATIHAN |KONTRAK| LATIHAN | KONTRAK (RM) (RM)
(BULAN) (RM) (BULAN) (RM)
1

Jurukimpal Arka
Logam ( Welding) 25
Level 3

18,762 12 11,800 6,962 174,050

Sumber: Baucar Bayaran, Surat Tawaran Latihan Penyedia Perkhidmatan dan Jadual Kadar Program PTPK

vii. Selain melantik ABM Sabah sebagai pihak ketiga untuk menjalankan
program latihan bagi pihaknya, 0872690V juga telah menggunakan
perkhidmatan sewa dewan, peralatan, penginapan, pengangkutan, makan
dan minum untuk 50 peserta yang dibekalkan oleh OIHSB04. Semakan Audit
mendapati  invois  bernombor  OIH/MVT(UPEN)-01-2017/18  yang
dikemukakan oleh OIHSB04 kepada penyedia perkhidmatan 0872690V
adalah meragukan. Bayaran berjumlah RM277,500 sepatutnya dibuat kepada
OIHSB04 bagi perkhidmatan yang telah dibekalkan, sebaliknya arahan
bayaran dibuat ke akaun Bank Kuwait Finance House milik 0872690V seperti
dalam Gambar 5.

OISHB04

0872690V

GAMBAR 5

Invois OISHB04 kepada 0872690V
- Invois yang Dikemukakan oleh
OISHB04 Menuntut Bayaran kepada
0872690V Namun Pembayaran
Diarahkan ke Akaun 0872690V
(15.03.2018)

(Sumber: 0872690V)
0872690V
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Maklum balas UPEN Sabah yang diterima pada 27 September 2019

Garis Panduan PPKK Tahun 2016 tidak menyatakan sama ada pelantikan pihak
ketiga dibenarkan atau sebaliknya dalam perkara ini. Ini juga dapat memberi
peluang kepada penyedia perkhidmatan Bumiputera untuk melibatkan diri dalam
program PPKK. Berhubung dengan isu penyedia perkhidmatan 0872690V yang
dibangkitkan pihak Audit, UPEN Sabah akan meneliti perkara ini dengan pihak yang
terbabit.

Pada pendapat Audit, proses pelantikan penyedia perkhidmatan oleh
UPEN Sabah tidak mengambil kira keupayaan dan kewibawaan penyedia
perkhidmatan dalam melaksanakan latihan/program. Selain itu,
pemantauan adalah lemah dan ini mendedahkan kepada risiko
penyelewengan dan penyalahgunaan dana seperti dalam penemuan
Audit.

6.2.6. Pemantauan Program

Garis Panduan PPKK telah menetapkan prosedur kawalan dan pengesanan yang
perlu dipatuhi oleh agensi pelaksana di mana perjanjian antara agensi pelaksana
dan penyedia perkhidmatan perlu dimeterai. Agensi pelaksana juga perlu
mengemukakan Laporan Kemajuan Suku Tahun dan Kewangan program serta
menyediakan Laporan Akhir/analisis impak. Bagaimanapun, garis panduan tersebut
tidak menetapkan dengan jelas tanggungjawab yang perlu dilaksanakan oleh agensi
pelaksana.

a. UPEN Sabah Tidak Melaksanakan Prosedur Kawalan dan Pengesanan

Semakan Audit mendapati tiada perjanjian dibuat di antara UPEN Sabah dengan
penyedia perkhidmatan yang dilantik. Pihak UPEN Sabah hanya mengeluarkan
surat tawaran kepada penyedia perkhidmatan yang diluluskan oleh Pengarah
UPEN Sabah. Keadaan ini menyukarkan pihak Kerajaan untuk mengambil
tindakan ke atas mana-mana penyedia perkhidmatan yang gagal melaksanakan
PPKK dan potensi berlakunya penyelewengan terhadap dana yang diberikan.

b. KBS Tidak Melaksanakan Pemantauan Terhadap Yayasan NAAM

i. Artikel 3 Memorandum Persefahaman di antara KBS dengan Yayasan NAAM
pula menyatakan Yayasan NAAM dan KBS perlu menubuhkan Jawatankuasa
Pemantauan Induk di dalam Jawatankuasa Tindakan Pembangunan KBS
yang akan bermesyuarat sekurang-kurangnya satu kali sebulan untuk
memantau pelaksanaan dan prestasi perbelanjaan terhadap peruntukan
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PPKK. Jawatankuasa Pemantauan Induk juga boleh menjalankan auditan
terhadap pelaksanaan program dan dana PPKK.

ii. Semakan Audit mendapati KBS telah menubuhkan Jawatankuasa
Pemantauan Induk bagi memantau pelaksanaan dan prestasi perbelanjaan
Yayasan NAAM terhadap PPKK. Bagaimanapun, KBS gagal untuk
menjalankan pemantauan dengan berkesan terhadap program yang
dilaksanakan oleh Yayasan NAAM. Hal ini menyebabkan tiada verifikasi
terhadap laporan program dibuat dan semakan Audit mendapati telah
berlaku ketidakpatuhan dalam pelaksanaan program.

c. BPE Menjalankan Pemantauan Dengan Kurang Berkesan

i. Surat Pekeliling Am Bilangan 1 Tahun 2012 menyatakan Ketua Setiausaha
Kementerian/Ketua Jabatan Persekutuan dan Ketua Eksekutif Badan
Berkanun Persekutuan bertanggungjawab memastikan Laporan Penilaian
Outcome disediakan bagi program atau projek pembangunan di bawah
pengawasan masing-masing.

ii. Semakan Audit mendapati BPE tidak menyediakan status perbelanjaan dan
program PPKK secara keseluruhan di mana BPE tidak mendokumentasi
laporan yang dikemukakan oleh agensi pelaksana dengan lengkap. Maklumat
perbelanjaan dan status program hanya diperolehi oleh pihak Audit menerusi
agensi pelaksana/penyedia perkhidmatan. Keadaan ini akan menyukarkan
BPE yang bertindak sebagai penyelaras program untuk membuat Laporan
Penilaian Outcome bagi PPKK.

iii. BPE juga Dbertindak sebagai agensi pelaksana bagi Program
Kemahiran/Keusahawanan di negeri Selangor dan Kelantan di mana
pemilihan penyedia perkhidmatan di dua (2) negeri tersebut diproses terus
oleh BPE. Keadaan ini juga sama bagi PPM1M di mana semua penyedia
perkhidmatan membuat permohonan terus kepada BPE. Pihak Audit
mendapati tiada data perbelanjaan, status program dan tracer study yang
dikemukakan oleh BPE yang bertindak sebagai agensi pelaksana bagi dua (2)
program ini.

iv. Pihak Audit mendapati BPE telah menjalankan pemantauan khas ke atas
pelaksanaan PPKK oleh Yayasan NAAM pada 30 Oktober 2017 hingga
20 Januari 2018 dan mengesan berlaku beberapa ketidakpatuhan terhadap
peraturan kewangan. Hasil temubual Audit, pihak BPE telah mengadakan
beberapa siri perbincangan susulan bersama KBS terhadap ketidakpatuhan
tersebut. Berdasarkan maklum balas yang diterima, pihak MEA telah
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mengarahkan Yayasan NAAM untuk memulangkan baki peruntukan yang
tidak dibelanjakan pada 4 Oktober 2018. Walau bagaimanapun, sehingga
27 September 2019 Yayasan NAAM masih belum memulangkan baki
peruntukan berkenaan.

Maklum balas MEA yang diterima pada 27 September 2019

MEA mengambil maklum dan menyedari akan kelemahan dari segi pemantauan
dengan berkesan. Bagaimanapun, MEA sedang merancang untuk menambah baik
mekanisme pemantauan yang lebih berkesan seperti mengadakan mesyuarat
pemantauan dengan lebih kerap, membuat kajian impak terdapat pelaksanaan
program PPKK sepanjang RMKe-11 dan mengadakan lawatan pemantauan dengan
lebih kerap.

Maklum balas UPEN Sabah yang diterima pada 27 September 2019

UPEN Sabah mengambil maklum pandangan untuk penambahbaikan tersebut
khususnya dengan tujuan bagi melindungi kepentingan Kerajaan Negeri sekiranya
penyedia perkhidmatan gagal melaksanakan program sepenuhnya.

Maklum balas KBS yang diterima pada 7 April 2020

Pihak KBS akan terus berusaha berhubung dengan pihak Yayasan NAAM untuk
memastikan segala keperluan program dipenuhi.

Pada pendapat Audit, wujud kelemahan yang jelas dalam pemantauan
program yang memberi impak kepada pencapaian objektif PPKK.

7. RUMUSAN KESELURUHAN AUDIT

Secara keseluruhannya berdasarkan skop pengauditan, dapat dirumuskan bahawa
pengurusan Program Peningkatan Kapasiti dan Kapabiliti (PPKK) tidak dilaksanakan
dengan cekap dan berkesan di mana rekod peserta tidak diselenggara untuk menilai
pencapaian outcome. Selain itu, kelemahan dalam pemantauan, pemilihan agensi
pelaksana, penyedia perkhidmatan dan program yang bersesuaian menyebabkan
objektif program yang ditetapkan tidak tercapai.

8. SYOR AUDIT

Bagi memastikan kelemahan yang dibangkitkan tidak berulang pada masa hadapan dan
objektif program dapat dicapai, adalah disyorkan kepada pihak terlibat untuk
mengambil tindakan terhadap perkara seperti berikut:
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8.1. UPE hendaklah menyediakan pangkalan data untuk merekod maklumat peserta
terlibat bagi memudahkan penilaian output dan outcome program dibuat;

8.2. Pemilihan peserta hendaklah ditentukan oleh UPE/agensi Kerajaan bagi
memastikan peserta terdiri daripada kumpulan yang disasarkan;

8.3. UPE perlu menyenaraikan latihan/program terlebih dahulu sebelum pemilihan
agensi pelaksana dibuat dan hanya meluluskan latihan/program berdasarkan garis
panduan yang ditetapkan bagi memastikan permohonan adalah selari dengan objektif
program;

8.4. UPE/agensi penyelaras hendaklah ~memastikan penyaluran peruntukan
berdasarkan kemajuan program dan mengkaji semula keperluan menyalurkan
peruntukan secara /lump sum kepada NGO;

8.5. UPE/agensi penyelaras perlu menetapkan mekanisme vyang jelas bagi
meningkatkan pemantauan secara menyeluruh terhadap aktiviti dan perbelanjaan
Agensi Pelaksana. Lawatan berkala dan mengejut perlu dilaksanakan semasa
latihan/program dijalankan; dan

8.6. UPE hendaklah menubuhkan Jawatankuasa Siasatan bagi menyiasat kelemahan
yang membawa kepada ketirisan dan kerugian dana Kerajaan. Di samping itu, laporan
polis perlu dibuat bagi kes yang mempunyai unsur penipuan/penyalahgunaan kuasa.

1 - 40 | Laporan Ketua Audit Negara Tahun 2018 Siri 3

Pengurusan Program Peningkatan Kapasiti dan Kapabiliti Kumpulan Khusus



LEMBAGA KEMAJUAN
TANAH PERSEKUTUAN

(FELDA)

Projek Menaik Taraf Sistem
Bekalan Air FELDA






Apa yang
diaudit?

Mengapa ia
penting
untuk
diaudit?

RINGKASAN EKSEKUTIF

JABATAN PERDANA MENTERI

LEMBAGA KEMAJUAN TANAH PERSEKUTUAN
(FELDA)

PROJEK MENAIK TARAF SISTEM BEKALAN AIR FELDA

Perkara Utama

Pengauditan melibatkan penilaian terhadap pelaksanaan projek
Menaik Taraf Sistem Bekalan Air FELDA yang melibatkan dua (2)
projek. Projek pertama ialah Projek Menaik Taraf Sistem Bekalan
Air di Seluruh FELDA Negeri Pahang bagi tempoh 45 bulan mulai
bulan Mac 2013 hingga September 2016. Projek kedua ialah
Projek Menaik Taraf Sistem Bekalan Air FELDA Seluruh Negara
bagi tempoh 36 bulan mulai bulan Januari 2016 hingga Disember
2018.

Bagi prestasi projek, dua (2) perkara yang dinilai merangkumi
pencapaian fizikal projek dan pencapaian outcome.

Pengurusan projek pula dinilai terhadap enam (6) perkara iaitu
prestasi kewangan, pengurusan nilai, pentadbiran kontrak,
peruntukan kerja-kerja awalan, kualiti kerja pembinaan dan
pemantauan.

Pengauditan telah dijalankan di Unit Kawal Selia FELDA, Jabatan
Perdana Menteri (JPM); Unit Perancang Ekonomi; Ibu Pejabat
FELDA; Pejabat Perunding Pengurusan Projek; Operator Air
Negeri (Pahang, Kelantan, Kedah, Perlis dan Negeri Sembilan);
rancangan FELDA yang berkaitan; Felda Engineering Services
Sendirian Berhad dan Felda Investment Corporation Integrated
Property Management Sendirian Berhad.

Kerajaan telah menyalurkan sejumlah RM621 juta sehingga
tahun 2018 untuk pelaksanaan projek Menaik Taraf Sistem
Bekalan Air FELDA.

Tujuan utama projek adalah untuk mengurangkan gangguan
bekalan air dan kadar kehilangan air tidak berhasil di rancangan
FELDA yang terlibat.

Projek menaik taraf ini bukan sahaja memberi manfaat kepada
penduduk rancangan FELDA, bahkan juga penduduk sekitar
rancangan bagi bekalan air bersih.
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Apa yang
ditemui

1-42

Audit?

Secara keseluruhannya, kedua-dua projek tidak dilaksanakan
secara berhemat, cekap dan berkesan kerana ianya telah lewat
disiapkan dari tarikh siap asal yang ditetapkan. Kelewatan ini
menyebabkan objektif untuk mengurangkan gangguan bekalan
air dan kadar air tidak berhasil masih belum tercapai. Sehingga
projek siap sepenuhnya, objektif untuk mengurangkan gangguan
bekalan air dan MNon-Revenue Water (NRW) masih belum
menunjukkan pengurangan yang ketara. Bagi aspek pengurusan
projek pula, terdapat kelemahan dalam prestasi kewangan,
pengurusan nilai, pentadbiran kontrak, peruntukan kerja-kerja
awalan, kualiti kerja pembinaan dan pemantauan seperti berikut:

- Kedua-dua projek iaitu Projek Negeri Pahang dan Projek
Seluruh Negara tidak disiapkan dalam tempoh yang dirancang
kerana kajian awal tidak dirancang secara menyeluruh.

- Penilaian outcome masih belum dilaksanakan bagi kedua-dua
projek.

- 16 pakej Projek Negeri Pahang telah berlaku time at large
antara 135 hingga 824 hari dan sembilan (9) pakej Projek
Seluruh Negara telah berlaku t&ime at /arge antara 11 hingga
246 hari.

- Sebanyak 12 justifikasi Lanjutan Masa (EOT) meliputi tempoh
14 hingga 182 hari boleh dielakkan jika perancangan lebih
teliti sejak awal pelaksanaan projek.

- Pembekalan tujuh (7) kenderaan berjumlah RM0.92 juta yang
bertentangan dengan peraturan.

- Pembayaran tidak teratur (/improper payment) kepada
kontraktor berjumlah RM706,400 bagi item pejabat tapak
yang digabungkan.

- Kerajaan mengalami kerugian berjumlah RM49,860 akibat
lebihan tuntutan kadar levi Lembaga Pembangunan Industri
Pembinaan Malaysia (CIDB) yang telah diluluskan kepada
kontraktor.

- Kelemahan dalam pemantauan pembinaan meliputi kerja
tidak mengikut spesifikasi dan Peraturan-Peraturan Elektrik
1994, Suruhanjaya Tenaga.

- Loji Rawatan Air Bukit Sagu di bawah Pakej 10 Projek Negeri
Pahang bernilai RM17.63 juta tidak beroperasi mengakibatkan
kehilangan peralatan bernilai RM86,000.

- Penyusupan tebing (river bank filtration) bagi Pakej 80
berjumlah RM6.89 juta gagal membekalkan sumber air
mengikut kapasiti secara konsisten.
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JABATAN PERDANA MENTERI
LEMBAGA KEMAJUAN TANAH PERSEKUTUAN (FELDA)

1. PROJEK MENAIK TARAF SISTEM BEKALAN AIR FELDA

FAKTA UTAMA PROJEK MENAIK TARAF SISTEM BEKALAN AIR FELDA

RMKe-10 RM452 Juta 81 Pakej

e Projek Negeri e Peruntukan yang e Dipecahkan mengikut daerah dan skop kerja
Pahang diterima seperti pembinaan/naik taraf/baik pulih loji dan
pam, pembinaan tangki serta pembekalan dan

penggantian paip

RMKe-11 RM500 Juta 77 Pakej

e Projek Seluruh e Peruntukan yang e Dipecahkan mengikut negeri dan skop kerja
Negara diterima seperti pembinaan/naik taraf/baik pulih loji dan
pam, pembinaan tangki serta pembekalan dan

penggantian paip

FELDA Menaik taraf infrastruktur bekalan air secara berperingkat di kawasan-kawasan
FELDA yang terpilih

Perunding e PMC yang dilantik bertanggungjawab sebagai Pegawai Penguasa projek
Pengurusan Projek e Projek Negeri Pahang: Felda Engineering Services Sendirian Berhad (FESSB)
(PMC) e Projek Seluruh Negara: Felda Investment Corporation Integrated Property

Management Sendirian Berhad (FIC IPM)

Operator Air Negeri Semua aset bekalan air FELDA yang telah dinaik taraf diserahkan kepada pihak
berkuasa air negeri/operator air negeri yang dilesenkan oleh Suruhanjaya
Perkhidmatan Air Negara (SPAN)

1. LATAR BELAKANG

1.1. Lembaga Kemajuan Tanah Persekutuan [Federal Land Development Authority
(FELDA)] telah ditubuhkan pada 1 Julai 1956 di bawah Ordinan Kemajuan Tanah 1956
dengan objektif membasmi kemiskinan melalui pembangunan tanah dan penempatan
semula masyarakat luar bandar. FELDA bertanggungjawab menyediakan infrastruktur
yang lengkap dan moden di Rancangan FELDA bagi meningkatkan sosioekonomi dan
kualiti hidup masyarakat peneroka serta merapatkan jurang antara bandar dan kawasan
luar bandar.

1.2. Berdasarkan minit mesyuarat Jemaah Menteri bertarikh 14 September 2011 dan
semasa Pembentangan Bajet 2012 pada 7 Oktober 2011, Kerajaan telah
memperuntukkan sejumlah RM400 juta bagi pelaksanaan kerja-kerja menaik taraf
sistem bekalan air kawasan FELDA di negeri Pahang. Pelaksanaan ini kerana negeri
tersebut mengalami gangguan air yang kritikal. Semua aset bekalan air FELDA yang
telah dinaik taraf akan diserahkan kepada operator air negeri yang dilesenkan oleh
Suruhanjaya Perkhidmatan Air Negara (SPAN). Pada 6 Jun 2014, Unit Perancang
Ekonomi (EPU), Jabatan Perdana Menteri (JPM) telah meluluskan pertambahan kos
projek berjumlah RM52 juta menjadikan kos keseluruhan projek berjumlah RM452 juta.
Projek Menaik Taraf Sistem Bekalan Air di Seluruh FELDA Negeri Pahang (Projek Negeri
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Pahang) telah dipecahkan kepada 81 pakej yang dibahagikan kepada tiga (3) zon
mengikut daerah seperti dalam Jadual 1.

JADUAL 1
BILANGAN PAKEJ MENGIKUT ZON/DAERAH BAGI PROJEK NEGERI PAHANG

m DAERAH BILANGAN PAKEJ

1 Jerantut, Temerloh, Bentong, Raub dan Lipis 21
2 Maran dan Bera 36
3 Kuantan, Pekan dan Rompin 24

Sumber:  Fail Jabatan Pentadbiran, FELDA

1.3. Pada 23 Oktober 2013 pula, Kementerian Kewangan memaklumkan Yang Amat
Berhormat Perdana Menteri pada ketika itu telah bersetuju supaya RM500 juta
digunakan pada tahun 2014 bagi membiayai Projek Menaik Taraf Sistem Bekalan
Air FELDA Seluruh Negara (Projek Seluruh Negara). Projek ini dibahagikan kepada
empat (4) zon yang ditetapkan oleh FELDA dan dipecahkan kepada 77 pakej melibatkan
11 negeri seperti dalam Jadual 2.

JADUAL 2
BILANGAN PAKEJ MENGIKUT ZON/NEGERI BAGI PROJEK SELURUH NEGARA

Kelantan 13
Timur
Terengganu 10
Pahang 1
Tengah
Sabah 3
Negeri Sembilan 11
Selatan Melaka 3
Johor 12
Perak 12
Kedah 5
Utara
Perlis 5
Selangor 2

I T N

Sumber:  Fail Jabatan Pentadbiran, FELDA
Nota: Penetapan Zon/Negeri oleh Pihak FELDA

1.4. FELDA telah melantik dua (2) syarikat sebagai Perunding Pengurusan Projek
[Project Management Consultant (PMC)] yang turut bertanggungjawab sebagai Pegawai
Penguasa (PP) projek. Felda Engineering Services Sendirian Berhad (FESSB) telah
dilantik sebagai PMC bagi Projek Negeri Pahang dengan fi bernilai RM36.16 juta iaitu
pada kadar 8% daripada kos keseluruhan projek. Manakala bagi Projek Seluruh Negara,
Felda Investment Corporation Integrated Property Management Sendirian Berhad (FIC
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IPM) dilantik dengan fi bernilai RM44 juta iaitu pada kadar 8.8% daripada kos
keseluruhan projek.

1.5. Objektif utama kedua-dua projek ini adalah untuk mengurangkan gangguan
bekalan air dan kadar kehilangan air tidak berhasil [Non-Revenue Water (NRW)] di
rancangan FELDA yang terlibat. Skop kerja projek bermula daripada awal punca air
diperoleh sehingga agihan bekalan air terawat kepada penduduk rancangan
merangkumi pembinaan/naik taraf/baik pulih loji dan pam, pembinaan tangki serta
pembekalan dan penggantian paip seperti dalam Carta 1.

CARTA 1
GAMBARAN SKOP KERJA SISTEM BEKALAN AIR

Sumber: Laman Sesawang SPAN

2. OBJEKTIF PENGAUDITAN

Objektif pengauditan ini adalah untuk menilai sama ada Projek Menaik Taraf Sistem
Bekalan Air FELDA diurus dengan berhemat, cekap dan berkesan bagi mencapai objektif
yang ditetapkan iaitu mengurangkan gangguan bekalan air dan kadar kehilangan NRW.

3. SKOP PENGAUDITAN
3.1. Skop pengauditan ini meliputi dua (2) bidang utama iaitu prestasi dan pengurusan

projek bagi tahun 2013 hingga 2018. Bagi prestasi projek, dua (2) perkara yang dinilai
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merangkumi pencapaian output dan pencapaian outcome. Enam (6) perkara yang dinilai
bagi pengurusan projek adalah prestasi kewangan, pengurusan nilai, pentadbiran
kontrak, peruntukan kerja-kerja awalan, kualiti kerja pembinaan dan pemantauan.

3.2. Pengauditan telah dijalankan di Unit Kawal Selia FELDA (UKSF), EPU, Ibu Pejabat
FELDA, pejabat Perunding Pengurusan Projek, Operator Air Negeri (Pahang, Kelantan,
Kedah, Perlis dan Negeri Sembilan) dan rancangan FELDA yang berkaitan. Sebanyak 25
daripada 81 pakej telah dipilih sebagai sampel bagi Projek Negeri Pahang yang meliputi
lapan (8) daerah. Bagi Projek Seluruh Negara sebanyak 15 daripada 77 pakej telah dipilih
sebagai sampel Audit. Pemilihan sampel adalah berdasarkan skop kerja, lokasi dan pakej
yang dikenal pasti bermasalah bagi kedua-dua projek seperti dalam Jadual 3.

JADUAL 3
PAKEJ YANG DIAUDIT

BIL. PAKEJ SAMPEL AUDIT BIL. PAKEJ NEGERI/
KESELURUHAN m TERLIBAT DAERAH

Maran

Bera

Bentong

Projek Negeri Pahang 81 25 30.9 N EpyiRety
Temerloh
Pekan
Kuantan
Rompin
Johor
Kedah
Projek Seluruh Negara 77 15 19.5 Kelantan

Negeri Sembilan

N W A N DN 2 U1 DN 22 DN

Perlis

Sumber: Fail Jabatan Pentadbiran FELDA

3.3. Semasa pengauditan, pihak Audit berhadapan dengan limitasi apabila pengesahan
penilaian outcome tidak dapat dibuat kerana data berkaitan aduan bekalan air, kos
operasi penyenggaraan, kapasiti pengeluaran air dan kadar NRW tidak diuruskan oleh
pihak FELDA. Pengesahan hanya dapat dibuat berdasarkan data yang diperolehi daripada
operator air negeri.

4. METODOLOGI PENGAUDITAN

Pengauditan dijalankan dengan menyemak fail, rekod dan dokumen serta menganalisis
data yang berkaitan dengan Projek Negeri Pahang dan Projek Seluruh Negara.
Pemeriksaan fizikal Audit terhadap projek telah dijalankan antara bulan Oktober hingga
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November 2018. Selain itu, perbincangan dan temu bual turut dijalankan bersama
pegawai terlibat bagi mendapatkan penerangan lanjut. Soal selidik juga telah diedarkan
kepada peneroka FELDA yang dilawati bagi mendapatkan maklum balas berkaitan
bekalan air yang diagihkan.

5. RUMUSAN AUDIT

5.1. Pengauditan yang dijalankan antara bulan September hingga November 2018
merumuskan perkara berikut:

a. Prestasi Projek

Projek Negeri Pahang masih belum mencapai sasaran yang ditetapkan mengikut
jadual setakat bulan Disember 2018 dengan peratus siap sebenar 99.94%.
Sebanyak 75 pakej telah disiapkan manakala enam (6) pakej melibatkan
empat (4) loji rawatan air dan dua (2) muka sauk masih belum siap
sepenuhnya. Manakala bagi Projek Seluruh Negara sebanyak lapan (8) pakej
yang belum ditender, 23 pakej telah disiapkan dan 46 pakej masih belum siap.
Perkara ini menjadikan peratus siap sebenar adalah 59% berbanding 92%
mengikut jadual iaitu lewat jadual 33%. Punca berlaku kelewatan adalah
perubahan/penambahan skop atas permintaan pihak pengurusan air negeri dan
kelewatan pelaksanaan pengujian dan pentauliahan. Penilaian outcome bagi
kedua-dua projek tersebut belum dilaksanakan dan pengukuran pencapaian
outcome hanya boleh diperolehi berpandukan data di pejabat operator air negeri
yang terlibat.

b. Pengurusan Projek

Pengurusan Projek Menaik Taraf Sistem Bekalan Air FELDA boleh ditambah baik
khususnya berkaitan prestasi kewangan, pengurusan nilai, pentadbiran kontrak,
peruntukan kerja-kerja awalan, kualiti kerja pembinaan dan pemantauan bagi
memastikan pengurusan projek dilaksanakan dengan teratur.

5.2.  Penemuan utama Audit yang perlu diberi perhatian adalah seperti berikut:

a. kedua-dua projek iaitu Projek Negeri Pahang dan Projek Seluruh Negara tidak
disiapkan dalam tempoh yang dirancang kerana kajian awal tidak dirancang
secara menyeluruh;

b. penilaian outcome masih belum dilaksanakan bagi kedua-dua projek;

c. 16 pakej Projek Negeri Pahang telah berlaku time at /arge antara 135 hingga
824 hari dan sembilan (9) pakej Projek Seluruh Negara telah berlaku time at
/arge antara 11 hingga 246 hari;
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sebanyak 12 justifikasi Lanjutan Masa (EOT) meliputi tempoh 14 hingga 182
hari boleh dielakkan jika perancangan lebih teliti sejak awal pelaksanaan projek;

pembekalan tujuh (7) kenderaan berjumlah RM0.92 juta yang bertentangan
dengan peraturan;

pembayaran tidak teratur (/improper payment) kepada kontraktor berjumlah
RM706,400 bagi item pejabat tapak yang digabungkan;

Kerajaan mengalami kerugian berjumlah RM49,860 akibat lebihan tuntutan
kadar levi Lembaga Pembangunan Industri Pembinaan Malaysia (CIDB) yang
telah diluluskan kepada kontraktor;

kelemahan dalam pemantauan pembinaan meliputi kerja tidak mengikut
spesifikasi dan Peraturan-Peraturan Elektrik 1994, Suruhanjaya Tenaga;

Loji Rawatan Air Bukit Sagu di bawah Pakej 10 Projek Negeri Pahang bernilai
RM17.63 juta tidak beroperasi mengakibatkan kehilangan peralatan berjumlah
RM86,000; dan

penyusupan tebing (river bank filtration) bagi Pakej 80 berjumlah RM6.89 juta
gagal membekalkan sumber air mengikut kapasiti secara konsisten.

6. PENEMUAN TERPERINCI AUDIT

Perkara yang ditemui serta maklum balas telah dibincangkan dalam Exit Conference
pada 27 September 2019. Penjelasan lanjut bagi setiap penemuan yang dinyatakan
dalam rumusan Audit adalah seperti perenggan berikut:

6.1. Prestasi Projek

6.1.1. Pencapaian Fizikal Projek

a.

1-48

Mengikut syarat kontrak bagi Projek Negeri Pahang dan Projek Seluruh Negara,
kontraktor perlu menyiapkan projek pada tarikh siap asal iaitu bulan September
2016 dan Disember 2018 masing-masingnya dalam tempoh 45 bulan dan 36
bulan daripada tarikh pemilikan tapak. Bagaimanapun kedua-dua projek ini tidak
dapat disiapkan pada tarikh siap asal, sebanyak 52 EOT telah diluluskan bagi
Projek Negeri Pahang dengan tarikh siap baru pada 31 Mei 2018. Manakala bagi
Projek Seluruh Negara sebanyak 25 EOT telah diluluskan dan tarikh siap baru
projek ialah pada 31 Disember 2019.

Setakat bulan Disember 2018, peratus siap sebenar keseluruhan
projek bagi Projek Negeri Pahang adalah 99.94% iaitu lewat jadual
0.06%. Kelewatan ini berpunca daripada enam (6) pakej yang masih belum siap
sepenuhnya. Projek Seluruh Negara peratus siap sebenar adalah
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59% berbanding 92% mengikut jadual iaitu lewat jadual 33%.
Kelewatan ini melibatkan 46 pakej yang belum siap dan lapan (8) pakej yang
belum ditender iaitu masih dalam proses reka bentuk. Butiran lanjut pencapaian
keseluruhan projek adalah seperti dalam Jadual 4.

JADUAL 4
PENCAPAIAN KESELURUHAN PROJEK SEHINGGA BULAN DISEMBER 2018

TARIKH | TARIKH | TARIKH STATUS PAKEJ PRESTAS(IO/:%MAJUAN
MULA SIAP

ASAL SEMASA | |(ESELURUHAN m B A | JADUAL | SEBENAR

Projek Negeri September 31 Mei
Pahang Mac 2013 2016 2018 81 75 6 100 99.94
. . ) 31

Projek Seluruh  Januari Disember ;
Negara 2016 2018 DISZ%Tger 77 23 54 92 59

Sumber: Fail Jabatan Pentadbiran FELDA

Cc. Semakan Audit terhadap pencapaian empat (4) skop kerja, iaitu kerja-kerja
penggantian paip, pembinaan tangki baru, naik taraf/baik pulih loji dan rumah
pam mendapati secara keseluruhannya skop kerja yang ditender telah
dilaksanakan. Walau bagaimanapun, terdapat perbezaan antara skop kerja yang
telah ditender dengan kerja yang telah dilaksanakan di tapak bagi kerja
penggantian paip. Butiran lanjut adalah seperti dalam Jadual 5.

JADUAL 5
PENCAPAIAN OUTPUT BAGI PROJEK NEGERI PAHANG
DAN SELURUH NEGARA SEHINGGA BULAN DISEMBER 2018

SKOP KERJA YANG | KERJA YANG TELAH
SKOP TELAH DITENDER | DILAKSANAKAN A L
KERJA/ ULASAN AUDIT

PROJEK SELURUH SELURUH SELURUH
NEGARA NEGARA NEGARA

Projek Negeri Pahang
Terdapat lebihan perbezaan
penggantian paip sebanyak
25.32 kilometer (km) yang
tidak melibatkan
peningkatan kos kerana

Penggantian anggaran nilai yang
Paip 919.86 612.32 945.18 612.32 25.32 - ditender adalah tinggi
(km)

Pengiraan Kos:
Skop kerja yang ditender:
RM277.27 juta

Skop kerja yang
dilaksanakan dan dibayar:
RM275.80 juta

Pembinaan

Tangki Baru 11 8 11 8 = =

(Bil.) Projek telah dilaksanakan
mengikut skop kerja yang

Menaik Taraf/ ditender

Baik Pulih Loji 14 7 14 7 - -

(Bil.)
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SKOP KERJA YANG | KERJA YANG TELAH
TELAH DITENDER DILAKSANAKAN

SELURUH SELURUH SELURUH
NEGARA NEGARA NEGARA
14 10 14 10

PERBEZAAN
ULASAN AUDIT

Baik Pulih
Rumah Pam

(Bil.)
Sumber: Laporan FESSB dan FIC IPM

Maklum Balas FELDA yang Diterima pada 24 Jun 2019

FELDA memaklumkan baki kerja 0.01% bagi Projek Negeri Pahang hanya
melibatkan kerja pengujian, pentauliahan dan penyerahan sistem bekalan air dan
lain-lain kerja berkaitan kepada pihak operator Pengurusan Air Pahang Berhad
(PAIP). Tarikh jangkaan siap adalah pada bulan Disember 2019 yang melibatkan
Pakej 10, Pakej 80 dan Pakej 7. Bagi Projek Seluruh Negara, terdapat isu-isu
semasa yang tidak dapat dielakkan seperti perubahan tapak, pampasan kepada
peneroka, perubahan reka bentuk dan lain-lain yang menyebabkan kerja-kerja bagi
projek tersebut tidak dapat disiapkan seperti mana jadual. Isu utama kelewatan
adalah disebabkan oleh kadar nilai deposit kerja Jabatan Kerja Raya (JKR) berbeza
semasa Bengkel Makmal Pengurusan Nilai [ Value Management (VM)] dengan kadar
sebenar semasa pembinaan. Kerja terpaksa diberhentikan sementara sehingga
kadar deposit dimuktamadkan dan permit kerja JKR diterima yang melibatkan
19 pakej.

Pada pendapat Audit, prestasi kedua-dua projek tidak memuaskan kerana
tidak dapat disiapkan mengikut tarikh siap asal yang ditetapkan.

6.1.2. Pencapaian Outcome

a. Surat Pekeliling Am Bilangan 1 Tahun 2012 mengenai Garis Panduan Penilaian
Program menetapkan Kementerian, Jabatan dan Badan Berkanun Persekutuan
membuat penilaian outcome dan impak terhadap sesuatu program yang
dilaksanakan. Penilaian tersebut bertujuan mengukur sama ada dasar atau
program yang dilaksanakan telah mencapai objektif yang ditetapkan serta
memberi manfaat kepada golongan sasar. Berdasarkan Laporan Pengurusan
Nilai, pengukuran outcome bagi Projek Negeri Pahang dan Projek Seluruh
Negara adalah seperti dalam Jadual 6.

JADUAL 6
PENGUKURAN OUTCOME BERDASARKAN LAPORAN PENGURUSAN NILAI

"~ prove | ourcone

Aduan berkaitan bekalan air di kawasan FELDA Negeri Pahang dapat dikurangkan daripada 250

bilangan kepada 50 bilangan (sebanyak 80%)
Projek Negeri . . o . . :
Pahang Kos operasi penyediaan bekalan air di kawasan FELDA di negeri Pahang dapat dikurangkan

sejumlah RM2.4 juta setahun daripada keseluruhan kos operasi penyediaan bekalan air di
kawasan FELDA Pahang oleh PAIP
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|__PrOJEK | ouTcomE

Pengurangan kadar kehilangan air tidak berhasil (NRW) di dalam kawasan FELDA daripada 56%
kepada 45%

Jumlah bekalan air ke kawasan FELDA di Negeri Pahang dapat ditingkatkan melalui penambahan
kapasiti bekalan air

Meningkatkan kesejahteraan hidup peneroka di 317 Rancangan FELDA seluruh negara

Projek Seluruh Kos penyenggaraan sistem bekalan air dapat dikurangkan dengan penggantian paip, pam, loji
Negara dan tangki lama kepada yang baru

Mengurangkan kadar air tidak berhasil (NRW) di 317 Rancangan FELDA seluruh negara

Sumber: Laporan Pengurusan Nilai, EPU bagi Projek Negeri Pahang dan Projek Seluruh Negara

b. Semakan Audit mendapati FELDA masih belum melaksanakan penilaian outcome
bagi kedua-dua projek tersebut kerana sehingga 31 Disember 2018 projek
belum siap sepenuhnya. Peratus siap bagi Projek Negeri Pahang adalah 99.94%
dan 59% bagi Projek Seluruh Negara.

¢. Sungguhpun demikian, pihak Audit telah mengambil inisiatif untuk membuat
penilaian outcome berdasarkan peratus penyiapan Projek Negeri Pahang yang
hampir siap. Melalui data dari pihak PAIP mengenai kapasiti pengeluaran air, kos
operasi penyenggaraan, bilangan aduan dan kadar NRW, satu analisis
telah dibuat untuk melihat trend bagi tahun 2013 hingga 2018 seperti dalam
Jadual 7.

JADUAL 7
DATA BEKALAN AIR PAHANG BAGI TAHUN 2013 HINGGA 2018

TAHUN GRAF PENINGKATAN

gl 7 7 T e B i

Kapasiti Pengeluaran Air
(JLH)

Kapasiti 1200.00

Pengeluaran Air
[Juta Liter/ 1,056 1,067 1,121 1,108 1,120 1,157 oot

Sehari (JLH)] 2013 2014 2015 2016 2017 2018

[

Kos Operasi Penyenggaraan

Air (RM Juta)
Kos Operasi 200.00
2. Penyenggaraan 128.49 141.10 174.56 185.39 184.70 188.60 | 100.00
Air (RM Juta) 0.00

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Bilangan Aduan Aduan (Kes)
oleh Pengguna 4000

Yang Diterima
Syarikat 2,965 3,134 2911 2,742 2,930 2,532 2000
0

Operator Ay 2013 2014 2015 2016 2017 2018
(Kes)

l
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TAHUN GRAF PENINGKATAN

B e e W

Pencapaian Kadar NRW
0
Pencapaian (%)

4. NRW 512 532 489 479 475 492 | ©
(%) 50
40

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Sumber: Laporan Pengurusan Air Pahang Berhad (PAIP)

d. Analisis Audit selanjutnya terhadap data PAIP hanya dapat dibuat bagi tahun
2017 dan 2018 memandangkan tarikh siap asal Projek Negeri Pahang adalah
pada bulan September 2016. Penemuan Audit adalah seperti berikut:

i. kapasiti pengeluaran air bagi tahun 2018 telah menunjukkan peningkatan
sebanyak 37 JLH berbanding tahun 2017 iaitu daripada 1,120 JLH ke 1,157
JLH. Penambahan kapasiti bekalan air ini secara tidak langsung
menyumbang kepada peningkatan yang tidak ketara terhadap jumlah
bekalan air ke kawasan FELDA;

ii. kos operasi penyenggaraan air bagi tahun 2018 iaitu RM188.6 juta
menunjukkan peningkatan sejumlah RM3.9 juta berbanding tahun 2017.
Peningkatan kos operasi penyenggaraan di negeri Pahang tidak sejajar
dengan penetapan outcome Projek Negeri Pahang iaitu mengurangkan kos
operasi sejumlah RM2.4 juta setahun daripada keseluruhan kos operasi
penyediaan bekalan air di kawasan FELDA Pahang oleh PAIP;

ii. bilangan aduan terhadap paip bocor dan pecah serta gangguan bekalan air
oleh pengguna bagi seluruh Negeri Pahang tahun 2018 semakin
berkurangan daripada 2,930 kepada 2,532 iaitu penurunan sebanyak 398 kes
berbanding tahun 2017. Bagaimanapun pihak Audit tidak dapat
mengesahkan penurunan ini adalah secara langsung di kawasan FELDA; dan

iv. kadar kehilangan NRW bagi tahun 2018 adalah 49.2% menunjukkan
peningkatan 1.7% berbanding tahun sebelumnya. Peningkatan kadar NRW
di negeri Pahang secara tidak langsung menunjukkan kadar NRW yang tinggi
di kawasan FELDA. Pencapaian ini masih tidak memenuhi sasaran yang
ditetapkan di dalam VM iaitu 45%.

e. Penilaian Tahap Kepuasan Pengguna

Pihak Audit telah mengedarkan 150 borang soal selidik untuk menilai tahap
kepuasan kualiti bekalan air yang dibekalkan melalui projek Menaik Taraf Sistem
Bekalan Air FELDA, bagi kedua-dua projek. Penilaian kepuasan dibuat
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berdasarkan kekerapan gangguan bekalan air, kekeruhan air (kotor/berkarat)
dan tekanan air (rendah/perlahan). Sejumlah 122 responden peneroka
melibatkan 72 peneroka Projek Negeri Pahang dan 50 peneroka Projek Seluruh
Negara telah memberi maklum balas.

i. Berdasarkan analisis Audit bagi Projek Negeri Pahang, sejumlah 144 kes atau
66.7% masih mengalami gangguan bekalan, kekeruhan dan tekanan air
lebih lima (5) kali setahun. Manakala bagi Projek Seluruh Negara sejumlah
117 kes atau 78% kurang mengalami gangguan bekalan, kekeruhan dan
tekanan air kurang lima (5) kali setahun. Butiran lanjut adalah seperti dalam
Jadual 8 serta Carta 2 dan 3.

JADUAL 8
KEKERAPAN MASALAH BEKALAN AIR
YANG DIHADAPI OLEH PENEROKA FELDA BAGI TAHUN 2018

KEKERAPAN
PERKARA <SKALI | PERATUS | >5KALI | PERATUS
SETAHUN (%) SETAHUN (%)

Gangguan Bekalan Air 24 33.3 48 66.7

Kekeruhan Air (Kotor/Berkarat) 22 30.6 50 69.4
Projek Negeri Pahang

Tekanan Air (Rendah/Perlahan) 26 36.1 46 63.9

Gangguan Bekalan Air
Kekeruhan Air (Kotor/Berkarat) 42 84 8 16

Projek Seluruh Negara
Tekanan Air (Rendah/Perlahan)

Sumber:  Analisis Jabatan Audit Negara

Nota: (*) - Purata Peratus
CARTA 2 CARTA 3
KEKERAPAN MASALAH BEKALAN AIR KEKERAPAN MASALAH BEKALAN AIR
YANG DIHADAPI OLEH PENEROKA YANG DIHADAPI OLEH PENEROKA
FELDA NEGERI PAHANG FELDA SELURUH NEGARA
] | |
i 8 G Bekalan Ai H
alan Air
Gangguan Bekalan Air _ 0 angguan Be _ 36
Kekeruhan Air 50 Kekeruhan Air 8
-| 22 e
Tekanan Air % Tekanan Air 11
| | |
KEKERAPAN 20 40 60 KEKERAPAN 20 % 60
> 5 kali setahun = < 5 kali setahun >5 kali setahun m < 5 kali setahun

Sumber: Analisis Jabatan Audit Negara Berdasarkan Edaran Soal Selidik Bagi Tahun 2018
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ii. Analisis selanjutnya mendapati bagi Projek Negeri Pahang, 55
daripada 72 responden kurang berpuas hati terhadap kualiti
bekalan air. Perkara yang menyebabkan responden tidak berpuas hati
antaranya adalah kerana masalah kebocoran paip yang lewat
dibaik pulih, empangan pecah serta air menjadi keruh apabila
musim hujan dan pembuangan sampah sarap ke dalam
sungai. Bagi Projek Seluruh Negara, 23 daripada 50 responden
berpuas hati dengan kualiti bekalan air yang dibekalkan.
Butiran lanjut adalah seperti dalam Jadual 9 serta Carta 4 dan 5.

JADUAL 9

TAHAP KEPUASAN PENEROKA FELDA TERHADAP
KUALITI AIR YANG DIBEKALKAN BAGI TAHUN 2018

TAHAP KESELURUHAN KUALITI BEKALAN AIR KE RUMAH
BIL.
PENEROKA PERATUS KURANG PERATUS
(%) MEMUASKAN (%)

Projek Negeri Pahang 23.6 76.4

Projek Seluruh Negara

Sumber: Analisis Jabatan Audit Negara

CARTA 4 CARTA 5
TAHAP KEPUASAN PENEROKA FELDA TAHAP KEPUASAN PENEROKA FELDA
NEGERI PAHANG TERHADAP KUALITI SELURUH NEGARA TERHADAP KUALITI
AIR YANG DIBEKALKAN AIR YANG DIBEKALKAN
= Memuaskan Kurang Memuaskan = Memuaskan Kurang Memuaskan

23.6%

46%
54%

76.4%

Sumber: Analisis Jabatan Audit Negara Berdasarkan Edaran Soal Selidik Bagi Tahun 2018

Maklum Balas FELDA yang Diterima pada 24 Jun 2019

FELDA memaklumkan penilaian outcome akan dilaksanakan bagi kedua-dua projek
setelah siap sepenuhnya.
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Pada pendapat Audit, kelewatan penyiapan kedua-dua projek telah
menyebabkan peneroka FELDA di kawasan yang terlibat belum menikmati
kemudahan yang sepatutnya.

6.2. Pengurusan Projek
6.2.1. Prestasi Kewangan

Berdasarkan Arahan Perbendaharaan 54, Pegawai Pengawal dikehendaki mengawal
perbelanjaan berkenaan projek yang diperuntukkan dalam Maksud Perbelanjaan
Anggaran Belanjawan di bawah kawalannya supaya peruntukan tidak terlebih
dibelanjakan. Semakan Audit mendapati sehingga tahun 2018, FELDA telah
menerima peruntukan berjumlah RM621 juta iaitu sejumlah RM452 juta bagi Projek
Negeri Pahang dan sejumlah RM169 juta bagi Projek Seluruh Negara. Semakan
selanjutnya mendapati FELDA telah membelanjakan sejumlah RM592.12 juta atau
95.3% daripada peruntukan yang telah diterima. Pihak Audit tidak dapat
mengesahkan status baki peruntukan bagi Projek Negeri Pahang berjumlah
RM27.49 juta sama ada dapat digunakan sepenuhnya memandangkan peratus
siap sebenar projek telah mencapai 99.4%. Butiran lanjut adalah seperti dalam
Jadual 10 dan 11.

JADUAL 10
PERUNTUKAN DAN PERBELANJAAN PROJEK NEGERI PAHANG
BAGI TAHUN 2013 HINGGA 2018
PERUNTUKAN

YANG PERBELANJAAN BAKI PERBELANJAAN
DILULUSKAN | TAMBAHAN ST (RM Juta) (RM Juta) (%)
(RM Juta) (RM Juta) (RM Juta)

400.00 52.00 452.00 424.51 27.49 93.9
Sumber: Fail Jabatan Pentadbiran FELDA

JADUAL 11
PERUNTUKAN DAN PERBELANJAAN PROJEK SELURUH NEGARA
BAGI TAHUN 2016 HINGGA 2018

PERUNTUKAN
PERBELANJAAN BAKI PERBELANJAAN
DILULUSKAN YANG DITERIMA (RM Juta) (RM Juta) (%)
(RM Juta) (RM Juta)

500.00 169.00 167.61
Sumber: Fail Jabatan Pentadbiran FELDA

Maklum Balas FELDA yang Diterima pada 24 Jun 2019

FELDA memaklumkan sehingga bulan April 2019 jumlah yang telah dibelanjakan
bagi Projek Negeri Pahang berjumlah RM 424.67 juta. Jumlah anggaran keseluruhan
perbelanjaan adalah berjumlah RM430 juta. Baki RM5.33 juta adalah bagi
menyiapkan baki kerja termasuk kos pengurusan. Lebihan penyaluran peruntukan
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sejumlah RM22 juta merupakan penjimatan pelaksanaan projek. FELDA akan
membelanjakan lebihan tersebut setelah ketiga-tiga pakej iaitu Pakej 7, 10 dan 80
yang belum selesai diserahkan kepada PAIP. Bagi Projek Seluruh Negara sehingga
bulan April 2019, jumlah perbelanjaan adalah RM190.46 juta.

Pada pendapat Audit, secara keseluruhannya prestasi kewangan projek
adalah selari dengan pelaksanaannya.

6.2.2. Pengurusan Nilai

a.

Mengikut Pekeliling Unit Perancang Ekonomi, Jabatan Perdana Menteri, Bilangan
3 Tahun 2009 bertarikh 29 Disember 2009, semua projek bernilai RM50 juta dan
ke atas hendaklah melalui proses Makmal Pengurusan Nilai [ Value Management
(VM)]. Selain itu, Pekeliling Unit Perancang Ekonomi, Jabatan Perdana Menteri,
Bilangan 1 Tahun 2015 bertarikh 30 November 2015 turut menyatakan
Kementerian/Agensi adalah bertanggungjawab mengambil tindakan susulan bagi
memastikan apa-apa keputusan dan persetujuan yang telah dicapai semasa
Pengurusan Nilai dipatuhi dan dilaksanakan. VM bagi Projek Negeri Pahang telah
dilaksanakan pada dua (2) sesi iaitu 27 Februari hingga 2 Mac 2012 dan 17
hingga 20 April 2012. Bagi Projek Seluruh Negara, VM telah dilaksanakan pada
dua (2) sesi iaitu 20 hingga 22 Januari 2016 dan 26 hingga 28 Januari 2016.

Semakan Audit bagi Projek Negeri Pahang mendapati perbezaan antara
keputusan VM dan pelaksanaan kerja sebenar yang melibatkan kuantiti dan
pertambahan kos adalah berjumlah RM53.20 juta. Sebab utama perbezaan ini
antaranya adalah kerana keperluan sebenar di tapak serta kehendak operator
air negeri tidak dapat dikenal pasti sewaktu VM dilaksanakan seperti dalam
Jadual 12. Perbezaan pelaksanaan Projek Seluruh Negara dengan keputusan
yang diperakui semasa VM tidak dapat ditentukan lagi kerana peratus siap
projek yang masih rendah iaitu 59%.

JADUAL 12
PERBANDINGAN SKOP KERJA PENGURUSAN NILAI DENGAN
KERJA YANG TELAH DILAKSANAKAN BAGI PROJEK NEGERI PAHANG

PENGURUSAN KERJA YANG TELAH
NILAI DILAKSANAKAN FEREECARN
SKOP KERJA

KOS KOS KOS
KUANTITI (RM Juta) KUANTITI (RM Juta) KUANTITI (RM Juta)

Penggantian Paip (km) 976.2 252.60 945.2 275.80 (31.02) 23.20
Pembinaan Tangki Baru (Bil.) 14 17.44 14 19.96 = 2.52
Menaik Taraf/Baik Pulih Loji (Bil.) 15 61.46 14 88.51 1) 27.05
Baik Pulih Rumah Pam (Bil.) 1.03 1.46 0.43

Sumber:

1-56

Laporan Pengurusan Nilai dan Laporan FESSB
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Maklum Balas FELDA yang Diterima pada 24 Jun 2019

FELDA memaklumkan perbezaan panjang paip, bilangan loji, kapasiti tangki dan
bilangan rumah pam yang digantikan adalah disebabkan semasa proses VM
dilakukan Kerja Ukur Kejuruteraan di tapak masih belum dilakukan. Oleh itu, VM
yang dibuat tidak berdasarkan reka bentuk terperinci, andaian kemungkinan,
kekangan, risiko yang boleh berubah dan sebagainya yang sememangnya akan
berbeza dengan keperluan sebenar di tapak. Anggaran kos dan skop kerja hanyalah
berdasarkan anggaran harga awalan dan reka bentuk awalan sahaja yang
berdasarkan kadar harga mengikut projek sebelum ini.

Pada pendapat Audit, objektif melaksanakan pengurusan nilai untuk
mendapat kos projek berunsurkan pencapaian matlamat (fit for purpose)
sebelum projek mula dilaksanakan tidak tercapai kerana ketiadaan
maklumat terperinci untuk menilai kos projek dengan lebih tepat.

6.2.3. Pentadbiran Kontrak
a. Kelewatan Perakuan EOT

Perenggan 12.9.2 Manual Perolehan FELDA (Edisi Pertama 2015) dan Perenggan
2.9 Garis Panduan Urusan Kontrak dan Bekalan (Edisi 1 Mei 2009) menyatakan
semua kelulusan permohonan EOT hendaklah menggunakan Borang Kontrak 57
yang ditandatangani Pengarah Pentadbiran FELDA. Selain itu, Perenggan 6.8
Lampiran 2.26 PK 2.1, 1PP menyatakan Pegawai Penguasa (PP) perlu
mengeluarkan Perakuan Kelambatan dan Lanjutan Masa sebelum tamat tempoh
kontrak yang dibenarkan. Semakan Audit mendapati perkara berikut:

i. 16 pakej dengan 27 Perakuan Kelambatan dan Lanjutan Masa (Borang 57)
bagi Projek Negeri Pahang yang dikeluarkan oleh PP telah melangkaui tarikh
tamat kontrak dan berada dalam keadaan time at /arge antara 135 hingga
824 hari. Perkara ini berpunca daripada kelewatan permohonan EOT oleh
kontraktor. Analisis Audit mendapati 24 daripada 27 atau 92.6%
permohonan EOT telah lewat dikemukakan kepada PP antara 40 hingga 473
hari seperti dalam Jadual 13.

JADUAL 13
KELEWATAN PERAKUAN DAN PERMOHONAN EOT

TARIKH TARIKH TARIKH TEMPOH TEMPOH
SIAP PERMOHONAN | pPERAKUAN | KELEWATAN | KELEWATAN
] T ASAL/ KONTRAKTOR | KELULUSAN | PERAKUAN | PERMOHONAN
PAKEJ | Cor ST SEMASA EOT (HARI) (HARI)
___
1

21.02.2016 20.04.2016 05.07.2016 135
1 2 01.12.2014  31.05.2016 17.03.2017 28.04.2017 332 290
3 31.07.2017 12.02.2018 22.03.2018 234 196
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TARIKH TARIKH TARIKH TEMPOH TEMPOH
SIAP PERMOHONAN | pPERAKUAN | KELEWATAN | KELEWATAN
ASAL/ KONTRAKTOR | KELULUSAN | PERAKUAN | PERMOHONAN
BIL, | TARIKH SEMASA EOT (HART) (HARI)

EOT | MULA
(@) (b) (© C)) (e)

(d=c-a) (e=b-a)

1 29.11.2015 20.04.2016 05.07.2016 219 143
2 2 01.12.2014  31.05.2016 17.03.2017 28.04.2017 332 290
3 31.07.2017 06.02.2018 22.03.2018 234 190
1 29.11.2015 20.04.2016 05.07.2016 219 143
5 01.12.2014
2 31.05.2016 24.02.2017 28.04.2017 332 269
1 01.06.2014 21.04.2014 17.11.2014 169 *(41)
6 2 03.06.2013 20.12.2014 29.01.2015 04.06.2015 166 40
3 15.04.2015 09.05.2016 10.08.2016 483 390
1 01.06.2014 28.09.2014 17.11.2014 169 119
2 31.12.2014 22.06.2015 03.09.2015 246 173
¢ 3 03.06.2013 31.07.2015 31.05.2016 10.08.2016 376 305
4 30.08.2016 08.05.2017 28.07.2017 332 251
8 1 05.04.2013 03.04.2014 15.10.2014 12.02.2015 315 195
9 1 25.11.2013 31.08.2014 14.08.2015 02.12.2015 458 348
10 1 03.06.2013 29.06.2014 07.05.2015 03.09.2015 431 312
1 03.04.2014 23.07.2014 17.11.2014 228 111
15 05.04.2013
2 06.10.2014 ™ 02.12.2015 422 ™
18 1 05.04.2013 03.04.2014 24.03.2014 05.07.2016 824 *(10)
19 1 05.04.2013 03.04.2014 01.10.2014 01.04.2015 363 181
55 1 05.04.2013 03.04.2014 30.06.2014 17.11.2014 228 453
65 1 04.03.2013 02.03.2014 27.06.2014 07.04.2016 767 117
68 1 05.04.2013 03.04.2014 12.02.2015 01.04.2015 363 Bill5)
72 1 18.02.2013 16.02.2014 01.02.2015 30.06.2015 499 350
80 1 14.12.2015 18.09.2016 23.11.2017 19.12.2017 457 473

Sumber: Dokumen Kelulusan EOT
Nota: (*) - Permohonan EOT Tidak Melebihi Tempoh Siap Asal/Semasa
TM - Tiada Maklumat

ii. Sembilan (9) daripada 15 pakej bagi Projek Seluruh Negara yang
dikeluarkan oleh PP telah melangkaui tarikh tamat kontrak dan berada
dalam keadaan time at /arge antara 11 hingga 246 hari seperti dalam
Jadual 14. Kelewatan ini berpunca daripada kelulusan Jawatankuasa
Perolehan FELDA yang lewat dilaksanakan.

JADUAL 14
TEMPOH KELEWATAN KELULUSAN EOT
OLEH JAWATANKUASA PEROLEHAN

KELEWATAN
B =N e
1. 20 1 115
2. 23 1 25

8t 24 1 246
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KELEWATAN
46 109

4 1

of 47 1 109
6. 57 1 11
7. 58 1 67
8. 66 1 165
9. 76 1 109

Sumber: Dokumen Kelulusan EOT

b. Justifikasi Kelulusan Lanjutan Masa (EOT)

Berdasarkan 1PP, PK 2.1 Lampiran 2.26, Perenggan 6.8 menyatakan EOT dari
segi perundangan dan syarat-syarat kontrak secara amnya boleh diluluskan.
Kelulusan tersebut berlandaskan kelewatan oleh sebab-sebab neutral/ contohnya
cuaca luar biasa, force majeure seperti darurat, rusuhan dan banjir besar di luar
jangkaan serta kelewatan yang disumbangkan oleh pihak Kerajaan atau mana-
mana pihak yang mana Kerajaan bertanggungjawab. Analisis Audit terhadap 25
pakej Projek Negeri Pahang mendapati sebanyak 12 justifikasi EOT meliputi
tempoh antara 14 hingga 182 hari boleh dielakkan jika perancangan yang teliti
dibuat di peringkat awal pelaksanaan projek, iaitu di peringkat pra pembinaan.
Butiran lanjut analisis EOT dan ulasan Audit terhadap kemunasabahan justifikasi
adalah seperti dalam Jadual 15.

JADUAL 15
JUSTIFIKASI LANJUTAN MASA
YANG TELAH DILULUSKAN BAGI PROJEK NEGERI PAHANG

- TEMPOH YANG
EoT SEBAB DILULUSKAN ULASAN AUDIT
(HARI)

A. Perubahan Reka bentuk

Perubahan Reka Bentuk Piling
Kepada Raft Foundation.

Pertukaran reka bentuk daripada piling

kepada raft foundation di kawasan 14
aerator, kedudukan gerator baru

terdapat longkang dan paip air mentah.

EOT boleh dielakkan sekiranya
penentuan tapak dimuktamadkan
sejak peringkat perancangan.

Kelulusan pelan perubahan lokasi baru
pada 1 April 2015.

B. Penambahan Kuantiti

EOT boleh dielakkan sekiranya
46 perkara ini dimuktamadkan sejak
peringkat perancangan.

Penambahan kuantiti besi bagi Stee/
Trusses over crossing.

C. Perubahan Skop Kerja

Perubahan skop kerja starter pane/ untuk

9 1 pam air bersih di Loji Air Lepar Hilir dan 60 EOT boleh dielakkan sekiranya
Loji Air Chini. terdapat koordinasi yang baik
dengan  pihak  PAIP  dan
Perubahan skop kerja tangki flocculator sepatutnya telah dimuktamadkan
9 1 dan sedimentation di Loji Air Chini bagi 40 sejak peringkat perancangan.

memenuhi keperluan Loji.
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NO TEMPOH YANG
EO'I.' 5:7.\:) DILULUSKAN ULASAN AUDIT
(HARI)
D. Penambahan/Pengurangan Skop Kerja
Pertambahan skop kerja mereka bentuk . :
. - EOT boleh dielakkan sekiranya
9 d'an (I Sley bR me.nyekat 75 perkara ini telah dimuktamadkan
air masuk ke dalam pump sump di muka 2k perinak
sauk sedia ada Loji Air Chini. sejak peringkat perancangan.
Pertambahan skop kerja mereka bentuk
9 dan menyiapkan penyambungan paip 14 EOT boleh dielakkan sekiranya
baru ke paip sedia ada untuk sistem pam terdapat koordinasi yang baik
air mentah di muka sauk Loji Air Chini. dengan pihak PAIP dan
Pertambahan skop kerja mereka bentuk sepatutnya telah dimuktamadkan
9 dan menyiapkan paip air masuk di 21 sejak peringkat perancangan.
aerator sedia ada.
Kajian dan siasatan lanjut untuk mencari
sumber air mentah di lokasi lain
10 berhampiran disebabkan lokasi asal 182
pembinaan  /intake tidak mempunyai EOT boleh dielakkan sekiranya
sumber air yang mencukupi. perkara ini telah dimuktamadkan
Kerja-kerja membina Sludge Lagoon sejak peringkat perancangan.
10 seperti yang diminta oleh pihak 90
Pengurusan Air Pahang (PAIP) bagi
memenuhi syarat Jabatan Alam Sekitar.
Pihak PAIP bersetuju untuk
mengeluarkan skop kerja /ntake dari . .
kontrak asal dan kerja-kerja dan reka E(e)lr:—(ar?liili‘] téjlﬁazli(;:k;ﬁgggﬁ
10 bentuk sistem elektrikal seperti booster 90 seiak peringkat reka bentuk
transformer, voltage stabilizer dan surge Jak pering ’
suppression equijpment perlu dirombak
semula.
. . . EOT boleh dielakkan sekiranya
65 ?/?Et?u Cﬁ;:n}\?;,;?’grl AN e 120 perkara ini telah dimuktamadkan
’ sejak peringkat perancangan.
Tambahan kerja untuk paip MSCL
150mm berserta kerja-kerja tapping di
Felda Bukit Kuantan setelah pemotongan . .
tee dijalankan terdapat kawasan yang Egr-:;art;oilsr tg.f:,agf;ﬁk;enfggﬂgﬁ
7 tidak menerima bekalan air dari sumber 25 sejak peringkat perancangan dan

paip baru. Ini adalah kerana kawasan
tersebut tidak termasuk dalam skop kerja
penanaman paip. Pertambahan jajaran
paip bersaiz 150mm sepanjang 410m
berserta 6 tapping.

koordinasi yang baik dengan
pihak PAIP.

Sumber: Dokumen Kelulusan EOT

Maklum Balas FELDA yang Diterima pada 24 Jun 2019

FELDA memaklumkan justifikasi EOT bagi Projek Negeri Pahang adalah melibatkan
perkara-perkara di luar jangkaan kontrak asal, mengikut keadaan sebenar di tapak,
seperti perubahan dan pertambahan skop kerja, pertambahan kuantiti dan
sebagainya yang perlu dijalankan bagi melengkapkan kontrak di atas permintaan
operator PAIP. Selain itu, kelewatan permohonan oleh kontraktor disebabkan
ketidakcukupan dokumen sokongan sering kali menjadi punca kelewatan. FELDA
akan mengemas kini proses permohonan EOT supaya tempoh kelulusan dapat
disingkatkan dan mesyuarat Jawatankuasa Lembaga Perolehan perlu diadakan lebih
kerap.
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Pada pendapat Audit, pengurusan EOT yang tidak cekap bagi pakej yang
terlibat telah menyebabkan berlakunya time at /large yang mana Kerajaan
kehilangan hak untuk menetapkan tempoh penyiapan kontrak. Selain itu,
kelemahan dalam perancangan telah menyebabkan EOT yang diluluskan
memberi kesan terhadap tarikh penyiapan projek. Oleh itu, objektif
projek dalam mengurangkan gangguan bekalan air kepada pengguna
masih belum tercapai sepenuhnya.

6.2.4. Peruntukan Kerja-Kerja Awalan ( Preliminaries)
a. Pembekalan Kenderaan yang Bertentangan dengan Peraturan

i. Surat Pekeliling Perbendaharaan Bil. 13 Tahun 1999, Perenggan 3.1
menyatakan Kerajaan boleh mendapatkan perkhidmatan kenderaan projek.
Kemudahan kenderaan yang disediakan adalah hak milik kontraktor dan
hendaklah sentiasa di bawah kawalannya.

ii. Semakan Audit terhadap 15 pakej Projek Seluruh Negara mendapati
tujuh (7) kenderaan Ford Ranger 4 Wheel Drive Double Cabin baharu telah
dibekalkan berjumlah RM924,600. Pembekalan ini dilaksanakan bagi
memenuhi obligasi kontrak bagi ketujuh-tujuh pakej tersebut yang
menyatakan kenderaan yang dibekalkan akan menjadi hak milik FELDA
setelah Sijil Perakuan Siap Kerja dikeluarkan. Semakan Audit terhadap Sijil
Bayaran Kemajuan terkini mendapati pembayaran telah dilaksanakan
berjumlah RM849,611 iaitu antara 80% hingga 98% bagi perolehan
kenderaan tersebut. Butiran lanjut adalah seperti dalam Jadual 16.

JADUAL 16
PEMBEKALAN KENDERAAN PROJEK SELURUH NEGARA

| BAYARAN KEPADA KONTRAKTOR |
o"ﬁb‘gﬁrf#és NOMBOR/TARIKH SIJIL
9

130,000 9/27.12.2018 120,823 93.0
24 130,000 2/ 06.07.2018 104,000 80.0
29 128,600 21/ 03.01.2019 126,028 98.0
B8 128,000 9/12.08.2018 120,320 94.0
40 128,000 13/ 25.02.2019 125,440 98.0
57 150,000 6/ 23.09.2018 142,500 95.0

130,000 1/24.11.2018 110,500 85.0

Sumber: Dokumen Kontrak dan Baucar Bayaran Projek Seluruh Negara
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iii. Bagaimanapun, pembelian kenderaan ini adalah bertentangan dengan
peraturan yang ditetapkan dan telah menyebabkan peningkatan harga
kontrak bagi ketujuh-tujuh pakej berjumlah RM924,600.

Maklum Balas FELDA yang Diterima pada 25 April 2019

FELDA memaklumkan empat (4) pakej 9, 24, 57 & 58 menaik taraf loji dan
penanaman paip melibatkan jalan masuk yang tidak berturap dan sukar dilalui oleh
kenderaan biasa. Tiga (3) pakej 29, 33 & 40 iaitu pakej membekal melibatkan
pergerakan petugas pemantauan untuk kawasan yang luas. Berkenaan perkara
kenderaan yang dibekalkan akan menjadi hak milik FELDA setelah Sijil Perakuan
Siap Kerja, Bill of Quantity pakej yang ditawarkan telah menyatakan bahawa
kenderaan tersebut akan menjadi milik FELDA.

Pada pendapat Audit, pembekalan kenderaan bagi Projek Seluruh Negara
yang tidak wajar diperuntukkan telah menyebabkan peningkatan harga
kontrak berjumlah RM924,600.

b. Pejabat Tapak Pegawai Penguasa Tidak Disediakan Mengikut Kontrak

i. Berdasarkan Bill of Quantities (BQ), kontraktor hendaklah menyediakan
kabin pejabat tapak untuk kegunaan Pegawai Penguasa (PP) atau wakil yang
dilantik bagi tujuan pemantauan semasa projek dilaksanakan. Pejabat tapak
yang disediakan oleh kontraktor mempunyai kemudahan seperti peralatan
komputer, peralatan pejabat, alat keselamatan dan lain-lain. Selain itu, 1PP
WP 10.3 menyatakan Pembayaran Tanpa Kuasa/Salah/Pembayaran Tidak
Sepatutnya (improper payment) ialah pembayaran yang dibuat dengan tidak
sewajar sama ada dari segi bertentangan dengan peruntukan undang-
undang, peraturan atau tidak mengikut syarat-syarat, kaedah atau tatacara
yang ditetapkan bagi sesuatu pembayaran.

i. Pemeriksaan fizikal Audit terhadap Projek Seluruh Negara
bagi sembilan (9) pakej mendapati tiada kabin pejabat tapak
disediakan seperti yang dinyatakan dalam BQ. Berdasarkan
temubual bersama wakil PMC, pihak Audit dimaklumkan terdapat
penggabungan pejabat tapak bagi beberapa pakej telah dilaksanakan bagi
memudahkan urusan pemantauan. Selanjutnya, analisis Audit terhadap Sijil
Bayaran Kemajuan terkini mendapati walaupun pejabat tapak telah
digabungkan, namun bayaran bagi item pejabat tapak di bawah setiap
pakej masih dilaksanakan. Kesan daripada keadaan ini bayaran tidak
teratur (improper payment) berjumlah RM706,400 seperti dalam
Jadual 17.
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JADUAL 17
PENGGABUNGAN PEJABAT TAPAK PEGAWAI PENGUASA
PEJABAT TAPAK YANG DIGABUNGKAN

ALAMAT PEJABAT TAPAK PP JUMLAH BAYARAN
PR KEPADA KONTRAKTOR
PAKEJ (RM)
Pakej 2 60,900
Pakej 14* 36,800
Bangunan GPW Lama, Felda Chiku 01, Gua Musang, 4 Pakei 45 58 800
Kelantan ) !
Pakej 46* 57,000
Pakej 20* 8,500
No. 5, Tingkat 1, Jalan Nagasari 22, Taman Segamat .
Baru, Segamat, Johor 2 Pakej 64 31,500
Pakej 24 31,500
Pakej 26* 45,000
No. 33 Tingkat 1, Jalan Niaga 8, Kota Tinggi, Johor 3
Pakej 66 68,000
| oumian | 144500
Pakej 3 58,100
No.3, Tingkat Atas, Jalan Mahsuri, Tanah Merah, 3 Pakej 16 33,500
Kelantan. Pakej 47* 77,600
Pakej 57* 35,000
Pakej 60 25,500
FELDAJAYA Raja Alias 3
Pakej 61 33,000
Pakej 58* 10,500
Kompleks Kakitangan Kumpulan Felda, Bandar Seri B Pakej 59 35,200
Jempol, Negeri Sembilan Pakej 62 Pembayaran belum dilaksana

JUMLAH KESELURUHAN “_ 706,400

Sumber:  Sijil Bayaran Kemajuan Projek Seluruh Negara
Nota: (*) Tujuh (7) Pakej yang Dilawati yang Melibatkan Penggabungan Pejabat Tapak

Maklum Balas FELDA yang Diterima pada 24 Jun 2019

FELDA memaklumkan terdapat penggabungan pejabat-pejabat tapak bagi pakej-
pakej tertentu. Penggabungan pakej-pakej tersebut mengambil kira pakej yang
banyak menyebabkan pemantauan dan pengawasan yang sukar. Pejabat tapak yang
digabungkan adalah melibatkan pakej-pakej yang berhampiran. Jangkaan tempoh
masa pemantauan di tapak bagi sebahagian kontrak juga pendek. Pejabat tapak boleh
disewa pada struktur bangunan yang tetap adalah lebih selamat berbanding kabin.
Tempoh penggunaan pejabat oleh PP boleh diatur lebih panjang. Perancangan awal
bagi projek akan datang akan dibuat dengan teliti supaya sebarang penggabungan
dapat ditentukan lebih awal.
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Pada pendapat Audit, pengurusan pejabat tapak adalah tidak teratur
kerana pembayaran (improper payment) dibuat bagi penggabungan kabin
pejabat tapak berjumlah RM706,400.

c. Levi CIDB Terlebih Bayar

i. Seksyen 34 Akta Lembaga Pembangunan Industri Pembinaan Malaysia
(CIDB) 1994 (Akta 520) menyatakan kontraktor yang mempunyai kontrak
kerja pembinaan melebihi RM500,000 dikehendaki membayar levi dengan
kadar 0.25% daripada jumlah kontrak tersebut. Selain itu, Perintah Lembaga
Pembangunan Industri Pembinaan Malaysia (Pengenaan Levi) 2003 yang
berkuat kuasa 1 Julai 2003 menetapkan kadar levi yang dikenakan ke atas
kontraktor dikurangkan menjadi 0.125% daripada jumlah kontrak tersebut.
Berdasarkan item dalam BQ kontrak menyatakan the contract shall comply
to Part VII of the Lembaga Pembangunan Industri Pembinaan Malaysia Act
1994 and the Construction Industry (Levy Collection) Regulation 1996 and
shall submit a notification on Form CIDB L1/96 to the Lembaga not later
than 14 days the issuance of the Letter Of Acceptance/Letter Of Award/of
any document that constitutes acceptance of contract works, or not less than
14 days before the commencement of the works, whichever date is earlier.

ii. Semakan Audit mendapati sehingga bulan Disember 2018, 14 pakej bagi
Projek Negeri Pahang telah disediakan akaun muktamad. Daripada jumlah
ini, sebanyak 12 pakej mempunyai kadar levi yang terlebih
nyata dalam BQ berjumlah RM49,860 telah terlebih tuntut
oleh kontraktor. Kelemahan ini berlaku kerana penyediaan spesifikasi
dan dokumen tender oleh PMC tidak dibuat dengan teliti. Butiran lanjut
adalah seperti dalam Jadual 18.

JADUAL 18
SENARAI PAKEJ DENGAN KADAR LEVI CIDB
TERLEBIH NYATA BERDASARKAN AKAUN MUKTAMAD
BAGI PROJEK NEGERI PAHANG SEHINGGA BULAN DISEMBER 2018

NILAI LEVI 0.125% | PERBEZAAN |
KOS KONTRAK | DARIPADANILAI | BQ AKHIR o
(RM) KONTRAK (RM) 0
(RM) (RM) (%)

1 3,411,744 4,265 15,261 10,996

2 65 2,285,038 2,856 10,000 7,144 250
B 37 3,984,574 4,981 12,013 7,032 141
4 19 1,748,999 2,186 7,500 5,314 243
5 55 2,303,725 2,880 7,000 4,120 143
6 67 2,700,000 3,375 7,000 3,625 107
7 72 4,158,570 5,198 8,500 3,302 64
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NILAI LEVI 0.125% [ PERBEZAAN |
KOS KONTRAK | DARIPADA NILAI | BQAKHIR .
(RM) KONTRAK (RM) o
(RM) (RM) (%)

2,113,405 2,642 5,500 2,858
9 15 1,877,000 2,346 5,000 2,654 113
10 9 6,600,000 8,250 10,000 1,750 21
11 18 1,145,000 1,431 2,000 569 40
12 6 7,602,844 9,504 10,000 496 5

JUMLAH TERLEBIH NYATA 49,860 -

Sumber: Pengesahan Bayaran Levi CIDB

Maklum Balas FELDA yang Diterima pada 24 Jun 2019

FELDA memaklumkan kadar harga bayaran levi dalam BQ adalah ditetapkan oleh
kontraktor yang mengambil kira kos-kos lain yang berkaitan urusan pembayaran levi
seperti pengangkutan, pengurusan dan sebagainya. Justeru itu, kontraktor perlu
menanggung sebarang kekurangan atau pertambahan kos yang berkaitan bagi
urusan pembayaran levi ini. Item bayaran levi akan dikeluarkan daripada BQ untuk
tender-tender akan datang.

Pada pendapat Audit, item dalam BQ tidak selari dengan kadar yang
ditetapkan oleh CIDB dan telah menyebabkan Kerajaan terlebih bayar
berjumlah RM49,860.

d. Penentuan Harga Item di Dokumen Kontrak Tidak Teratur

Dokumen kontrak boleh ditakrifkan sebagai dokumen yang mengandungi
perkara-perkara perjanjian pihak-pihak berkontrak untuk pelaksanaan sesuatu
projek. Ia menetapkan dan menghuraikan hak dan kewajipan pihak-pihak dalam
kontrak. Kewajipan am kontraktor ialah untuk melaksanakan kerja dengan
memenuhi kehendak dokumen kontrak. Semakan Audit berkaitan dokumen
kontrak bagi Projek Seluruh Negara adalah seperti berikut:

i. Smartphone dan prepaid

e Berdasarkan item di bawah Bil A - Site Office dokumen kontrak
menyatakan setiap pakej yang dilaksanakan akan menerima beberapa
buah smartphone dan dibekalkan dengan prepaid mengikut dokumen
kontrak masing-masing untuk memudahkan urusan kerja yang
dilaksanakan.

e Semakan lanjut mendapati sebanyak 24 smartphone bagi 12 pakej telah
dibekalkan dengan kos prepaid sejumlah RM6,300 setiap bulan mengikut
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tempoh kontrak. Keperluan  mendapatkan  bekalan
smartphone bagi setiap pakej adalah melebihi daripada
sepatutnya. Pihak Audit tidak dapat mengesahkan butiran pembelian
bagi setiap smartphone kerana jumlah bayaran yang ditunjukkan di
dalam lampiran BQ adalah /ump sum. Walau bagaimanapun, jumlah
keseluruhan bayaran yang telah dibuat bagi item prepaid bulanan ialah
RM69,600. Butiran lanjut adalah seperti dalam Jadual 19.

JADUAL 19
PEMBEKALAN SMARTPHONE DAN PREPAID

Ll AL s SMARTPHONE BAYARAN | TEMPOH
NO. sl BULANAN | KONTRAK
Sl (’-'(Jm’)s" BILANGAN | 7 ‘:ﬁ,l‘,'f)m (RM) (BULAN)

9 35,000 3 X* B TB TB
14 45,000 2 300 600 12 7,200
20 17,000 2 300 600 12 7,200
23 25,000 2 300 600 12 7,200
24 45,000 2 300 600 7 4,200
26 50,000 2 300 600 7 4,200
46 60,000 2 300 600 12 7,200
47 80,000 2 300 600 12 7,200
57 50,000 2 300 600 12 7,200
58 40,000 2 300 600 12 7,200
66 80,000 2 300 600 12 7,200
76 35,000 1 300 3,600

300 12
| ouwwaw | 24 | 330 [ 6300 [ | 69,60

Sumber: Dokumen Kontrak Projek Seluruh Negara
Nota:  (*) Item Prepaid Tiada Dalam BQ
TB - Tidak Berkenaan

Maklum Balas FELDA yang Diterima pada 7 Februari 2020

Pihak FELDA mengambil maklum berkenaan teguran tersebut dan telah melakukan
semakan semula terhadap BQ bagi projek-projek baru dan pakej-pakej yang belum
ditender/ditawarkan bagi mematuhi pekeliling tersebut.

ii. Testing

e Berdasarkan item di bawah Bl A — Testing, dokumen kontrak
menyatakan "7he contractor must at his own cost carry out all test which
are provided for in the specification or which are intended by the
contract” dan”The contractor must provide free of charge such
assistance, labour, materials, electricity, fuel, stores, apparatus, be
instruments and other things as may requisite and as may be reasonably
demanded to carry out the test of inspection”.
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¢ Semakan Audit mendapati kontraktor telah mengenakan caj bagi elemen
testing di BQ bagi tiga (3) pakej Projek Seluruh Negara. Caj berjumlah
RM172,200 ini adalah bertentangan dengan klausa di atas kerana kos
tersebut seharusnya dibiayai oleh pihak kontraktor. Butiran lanjut adalah
seperti dalam Jadual 20.

JADUAL 20
KOS TESTING YANG TIDAK WAJAR DIKENAKAN

I T T

Testing 102,200
° Training, Testing, Commissioning and Maintenance 66,000
14 Testing 2,000
57 Testing 2,000

Sumber: Dokumen Kontrak dan Baucar Bayaran Projek Seluruh Negara

Maklum Balas FELDA yang Diterima pada 7 Februari 2020

Nilai yang dimasukkan oleh kontraktor semasa peringkat tender merupakan
anggaran kasar bagi kos perjalanan yang merangkumi tiket kapal terbang, kos
lojistik dan penginapan pegawai/jurutera/wakil Pihak Berkuasa Tempatan. Item di
dalam BQ adalah bukan item Provisional yang mana tiada penambahan atau
pengurangan nilai akan dibuat jika kos ini bertambah atau berkurangan. Selain itu
semakan terhadap klausa-klausa akan dibuat bagi memastikan pentafsiran tepat.
Jika sebaliknya, maka perubahan nilai akan dibuat dengan pengurangan nilai
kontrak. Sekiranya telah dibayar, maka pemotongan akan dibuat ke atas wang
jaminan pelaksanaan atau kutipan semula jumlah tersebut daripada kontraktor.

ili. Insurans

e Insurans adalah elemen yang penting di dalam projek pembinaan dan
ketidakpatuhan terhadap syarat-syarat pengambilannya mengikut syarat
kontrak. Insurans tanggungan awam perlu diambil oleh pihak kontrator
bagi melindungi lialibiliti kontraktor terhadap kecederaan dan kematian
orang awam serta kerosakan harta semasa pelaksanaan kerja akibat
kecuaian kontraktor dan sub-kontraktor. Sementara insurans pampasan
pekerja menyatakan dalam kontrak pembinaan, terdapat syarat-syarat
khusus mengenai keperluan kontraktor mengambil insurans pampasan
pekerija.
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e Semakan Audit terhadap 10 sijil insurans dan dokumen kontrak
mendapati pihak kontraktor telah terlebih nyata premium
insurans yang dibayar di BQ berjumlah RM87,549. Nilai
terlebih nyata adalah merupakan perbezaan antara nilai yang dibayar
oleh kontraktor dan nilai yang dinyatakan dalam BQ. Butiran lanjut
adalah seperti dalam Jadual 21.

JADUAL 21
NILAI INSURANS YANG TERLEBIH NYATA

PREMIUM YANG DIBAYAR
KONTRAKTOR
INSURANS INSURANS
BQ | TANGGUNGAN PAMPASAN
AKHIR AWAM PEKERJA HEL G | B
TARIKH | TARIKH | (rM) (RM) (RM)
MULA | AKHIR LANJUTAN LANJUTAN
ASAL | MasA MASA
(RM) | PERTAMA PERTAMA
(RM) (RM)

9

15.05.2017 11.11.2018 17,570 7,901 *TM 3,337 *TM 11,238 6,332
14 21.08.2017 18.08.2018 17,299 4,037 *TM 1,884 *TM 5921 11,378
20  15.06.2017 13.06.2018 7,500 4,086 *T™M 1,634 *TM 5,720 1,780
23 21.08.2017 19.08.2018 6,500 4,199 *TM 1,680 *T™M 5,879 621
26  15.01.2018 12.08.2018 30,000 5,778 *T™M 2,311 *TM 8,089 21,911
46  15.05.2017 13.05.2018 10,000 3,068 1,551 1,227 1,227 7,073 2,927
47  15.05.2017 13.05.2018 22,500 4,883 4,494 1,953 1,953 13,282 9,218
57  21.08.2017 19.08.2018 37,160 8,924 6,014 4,164 *T™M 19,102 18,058
58  21.08.2017 19.08.2018 20,000 7,958 *TM 3,183 *T™M 11,141 8,859
66  15.05.2017 13.05.2018 16,000 3,780 2,731 1,512 1,512 9,535 6,465

JUMLAH 87,549

Sumber: Dokumen Kontrak dan Baucar Bayaran Projek Seluruh Negara
Nota:  (*TM) - Tiada maklumat kerana semasa pengauditan dijalankan projek masih berjalan

Maklum Balas FELDA yang Diterima pada 7 Februari 2020

Nilai premium insurans adalah bergantung kepada nilai kontrak dan RM1 juta
kecacatan bahan. FELDA mengambil maklum terhadap lebihan nilai tercatat di
dalam BQ. Pelarasan harga akan dibuat pada bayaran akhir kontraktor berdasarkan
nilai sebenar premium insurans dan juga tempoh siap sebenar kontrak. Jika didapati
nilai tuntutan sebenar adalah lebih rendah daripada nilai di dalam BQ akhir, maka
pelarasan nilai akhir akan dibuat dan ditolak daripada nilai kontrak atau wang
jaminan perlaksanaan.
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6.2.5. Kualiti Kerja Pembinaan

Pelaksanaan kerja yang berkualiti daripada aspek spesifikasi, kesesuaian dan
kekemasan akan menjamin keberkesanan penggunaan bangunan dalam keadaan
kondusif dan selamat. Kerja yang tidak mengikut spesifikasi dengan penggunaan
bahan yang tidak berkualiti boleh menjejaskan kualiti pembinaan. Perkara ini terjadi
kerana kelemahan pemantauan dalam pelaksanaan kerja yang boleh
membahayakan keselamatan pengendali. Contoh kerja-kerja yang tidak mematuhi
spesifikasi/tidak berkualiti adalah seperti berikut:

a. Loji Rawatan Air Jawi Jawi dan Sungai Temau (Pakej 6 dan 7) — Kerja
Elektrik
i. Peraturan-peraturan Elektrik 1994, Suruhanjaya Tenaga, Peraturan 19 (1)(b)
menetapkan susunan am papan suis bagi pengaliran tiap-tiap konduktor
hendaklah boleh dikesan dan gambarajah sambungan-sambungan yang
dilukis dengan jelas dan dipamerkan berdekatan dengan papan suis.

ii. Semakan Audit terhadap Main Switch Board (MSB) dan Sub Switch Board
Pakej 7 Loji Rawatan Air (LRA) Sungai Temau dan Pakej 6 LRA Jawi-Jawi
bagi Projek Negeri Pahang mendapati lukisan skematik tidak dipamerkan
berdekatan papan suis seperti dalam Gambar 1 dan 2. Ketiadaan ini
berpunca daripada ketidakpatuhan pada peraturan elektrik semasa
pelaksanaan kerja yang mengakibatkan kerja penyenggaraan pada masa
hadapan menjadi sukar.

GAMBAR 1 GAMBAR 2
Pakej 7 Loji Rawatan Air Sungai Temau Pakej 6 Loji Rawatan Air Jawi Jawi
- Lukisan Skematik dan Notis Standard - Lukisan Skematik Tidak Dipamerkan
“"BAHAYA” Tidak Dipamerkan (01.11.2018)
(31.10.2018) (Sumber: Jabatan Audit Negara)

(Sumber: Jabatan Audit Negara)

iii. Mengikut Peraturan-peraturan Elektrik 1994, Suruhanjaya Tenaga,
Peraturan 38 (3), notis standard yang mempamerkan perkataan “BAHAYA”
hendaklah diletakkan di tempat yang mudah dilihat berdekatan dengan
papan suis.
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iv. Semakan Audit terhadap MSB Pakej 7 LRA Sungai Temau mendapati notis
standard “BAHAYA” tidak dipamerkan berdekatan papan suis kerana tidak
disediakan oleh pihak kontraktor seperti dalam Gambar 1 dan 3.

GAMBAR 3 GAMBAR 4
Pakej 7 Loji Rawatan Air Sungai Temau Pakej 7 Loji Rawatan Air Sungai Temau
- Notis Standard“BAHAYA" Tidak Dipamerkan - Rubber Mat Tidak Diletakkan di Atas Lantai
(31.10.2018) Berhadapan Main Switch Board
(Sumber: Jabatan Audit Negara) (23.10.2018)

(Sumber: Jabatan Audit Negara)

v. Peraturan-peraturan Elektrik 1994, Suruhanjaya Tenaga, Peraturan 19 (2)
menyatakan rubber mat dengan saiz dan ketebalan yang bersesuaian
hendaklah diletakkan di atas lantai di hadapan setiap papan suis untuk
mencegah bahaya renjatan elektrik kepada pengendali.

vi. Pemeriksaan Audit terhadap Pakej 7 LRA Sungai Temau mendapati rubber
mat tidak diletakkan di atas lantai berhadapan Main Switch Board seperti
dalam Gambar 4.

Maklum Balas FELDA yang Diterima pada 24 Jun 2019

FELDA memaklumkan Pakej 6 - Loji Rawatan Air Jawi Jawi keseluruhan pemasangan
peralatan dan spesifikasi kerja telah disiapkan, diserah terima dan diguna pakai oleh
PAIP pada/sejak 29 Jun 2014. Bagi Pakej 7 - Loji Rawatan Air Sungai Temau masih
dalam peringkat pembinaan. Pihak FELDA akan memastikan lukisan skematik, tanda
‘BAHAYA' dan rubber mat ini disediakan.

b. Loji Rawatan Air Bukit Sagu (Pakej 10) - Masih Tidak Beroperasi

i. Berdasarkan PK 2.1, Lampiran 2.26 (Bahagian II) - Garis Panduan
Pengurusan Pembinaan, Perkara 8.3 - Perakuan Siap Kerja, kontraktor layak
diberi Sijil Perakuan Siap Kerja (CPC) setelah Pengarah Projek memperakui
projek telah mencapai penyiapan secara praktikal.

ii. Semakan Audit mendapati bagi Pakej 10 Projek Negeri Pahang, CPC
bersyarat telah dikeluarkan kepada kontraktor pada 31 Ogos 2015 dengan
justifikasi kerja-kerja fizikal seperti mana dalam kontrak telah siap
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dilaksanakan. Bagaimanapun, skop kerja bagi Pengujian dan Pentauliah
[ 7esting and Commissioning (T&C)] tidak dapat dijalankan kerana masalah
sumber air mentah dari Sungai Kuantan yang tidak mencukupi berikutan
musim kemarau yang berpanjangan.

GAMBAR 5 GAMBAR 6
LRA Bukit Sagu LRA Bukit Sagu
- LRA Masih Belum Digunakan Sejak 31 Ogos 2015 - Tangki Air Bersih Masih Belum Digunakan
(23.10.2018) Sejak 31 Ogos 2015
(Sumber: Jabatan Audit Negara) (23.10.2018)

(Sumber: Jabatan Audit Negara)

Pemeriksaan fizikal Audit pada 23 Oktober 2018 mendapati T&C
masih belum dilaksanakan menyebabkan LRA Bukit Sagu yang bernilai
RM17.63 juta masih belum digunakan seperti dalam Gambar 5 dan 6.

Berdasarkan Bill of Quantities (BQ) item A.11 - Maintaining Site Cleanliness
menetapkan kontraktor perlu menyenggara kebersihan persekitaran
sepanjang tempoh kontrak dan lanjutan masa yang diluluskan.

Pemeriksaan fizikal Audit mendapati laluan masuk dan persekitaran LRA
Bukit Sagu telah dipenuhi semak samun dan tumbuhan liar seperti dalam
Gambar 7 hingga 10. Temu bual bersama wakil pegawai FESSB mendapati
tiada site cleanliness dilaksanakan kerana loji masih belum beroperasi
disebabkan sumber air LRA Bukit Sagu bergantung kepada penyiapan Pakej
80 penyusupan tebing (river bank filtration) dan muka sauk (raw water
intake).

GAMBAR 7 GAMBAR 8

LRA Bukit Sagu

- Laluan Masuk dan Persekitaran LRA Bukit Sagu Telah Dipenuhi Semak Samun dan Tumbuhan Liar

(23.10.2018)
(Sumber: Jabatan Audit Negara)
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GAMBAR 9 GAMBAR 10

Tangki Air Bersih LRA Bukit Sagu Aerator and Mixing Chamber LRA Bukit Sagu
- Persekitaran LRA Bukit Sagu Telah Dipenuhi - Laluan Masuk LRA Bukit Sagu Telah Dipenuhi
Semak Samun dan Tumbuhan Liar Semak Samun dan Tumbuhan Liar
(23.10.2018) (23.10.2018)
(Sumber: Jabatan Audit Negara) (Sumber: Jabatan Audit Negara)

vi. Semakan Audit mendapati laporan polis telah dibuat pada 15 Julai 2016 oleh
wakil PMC untuk melaporkan kecurian yang berlaku di LRA Bukit Sagu pada
6 Julai 2016. Laporan siasatan yang disediakan oleh Pinewater Qasia
Sendirian Berhad yang dilantik oleh pihak PMC mendapati enam (6)
peralatan bernilai RM86,000 telah hilang seperti dalam Jadual 22.
Pemeriksaan fizikal Audit mendapati lapan (8) unit kipas dinding masih
belum digantikan dan status penggantian peralatan lain yang hilang tidak
dapat disahkan seperti dalam Gambar 11 dan 12. Semakan Audit
selanjutnya turut mendapati Arahan Perubahan Kerja (APK) No. 2 bagi
Pakej 10 berjumlah RM56,680 telah diluluskan pada 22 Mac 2017 bagi
membiayai kes kehilangan peralatan di Loji Air Bukit Sagu.

JADUAL 22
PERALATAN YANG HILANG

NILAI
“ PERALATAN (RM)

1. 8 unit Kipas Dinding Jenama KDK 3,000
2. 8 unit Sampling Pump Jenama Regaline LD70/075T 30,000
3. 6 unit Valve Spindle Jenama AVK RSGV DN100 2,000
4, 3 unit Valve Spindle Jenama AVK RSGV DN150 1,000
5. Automatic Control Valve Jenama Freese 40,000

30 meter Copperlenama Earthing System 10,000

Sumber: Laporan Siasatan Pinewater Qasia Sendirian Berhad
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GAMBAR 11 GAMBAR 12

LRA Bukit Sagu
- Kecurian/Kehilangan Wall Fan yang Masih Belum Diganti
(23.10.2018)
(Sumber: Jabatan Audit Negara)

c. Penyusupan Tebing [River Bank Filtration (RBF)] Bukit Sagu
(Pakej 80) — Masih Tidak Beroperasi

i. Sumber bekalan air bagi LRA Bukit Sagu adalah melalui sumber air bawah
tanah sungai menggunakan RBF di bawah Pakej 80 bernilai RM6.89 juta.
Berdasarkan BQ, kontraktor dikehendaki mereka bentuk, membina,
memasang, menguji dan mentauliah RBF — Horizontal Collector Well bagi
mendapatkan sumber air sekurang-kurangnya 18 Juta Liter Sehari (JLH)
seperti Gambar 13.

ii. Semakan Audit terhadap Laporan Kemajuan bertarikh 1 Julai 2018 dan pra
T&C pada 5 Julai 2018 mendapati REF tersebut gagal membekalkan
sumber air kepada LRA Bukit Sagu. Hal ini kerana kadar
sumber air yang diperoleh tidak mencapai kapasiti yang
dikehendaki secara konsisten, iaitu antara 640m°/jam hingga
800m>®/jam (15.36 JLH hingga 19.20 JLH). Sehingga tarikh pemeriksaan
fizikal Audit pada 23 Oktober 2018, proses pengujian dan pentauliahan tidak
dapat dipenuhi disebabkan oleh masalah mekanikal pam dan elektrikal panel
yang masih tidak diselesaikan oleh pihak kontraktor. Keadaan di tapak
semasa lawatan Audit adalah seperti Gambar 14.

GAMBAR 13 GAMBAR 14
Penyusupan Tebing (River Bank Filtration) Bukit Sagu Penyusupan Tebing (River Bank Filtration) Bukit Sagu
- Keadaan RBF Sewaktu Pra T&C pada 6 Oktober 2016 - Keadaan Sekarang RBF yang Tidak Beroperasi
(Sumber: FESSB) Sejak 5 Julai 2018

(23.10.2018)
(Sumber: Jabatan Audit Negara)
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iii. Semakan Audit selanjutnya mendapati pemasangan Crane dan Gantry
berjumlah RM120,900 telah diluluskan melalui APK No.2 Pakej 10 pada
22 Mac 2017. Kelulusan APK untuk pemasangan ini tidak sewajarnya
diluluskan kerana kerja yang dilaksanakan bukan di tapak bina Pakej 10
sebaliknya di Pakej 80. Pemeriksaan fizikal Audit mendapati pemasangan
Crane dan Gantry masih belum dilaksanakan dan pembayaran juga belum
dilakukan seperti Gambar 14.

Maklum Balas FELDA yang Diterima pada 6 Mac 2020

FELDA memaklumkan perkara berikut:

i. Kerja T&C Pakej 10 dan Pakej 80 tidak dapat dijalankan serentak kerana
masalah kerosakan pada panel kawalan elektrik dan sistem pengepaman air
mentah. Masalah ketidakcukupan sumber air mentah tidak dipastikan sehingga
kerja T&C keseluruhan dijalankan nanti. Tarikh jangkaan siap kerja T&C dan
penyerahan kepada PAIP adalah pada bulan Jun 2020. Sehingga itu, FELDA
akan melantik pihak kontraktor ketiga bagi kerja-kerja pembersihan, pembaikan
kerosakan, kerja-kerja persediaan bagi sesi T&C dan juga menjalankan kerja
T&C ini memandangkan CPC telah dikeluarkan kepada kontraktor Pakej 10 dan
telah tamat Tempoh Tanggungan Kecacatan.

ii. Berkenaan isu kecurian di Pakej 10, tuntutan kepada syarikat Insurans tidak
diluluskan kerana CPC bersyarat telah dikeluarkan. Peralatan ini adalah
peralatan penting yang diperlukan untuk melengkapkan kerja dan akan
dilaksanakan di tapak. Kerja-kerja penggantian barang-barang hilang akan
dibuat sebelum T&C dijalankan bagi mengelakkan kejadian kecurian berulang.

Pada pendapat Audit, pengurusan pembinaan tidak mencapai tahap
kecekapan yang memuaskan kerana terdapat kerja-kerja yang tidak
mengikut spesifikasi ditetapkan. Pelaksanaan Sistem RBF Pakej 80 yang
sempurna membolehkan kerja-kerja T&C LRA Bukit Sagu Pakej 10
dilaksanakan dan membekalkan air mengikut kapasiti rekabentuk yang
disahkan oleh Institut Penyelidikan Hidraulik Kebangsaan Malaysia
(NAHRIM).

6.3. Pemantauan Projek

Pemantauan terhadap pengurusan projek hendaklah dilakukan secara berterusan bagi
memastikan projek dapat disiapkan mengikut skop dan spesifikasi kerja serta dalam
masa yang ditetapkan.
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a. Peringkat Jawatankuasa Pemandu

Minit Mesyuarat Jawatankuasa Pemandu Bilangan 1 Tahun 2011 pada
21 November 2011 menetapkan Jawatankuasa akan bermesyuarat setiap suku
tahun dan dipengerusikan secara bergilir-gilir oleh Unit Perancang Ekonomi
(EPU), Jabatan Perdana Menteri (JPM) dan FELDA. Keanggotaan
jawatankuasa terdiri daripada wakil EPU, JPM, Unit Kawal Selia FELDA (UKSF),
FELDA, PMC - FESSB, Kementerian Kewangan, Pengurusan Air Pahang Berhad
(PAIP), Kementerian Tenaga, Teknologi Hijau dan Air (KeTTHA) [sekarang
dikenali sebagai Kementerian Tenaga, Teknologi, Sains, Alam Sekitar dan
Perubahan Iklim (MESTECC)] dan Kementerian Kemajuan Luar Bandar dan
Wilayah (KKLW) [sekarang dikenali sebagai Kementerian Pembangunan Luar
Bandar (KPLB)].

Semakan Audit mendapati Jawatankuasa Pemandu hanya bermesyuarat
dua (2) kali iaitu pada 21 November 2011 dan 15 Mei 2012 berbanding
enam (6) kali bagi tempoh dua (2) tahun.

Bagi Projek Seluruh Negara, satu Jawatankuasa Pemandu turut diwujudkan
dan dipengerusikan secara bersama oleh wakil EPU atau Timbalan Pengarah
Besar FELDA. Jawatankuasa ini dianggotai oleh wakil MESTECC (dahulu
dikenali sebagai KeTTHA), Suruhanjaya Pengurusan Air Negara (SPAN), UKSF
dan Syarikat Air Negeri yang terlibat.

Semakan Audit mendapati Jawatankuasa Pemandu telah bermesyuarat tiga
(3) kali iaitu sekali dalam tahun 2016, sekali bagi tahun 2017 dan sekali bagi
tahun 2018.

b. Peringkat FELDA

Unit Kejuruteraan di bawah Jabatan Pentadbiran, FELDA bertanggungjawab
melaksanakan lawatan dan pemantauan projek berdasarkan laporan
kemajuan yang dikemukakan oleh juru perunding projek.

Semakan Audit mendapati hanya dua (2) pegawai Unit Kejuruteraan
ditugaskan untuk memantau 81 pakej di bawah Projek Negeri Pahang dan 77
pakej di bawah Projek Seluruh Negara. Keadaan ini bererti seorang pegawai
perlu memantau 79 pakej bagi kedua-dua projek tersebut.

c. Peringkat Perunding Pengurusan Projek (PMC)

FELDA telah melantik PMC bagi kedua-dua projek untuk menguruskan semua
perkara yang berkaitan projek bermula daripada proses perbincangan dengan
petender, penyeliaan kerja kontraktor, penyediaan laporan berkala kepada
FELDA hingga ke penyediaan akaun muktamad.
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ii. Berdasarkan Article II Perjanjian FESSB dengan perunding yang dilantik iaitu
HLA Associates Sendirian Berhad menyatakan salah satu tugas perunding
adalah untuk memantau kerja-kerja yang dilaksanakan oleh kontraktor bagi
memastikan semua reka bentuk mengikut perancangan.

iii. Semakan Audit selanjutnya mendapati, FESSB juga melantik syarikat
perunding yang sama untuk melaksanakan kerja-kerja pengawasan di tapak
selama 22 bulan bermula 1 Mac 2013. Ini menyebabkan berlaku pertindihan
skop kerja kerana tanggungjawab pengawasan pelaksanaan projek adalah
salah satu peranan FESSB sebagai PMC.

Maklum Balas EPU yang Diterima pada 9 April 2020

EPU memaklumkan Kementerian Hal Ehwal Ekonomi (MEA) telah mengambil
tindakan seperti berikut:

a. Pelaporan berkala mengenai projek dalam Mesyuarat Jawatankuasa Tindakan
Pembangunan Kementerian yang diadakan sebulan sekali; dan

b. Lawatan ke tapak projek oleh pegawai Bahagian Pembangunan MEA diadakan
terutamanya bagi projek-projek lewat/sakit.

Maklum Balas FELDA yang Diterima pada 24 Jun 2019

FELDA memaklumkan disebabkan kekangan masa dan kekangan kakitangan
penyeliaan projek, seramai empat (4) kakitangan daripada HLA dilantik bagi
membantu dan memperkemaskan tugasan penyeliaan projek. Kakitangan ini
mewakili FESSB. Walau bagaimanapun, tugasan dan tanggungjawab penuh
pengurusan dan penyeliaan projek masih di bawah tanggungjawab penuh FESSB.
Kos adalah ditanggung FESSB tanpa sebarang kos tambahan pengurusan kepada
pakej yang terlibat.

Pada pendapat Audit, mekanisme pemantauan sedia ada adalah kurang
memuaskan kerana wujud pertindihan skop kerja dan kelemahan
daripada aspek pengurusan pentadbiran kontrak dan kualiti pembinaan.

7. RUMUSAN KESELURUHAN AUDIT

Secara keseluruhannya, kedua-dua projek tidak dilaksanakan secara berhemat, cekap
dan berkesan kerana Projek Negeri Pahang telah lewat selama 1,187 hari manakala
Projek Seluruh Negara telah lewat selama 365 hari dari tarikh siap asal yang ditetapkan.
Kelewatan ini menyebabkan objektif untuk mengurangkan gangguan bekalan air dan
NRW masih belum tercapai. Sehingga projek siap sepenuhnya, objektif untuk
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mengurangkan gangguan bekalan air dan NRW masih belum menunjukkan
pengurangan yang ketara.

8. SYOR AUDIT

Bagi mengatasi kelemahan yang dibangkitkan dan memastikan pelaksanaan Projek
Menaik Taraf Sistem Bekalan Air FELDA mencapai objektif yang ditetapkan, adalah
disyorkan tindakan penambahbaikan seperti berikut:

8.1. FELDA perlu melaksanakan kajian awal bagi mengenal pasti lokasi sumber air
yang sesuai untuk pakej 80 Projek Negeri Pahang bagi mengelakkan risiko kegagalan
Loji Rawatan Air berfungsi;

8.2. FELDA hendaklah mewujudkan mekanisme dan melaksanakan penilaian outcome
supaya peruntukan yang dibelanjakan dapat diukur keberkesanan pencapaiannya
mengikut objektif yang ditetapkan;

8.3. FELDA perlu menjalankan siasatan dalaman dan mengambil tindakan terhadap
pegawai yang terlibat jika terbukti berlaku kecuaian dalam melaksanakan pembayaran
tidak teratur (improper payment) yang menyebabkan kerugian kepada Kerajaan; dan

8.4. FELDA perlu mengkaji semula mekanisme pemantauan terhadap projek supaya
pentadbiran kontrak dan pengurusan pembinaan yang lebih rapi dan berkesan dapat
diwujudkan.
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RINGKASAN EKSEKUTIF

KEMENTERIAN KEWANGAN
JABATAN AKAUNTAN NEGARA MALAYSIA
PENGURUSAN PEMBANGUNAN INTEGRATED
GOVERNMENT FINANCIAL MANAGEMENT
ACCOUNTING SYSTEM (iGFMAS)

Perkara Utama

Pengauditan melibatkan penilaian terhadap pengurusan dua (2)
bidang utama Audit iaitu prestasi dan pengurusan pembangunan
sistem Integrated Government Financial Management Accounting
System (iGFMAS).

Bagi prestasi pembangunan sistem, pencapaian output dinilai
terhadap prestasi pembangunan modul dan pelaksanaan Go-Live
sistem mengikut tempoh ditetapkan.

Bagi pencapaian objektif, pembangunan sistem untuk
mengeluarkan Penyata Kewangan Kerajaan Persekutuan (PKKP)
dan menjana maklumat yang tepat turut dinilai. Pencapaian
outcome dinilai berdasarkan integriti data serta dapat
menyokong perakaunan berasaskan tunai ubah suai dan akruan
melalui sistem bersepadu.

Pengurusan pembangunan sistem dinilai terhadap pencapaian
kewangan, pentadbiran kontrak, pengurusan kawalan dalaman
sistem dan pengurusan insiden.

Pengauditan melibatkan Jabatan Akauntan Negara Malaysia
(JANM) iaitu agensi yang menyediakan sistem perakaunan untuk
Kerajaan Persekutuan.

Kerajaan memperuntukkan sejumlah RM773.27 juta untuk kos
keseluruhan sistem iGFMAS dan perakaunan akruan.

Pembangunan  sistem  bertujuan  memenuhi  keperluan
pelaksanaan perakaunan akruan Kerajaan Persekutuan dan
direka bentuk secara dual ledger iaitu tunai ubah suai dan
akruan.

Secara keseluruhannya dapat dirumuskan bahawa pelaksanaan
iGFMAS belum mencapai tahap kecekapan yang optimum. PKKP
masih belum dijana sepenuhnya secara rea/ time daripada sistem
iGFMAS mengikut format yang dikehendaki dan terdapat
kelewatan di peringkat pembangunan Release 2 berbanding
perancangan. Selain itu, JANM juga tidak meletakkan KPI yang
jelas bagi mengukur kecekapan pencapaian sistem. Kelemahan
yang perlu diberi perhatian adalah seperti berikut:
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- Objektif pembangunan iGFMAS tidak dicapai seperti dirancang
bagi menghasilkan Penyata Kewangan kerana masih dalam
tempoh pembangunan dan pengujian.

- Berlaku kelewatan penambahbaikan dua (2) modul
melibatkan 25 aktiviti untuk pelaksanaan Release 2 dan
dua (2) sesi ujian penerimaan pengguna bagi modul
pelaporan kewangan.

- Projek sepatutnya disiapkan dalam tempoh 64 bulan, iaitu
pada 9 Ogos 2018 tetapi dilanjutkan selama tiga (3) tahun
sehingga 9 Ogos 2021.

- Kelewatan penyiapan sistem memberikan implikasi kewangan
tambahan sejumlah RM230.74 juta kepada Kerajaan.
Tambahan kos antaranya keperluan penyenggaraan lesen dan
server sistem legasi (GFMAS), perolehan penyenggaraan
lesen iGFMAS mengikut tarikh kontrak walaupun sistem belum
beroperasi serta pelantikan Project Management Office.

- PKKP belum dapat dijana secara real time melalui modul BW
mengikut format Penyata Kewangan yang dikehendaki.
Pelarasan format dibuat kepada PKKP tahun 2018 di luar
sistem iGFMAS menggunakan platform sokongan lain.

- Maklumat PKKP tahun 2018 tidak dijana dengan tepat. Wujud
perbezaan amaun berjumlah RM1,585.38 bilion di PKKP yang
dijana daripada modul laporan kewangan = Business
Warehouse berbanding PKKP yang telah diaudit oleh Jabatan
Audit Negara.

- Kutipan balik bayaran Liquidated Ascertained Damages (LAD)
berjumlah RM9.27 juta tidak dibuat sepenuhnya. Hanya
sejumlah RM2.02 juta atau 21.8% LAD telah dikutip daripada
pembekal.
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KEMENTERIAN KEWANGAN

JABATAN AKAUNTAN NEGARA MALAYSIA

PENGURUSAN PEMBANGUNAN INTEGRATED GOVERNMENT FINANCIAL
MANAGEMENT ACCOUNTING SYSTEM (iGFMAS)

FAKTA UTAMA PEMBANGUNAN SISTEM iGFMAS

2018 RM486.78 Juta 4 Syarikat
o Sistem iGFMAS (Release 1) e Kos Keseluruhan Pembangunan o Pembekal yang dilantik Kerajaan
Go-Live (2011 hingga 2021)
Jabatan Akauntan Negara Agensi pelaksana perakaunan Kerajaan
Malaysia
4 Pembekal e 555149-U, 236985-P, 643533-T dan 1051403-W
e Lantikan secara tender terbuka
e Tempoh kontrak 2011 hingga 2021
e Jumlah kos keseluruhan pembangunan: RM486.78 juta
e Kos perkakasan: RM94.76 juta
e Kos perisian: RM119.27 juta
e Kos rangkaian: RM15.52 juta
e Kos perkhidmatan RM257.23 juta
e Jumlah modul : 15 modul
Pelaksanaan Perakaunan Pelaksanaan di peringkat JANM bermula tahun 2018 dan tempoh peralihan
Akruan akruan Kerajaan Persekutuan ialah pada tahun 2021
Penggunaan e Dual ledger iaitu asas tunai ubah suai dan asas akruan
e 80 ribu pengguna di 54 Pejabat Perakaunan dan 6,643 Pusat Tanggungjawab

1. LATAR BELAKANG

1.1. Akauntan Negara Malaysia (ANM) bertanggungjawab menentukan wujudnya sistem
perakaunan Kerajaan Persekutuan dengan kawalan dalaman yang mencukupi,
mengakaun segala hasil dan perbelanjaan Kerajaan selaras dengan Arahan
Perbendaharaan. ANM menyediakan akaun awam tahunan yang diaudit oleh Ketua Audit
Negara. Pada tahun 1980 hingga 2006, Jabatan Akauntan Negara Malaysia (JANM)
menggunakan sistem perakaunan Branch Accounting System (BAS). Pada tahun 2006,
terdapat perubahan dalam landskap kewangan dan perakaunan Kerajaan.

1.2. Oleh itu, sistem BAS telah digantikan dengan Government Financial Management
Accounting System (GFMAS) dan Sistem Perancangan dan Kawalan Belanjawan Elektronik
(eSPKB). GFMAS digunakan sehingga tahun 2017 bagi tujuan pelaporan perakaunan
Penyata Kewangan Kerajaan Persekutuan berasaskan tunai ubah suai (modified cash
basis). Pada bulan Mac 2010, selaras dengan inisiatif Program Transformasi Ekonomi,
JANM telah membangunkan Integrated Government Financial Management Accounting
System (iGFMAS) untuk memenuhi keperluan pelaksanaan perakaunan akruan. Kronologi
dan fungsi sistem kewangan dan perakaunan di JANM adalah seperti dalam Rajah 1.
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RAJAH 1
KRONOLOGI DAN FUNGSI SISTEM KEWANGAN DAN PERAKAUNAN DI JANM

2018
2006 Integrated Government Financial
Government Financial Management Accounting System (iGFMAS)
Management Accounting e Menaik taraf sistem GFMAS termasuk
System (GFMAS) semua peningkatan fungsian yang

e Single point of data entry.
e Integrasi keseluruhan sistem
perakaunan dan prosesan secara
atas talian. °
e Integrasi aplikasi Kerajaan
elektronik dan lain-lain aplikasi.
e Perakaunan asas tunai ubah o
suai.
e Data mart untuk laporan
pengurusan.

1

1980-2006
e Branch Accounting System (BAS)
Payroll System (PAY)
Central Integrated System (CIS)
Investment and Loan System (ILS)
Subsidiary Ledger Accounting System (SLAS)

Menguruskan bayaran dan terimaan hasil
Kerajaan, menyediakan akaun awam, bayaran
gaji dan lain-lain.

diperlukan
keperluan
polisi.
Memusatkan kesemua 37
GFMAS vyang berasingan
satu (1) sistem berpusat.
Menggunakan teknologi yang terkini
untuk mencapai integrasi yang lebih
kuat dan lancar di antara iGFMAS dan
sistem-sistem utama Kerajaan yang
lain.
Melaksanakan perakaunan asas tunai
ubah suai dan perakaunan akruan.
e Menggantikan sistem
legasi (eSPKB, eTerimaan

bagi
bisnes dan

menampung
pertukaran

sistem
kepada

dan lain-lain)  kepada
satu (1) sistem iaitu
iGFMAS.

Sumber: Jabatan Akauntan Negara Malaysia

1.3. Objektif pembangunan iGFMAS ialah mewujudkan satu (1) sistem perakaunan yang

berpusat, bersepadu dan harmoni seperti dalam Rajah 2.

RAJAH 2
OBIJEKTIF iGFMAS

Meningkatkan integriti
data dan membolehkan
laporan dijana secara
real-time di peringkat
Kementerian dan
Kerajaan Persekutuan. ®

—_———

OBJEKTIF
iGFMAS

iGFMAS menjadi sistem
tunggal JANM  vyang
memanfaatkan  fungsi
sistem-sistem legasi
untuk meningkatkan
proses kerja.

~— e

Menyokong kedua-dua
perakaunan berasaskan
tunai ubah suai dan
akruan serta memenuhi
keperluan ketika
peralihan perakaunan.

Sistem aplikasi SAP versi
4.7 dinaik taraf kepada
versi terkini (SAP ECC
6.0).

Sumber: iGFMAS Project Charter
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1.4. Pembangunan iGFMAS meliputi empat (4) aktiviti utama iaitu kefungsian, teknikal,
waranti serta sokongan dan penyenggaraan. Peringkat awal melibatkan pakar perunding
projek pada tahun 2011 bagi mengenal pasti pembangunan dan pelaksanaan iGFMAS
mengikut keperluan JANM. Perancangan awal pembangunan iGFMAS sehingga
pelaksanaan Go-Live selama 21 bulan bermula tahun 2013. Tempoh waranti perkakasan,
peralatan rangkaian dan perisian aplikasi serta sokongan dan penyenggaraan selama 43
bulan bermula selepas Final Acceptance Test (FAT) diperakukan sehingga tarikh tamat
kontrak. Tarikh pelaksanaan Go-L/ve asal ditetapkan pada 1 Januari 2015. Bagaimanapun,
terdapat kelewatan pembangunan iGFMAS yang mengakibatkan perubahan timeline.
Pelanjutan tempoh masa selama 36 bulan diluluskan oleh Kementerian Kewangan
Malaysia (MoF) sehingga 9 Ogos 2021.

1.5. Sistem iGFMAS terdiri daripada 15 modul yang berfungsi menghasilkan Penyata
Kewangan Kerajaan Persekutuan berasaskan tunai ubah suai dan akruan. Carta alir
sistem iGFMAS dan modul berkaitan adalah seperti dalam Rajah 3.

RAJAH 3
CARTA ALIR HUBUNG KAIT ANTARA MODUL DALAM SISTEM iGFMAS

Kutipzn

l Pembayaran/
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» <
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Ekih
j
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5 < =2 3
P oo - I g2 2
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z £ Beli/Lupus/Pindahy/ Wang g
] e Susut Nilai 1 Lei R Tidak &
ejar < <]
2 — Y A Tieak Dituntut Dituntut [
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o
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Terimaan/
Tnvois

Pembekal

Bayar Balik
Mohon
Bayar Balik

Kemas ki

€] 1] E——
Bulanan Jangkaan

Tunai keluar

Maklum Balas —

Penyata Bank

Kemas kini
Tunal

Penyata
Bank

12p
g —

Material

6 Panaurusan 7

Penyata
Bank

|
L

Seie a

-«

Kemas kini
Tunal

- Gaji dan Potongan E

Invois

Sumber: Jabatan Akauntan Negara Malaysia

Nota: 1 hingga 15 — Modul iGFMAS ABC — Activity Based Costing
GUMIS - Government Unclaimed Money Integrated System LMS - Loan Management System
PP — Penyelenggaraan Pengguna (Modul Authorization) PO — Purchase Order

1.6. MoF telah meluluskan pelantikan empat (4) pembekal untuk pelaksanaan
perakaunan akruan Kerajaan Persekutuan dengan nilai kontrak keseluruhan berjumlah
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RM773.27 juta®’ melalui sembilan (9) kontrak. Sejumlah RM486.78 juta atau 62.9%
daripada nilai tersebut adalah jumlah kos pembangunan sistem iGFMAS yang melibatkan
tujuh (7) kontrak. Pelantikan 555149-U sebagai pembekal utama oleh MoF bagi menaik
taraf GFMAS kepada iGFMAS dibuat melalui tender terbuka. Surat Setuju Terima (SST)
ditandatangani pada 10 April 2013. Kontrak utama iGFMAS bernilai RM228.84 juta telah
ditandatangani antara Kerajaan Malaysia dengan 555149-U pada 30 Disember 2013.
Tempoh kontrak bermula 10 April 2013 hingga 9 Ogos 2018 selama 64 bulan. Sepanjang
tempoh kontrak utama, sebanyak lapan (8) kontrak tambahan ditandatangani melibatkan
perluasan dan pertambahan skop iGFMAS serta penyenggaraan server GFMAS dengan
kos kontrak berjumlah RM24.57 juta.

1.7. SST bagi pelanjutan tempoh masa dan perubahan kos kontrak (extension of time
with cost recovery)’> pembangunan iGFMAS berjumlah RM151.35 juta ditandatangani
pada 7 Februari 2018. Kontrak tambahan ke-9 telah ditandatangani pada 30 November
2018 selama 36 bulan mulai 10 Ogos 2018 hingga 9 Ogos 2021 menjadikan jumlah
keseluruhan pembekal utama sebagai Systern Integratorberjumlah RM404.76 juta. Selain
itu, kontrak penyenggaraan bagi tempoh perkhidmatan selama 12 bulan bermula 10 Ogos
2018 hingga 9 Ogos 2019 berjumlah RM59.36 juta menjadikan kos keseluruhan
kontraktor utama berjumlah RM464.12 juta.

2. OBJEKTIF PENGAUDITAN

Pengauditan ini dijalankan untuk menentukan sama ada projek pembangunan iGFMAS
telah dilaksanakan dengan berhemat, cekap dan berkesan bagi mencapai objektif
iGFMAS. Objektif tersebut ialah memastikan integriti data telah ditingkatkan seterusnya
laporan dijana secara real-time di peringkat Kementerian dan Kerajaan Persekutuan yang
dapat menyokong kedua-dua perakaunan berasaskan tunai ubah suai dan akruan melalui
sistem yang bersepadu.

3. SKOP PENGAUDITAN

3.1. Pengauditan ini meliputi dua (2) bidang utama Audit iaitu prestasi pembangunan
sistem dan pengurusan pembangunan sistem. Prestasi pembangunan sistem dinilai
berdasarkan dua (2) perkara iaitu pencapaian output dan pencapaian outcome.

a. Pencapaian output merangkumi prestasi pembangunan modul dan pelaksanaan
Go-Live sistem mengikut tempoh ditetapkan. Selain itu, prestasi pencapaian

! Empat (4) pembekal terdiri daripada System Integrator berjumlah RM404.76 juta, penyenggaraan berjumlah RM59.36
juta, khidmat perunding berjumlah RM7.7 juta, lesen aplikasi berjumlah RM244.77 juta, lesen latihan berjumlah RM15
juta, Project Management Office berjumlah RM22.11 juta dan Service Provider berjumlah RM19.57 juta

2 Extension of time with cost recovery — pelanjutan tempoh masa kontrak selama 36 bulan mulai 10 Ogos 2018 hingga
9 Ogos 2021 dengan pengurangan kos berjumlah RM12.34 juta di komponen perkakasan dan rangkaian serta
tambahan kos berjumlah RM163.69 juta di komponen perisian dan perkhidmatan. Secara keseluruhan, menjadikan kos
tambahan pembekal utama berjumlah RM151.35 juta.

2 - 6 | Laporan Ketua Audit Negara Tahun 2018 Siri 3

Pengurusan Pembangunan Integrated Government
Financial Management Accounting System (iGFMAS)



objektif pembangunan sistem untuk mengeluarkan Penyata Kewangan Kerajaan
Persekutuan dan menjana maklumat yang tepat turut dinilai.

b. Pencapaian outcome merangkumi perkara berikut:

i. Integriti data ditingkatkan dan membolehkan laporan dijana secara real time di
peringkat Kementerian dan Kerajaan Persekutuan serta dapat menyokong
kedua-dua perakaunan berasaskan tunai ubah suai dan akruan.

ii. Sistem iIGFMAS akan menjadi sistem bersepadu JANM yang memanfaatkan
fungsi sistem-sistem legasi untuk meningkatkan proses kerja.

3.2. Pengurusan pembangunan sistem merangkumi pencapaian kewangan, pentadbiran
kontrak, pengurusan kawalan dalaman sistem dan pengurusan insiden.

3.3. Lima (5) modul daripada 15 modul telah dipilih untuk diaudit meliputi Modul Lejar
Am [ General Ledger (GL)], Modul Perolehan [ Material Management (MM)], Modul Akaun
Belum Terima [Account Receivable (AR)], Modul Akaun Belum Bayar [Account Payable
(AP)] dan Modul Penyelenggaraan Pengguna (Authorisation). Pemilihan ini berasaskan
justifikasi bahawa GL merupakan sumber asas dalam menjana Penyata Kewangan melalui
modul Business Warehouse (BW). Modul MM, AR dan AP adalah aktiviti utama dalam
sistem perakaunan Kerajaan. Authorisation merupakan kawalan utama terhadap
pengguna bagi setiap aktiviti/modul kewangan.

3.4. Pengauditan dijalankan di Ibu Pejabat JANM, Pusat Data dan Pusat Pemulihan
Bencana JANM bermula 14 Februari 2019 sehingga 12 Julai 2019. Susulan Audit dibuat
sehingga 31 Disember 2019 bagi perkara yang masih dalam tindakan. Data iGFMAS bagi
tempoh Oktober 2018 hingga Disember 2019 telah dipilih untuk tujuan pengauditan.

4. METODOLOGI PENGAUDITAN

Pengauditan dijalankan di JANM dengan menyemak fail, rekod, dokumen dan
menggunakan perisian pengauditan bagi analisis data. Pemeriksaan fizikal terhadap
sistem hardware dan software serta sistem walkthrough turut dijalankan. Temu bual dan
perbincangan dengan pegawai JANM dan wakil pembekal juga diadakan untuk
mendapatkan penjelasan lanjut.

5. RUMUSAN AUDIT

5.1. Pengauditan yang dijalankan antara bulan Februari hingga Julai 2019 merumuskan
perkara berikut:
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a. Prestasi Pembangunan iGFMAS

e Objektif pembangunan iGFMAS bagi menghasilkan Penyata Kewangan tunai
ubah suai dan akruan serta laporan secara rea/ time melalui sistem di
peringkat Kerajaan Persekutuan dan Kementerian tidak dicapai seperti
dirancang. Terdapat extension of time (EOT) diluluskan selama 36 bulan
sehingga 9 Ogos 2021 yang memberi implikasi kewangan tambahan sejumlah
RM230.74 juta kepada Kerajaan.

e Sehingga 31 Disember 2019, terdapat kelewatan dalam pembangunan
keseluruhan iGFMAS berbanding perancangan iaitu sebanyak 97% disiapkan
berbanding perancangan sebanyak 98%. Berlaku kelewatan dalam
penambahbaikan modul bagi 25 aktiviti untuk pelaksanaan Release 2 dan
dua (2) sesi ujian penerimaan pengguna yang belum dilaksanakan bagi modul
laporan kewangan. Pencapaian outcome juga tidak dapat diukur kerana
pelaporan perakaunan belum dapat dijana secara menyeluruh.

b. Pengurusan Pembangunan Sistem

Kecekapan pengurusan pembangunan sistem perlu  dipertingkatkan
memandangkan terdapat ruang untuk penambahbaikan bagi pencapaian
kewangan, pentadbiran kontrak, pengurusan kawalan dalaman sistem dan
pengurusan insiden.

5.2. Penemuan utama Audit yang perlu diberi perhatian adalah seperti berikut:

a. berlaku kelewatan dalam penambahbaikan dua (2) modul melibatkan 25 aktiviti
untuk pelaksanaan Release 2 sistem iGFMAS dan dua (2) sesi ujian penerimaan
pengguna bagi modul pelaporan kewangan Business Warehouse (BW). Status
pembangunan keseluruhan iGFMAS pada 31 Disember 2019 telah lewat iaitu
sebanyak 97% disiapkan berbanding perancangan sebanyak 98%;

b. berlaku peningkatan masa dan kos dalam pembangunan iGFMAS kerana tidak
mengambil kira kompleksiti projek yang memberi implikasi kewangan tambahan
sejumlah RM230.74 juta serta peralihan tempoh pelaksanaan Go-Live selama
tiga (3) tahun;

c. Penyata Kewangan Kerajaan Persekutuan (PKKP) belum dapat dijana secara rea/
time melalui modul BW mengikut format Penyata Kewangan yang dikehendaki
sebaliknya pelarasan format dibuat kepada PKKP tahun 2018 di luar iGFMAS iaitu
menggunakan platform sokongan lain;

d. modul laporan kewangan iaitu Business Warehouse (BW) tidak berupaya
menjana maklumat PKKP dengan tepat. Wujud perbezaan amaun berjumlah
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RM1,585.38 bilion yang dilaporkan di PKKP Tahun 2018 yang dijana di modul BW
berbanding PKKP yang telah diaudit oleh Jabatan Audit Negara; dan

e. kutipan balik Liguidated Ascertained Damages (LAD) berjumlah RM9.27 juta tidak
dibuat sepenuhnya. Susulan Audit pada 31 Disember 2019 mendapati hanya
sejumlah RM2.02 juta atau 21.8% LAD telah dikutip daripada pembekal.

6. PENEMUAN TERPERINCI AUDIT

Perkara yang ditemui dan maklum balas daripada JANM telah dibincangkan dalam Exit
Conference pada 8 Oktober 2019. Penjelasan lanjut bagi setiap penemuan yang
dinyatakan dalam rumusan Audit adalah seperti dalam perenggan berikut:

6.1. Prestasi Pembangunan iGFMAS

6.1.1. Pencapaian Output

a. Prestasi Pembangunan Modul dan Go-Live iGFMAS

Berdasarkan Jadual 4 kontrak utama, perancangan asal pembangunan
iGFMAS siap dan tarikh pelaksanaan Go-L/ve iGFMAS adalah pada 1 Januari
2015. Bagaimanapun, semakan Audit mendapati pembangunan modul tidak
dapat disiapkan mengikut tempoh ditetapkan. Mesyuarat Khas Jawatankuasa
Pelaksanaan Perakaunan Akruan MoF pada 27 November 2017 yang
dipengerusikan oleh Ketua Setiausaha Perbendaharaan telah meluluskan
pelanjutan tempoh masa pembangunan iGFMAS sehingga tahun 2021.

Penangguhan pelaksanaan Go-Live ke tarikh 1 Januari 2018 telah diluluskan
dalam Mesyuarat Jawatankuasa Pemandu Perakaunan Akruan (JK Pemandu)
JANM. Melalui mesyuarat tersebut, perubahan tempoh pembangunan modul
dan perancangan Go-Live iGFMAS terbahagi kepada Release 1 dan Release 2.
Perancangan Go-Live Release 1 adalah pada 1 Januari 2018. Perancangan
Go-Live Release 2 pula adalah secara berperingkat kepada empat (4) tempoh
mengikut keutamaan. Priority 1 pada bulan Januari hingga Julai 2018,
Priority 2 pada bulan Ogos hingga November 2018, Priority 3 pada bulan
Januari hingga Mac 2019 dan Priority 4 pada bulan Januari hingga September
2019.

Semakan Audit mendapati, kesemua pembangunan 15 modul utama telah siap
dan Go-Live pada 1 Januari 2018 melalui Release 1 beserta laporan Asset
Accounting, Business Warehouse dan WebMethod. Bagaimanapun, Release 2
tidak dicapai sepenuhnya seperti dirancang. Pembangunan modul dan aktiviti
Release 2 disiapkan secara berperingkat. Priority 1telah Go-Live pada 31 Julai
2018 dan Priority 2 pada 25 November 2018. Terdapat kelewatan Go-Live bagi
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Priority 3 pada 18 Mei 2019 selama dua (2) bulan berbanding perancangan
siap pada bulan Mac 2019. Perancangan siap Priority 4 pada bulan September
2019 tidak dicapai. Sehingga 16 November 2019 aktiviti tersebut masih belum
Go-Live. Butiran lanjut pelaksanaan Go-Live modul iGFMAS seperti dalam
Jadual 1.

JADUAL 1
PELAKSANAAN GO-LIVE MODUL iGFMAS MENGIKUT RELEASE

RELEASE 1 RELEASE 2

1 Januari 2018 Go-Live Priority 1
i.  Account Payables 31 Julai 2018 Go-Live
ii.  Material Management i. MyCost— PBC & OBC (60)
iii.  Treasury (Investment, GDS & GSMIS) ii. Asset Accounting Mass Transaction (4)
iv. Loan Management System iii. BW Report — 67 reports
V.  Human Resource Management iv. Business Intelligence (BI) Dashboards — FGOM (2)
Vvi. Authorization and user mapping v. Inter Entity (AKB - 8)
Vvii. €eAPPs (eMaklum, eGUMIS, eVendor) vi. eRecelpt (8)
viii. Government Unclaimed Money Information System vii. RICA (33) and low defects (57)
ix. SAP Solution Manager
X.  General Ledger, Fund Management, Controlling Priority 2
xi. Cash Management 25 November 2018 Go-Live
xii. Account Receivables i.  Asset Accounting Mass Transaction (8)
xiii. Inter Entity (kecuali Akaun Kena Bayar - AKB) ii. BW Report — (163 reports)
xiv. Cash Ledger (kecuali AKB) iii. BI Dashboards — Ministries & ICU (2)
xv. Asset Leasing/Concession/Non-GL Conversion iv. Cash Ledger —AKB (7)
xvi. Asset Accounting (Individual process & reports) v. Non-GL Conversion for AP, AR & MM (3)
xvii. Business Warehouse (BW,) Reports - Laporan A vi. RICA (10) and low defects (357)
(36 reports)
xviii. WebMethod Priority 3

(Perancangan Go-Live Januari — Mac 2019)
18 Mei 2019 Go-Live

i. Asset Accounting Mass Transaction (8)

ii. RICA (33)and low defects (663)

Priority 4

(Perancangan Go-Live September 2019)
Tunda Go-Live :

*Pertama : 31 Oktober 2019

**Kedua : 16 November 2019

i. RICA (31) and low defects (1)

Sumber:  Slaid Pre-Entrance Conference pada 31 Oktober 2018

Nota: *) - Minit Mesyuarat JK Pemandu JANM Bil. 3/2019
(**) - Minit Mesyuarat KP Pemandu JANM Bil. 5/2019
) - Jumlah aktiviti/senario

FGOM - Federal Government of Malaysia

GDS - Government Debt Securities

GSMIS - Government Securities Management Integrated System
ICU - Implementation Coordination Unit

PBC - Pusat Tanggungjawab (PTJ) Based Costing

OBC - Outcome-Based Costing

RICA - Risk Issue Continuous Improvement Action

iv. Selain itu, item Release 2 bagi Priority 4 masih belum dilaksanakan
sepenuhnya sehingga 31 Disember 2019. Pihak Audit mendapati item Risk
Issue Continuous Improvement Action (RICA) belum selesai iaitu sebanyak
25 daripada 32 aktiviti (78.1%) bagi penambaikan modul. Status
pembangunan Priority 4 sehingga tarikh pengauditan adalah seperti dalam
Jadual 2.
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JADUAL 2
STATUS PELAKSANAAN iGFMAS PRIORITY 4 (P4) SEHINGGA 31 DISEMBER 2019

BUTIRAN JUMLAH | TARIKH SEPATUT TARIKH TARIKH JANGKA
(P4) LAKSANA LAKSANA SELESAI
31 Sehingga Sept. 2019 31 Okt. 2019 25 (80.6%) 16 Nov. 2019
Low defects 1 Sehingga Sept. 2019 1 31 Okt. 2019 Tiada

I N I I S FT2Y I

Sumber: Minit Mesyuarat JK Pemandu JANM Bil. 3 dan 5/2019
Nota: RICA - Risk Issue Continuous Improvement Action
P - Priority

v. Ujian Penerimaan Pengguna [User Acceptance Test (UAT)] dijalankan bagi
menguiji ciri-ciri dan fungsi sistem serta kemungkinan kegagalan aktiviti dalam
persekitaran terkawal semasa pembangunan sebelum sistem digunakan.
UAT dijalankan sebelum pelaksanaan Go-Live sesuatu modul/aktiviti. Merujuk
Laporan UAT Tracking sehingga 12 November 2019 dan iGFMAS Daily
Stand-Ups Status and Action Logs bertarikh 3 Januari 2020, terdapat sebanyak
2,255 aktiviti UAT terlibat bagi pengujian modul di bawah Release 1.
Sebanyak 326 aktiviti UAT adalah di bawah Release 2. Semakan Audit
mendapati, kesemua aktiviti UAT Release 1 telah lulus ujian,
manakala Release 2 masih berbaki 2 daripada 326 (0.6%)

aktiviti belum melalui proses UAT.

vi. Secara keseluruhan sehingga 31 Disember 2019, terdapat kelewatan dalam
status pembangunan iGFMAS iaitu sebanyak 97% disiapkan berbanding
perancangan sebanyak 98% seperti dalam Jadual 3.

JADUAL 3
STATUS KESELURUHAN PEMBANGUNAN iGFMAS SEHINGGA 31 DISEMBER 2019

PENYEDIAAN FINAL POST
m PROJEK | BLUEPRINT REACISATION PREPARATION | GO-LIVE

Release 1 100% 100% 100% 100%
P : 100%
S : 99%
p S P:83%
9 Q0 P1 100% 100% P : 98% S:78%
(e 100% 100% P2 100% | 100% S : 88%
P3 100% | 100%
P4__| 100% | 98%
BWBI | 100% | 95%

PEMBANGUNAN P : 98%
KESELURUHAN S:97%

Sumber: Minit Mesyuarat JK Pemandu JANM Bil. 5/2019
Nota: P - Perancangan
S - Sebenar
Post Go-Live - aktiviti penambahbaikan modul dan item berkaitan (pengiraan peratusan pencapaian status
menggunakan sistem berkomputer dengan mengambil kira semua aktiviti/senario terlibat)

vii. Kelewatan melibatkan item Risk Issue Continuous Improvement Action
(RICA) di bawah Release 2 Priority 4 yang melibatkan penambahbaikan
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dua (2) modul iaitu Pengurusan Tunai dan Lejar Am — Dana Amanah. Selain
itu, kelewatan juga melibatkan dua (2) sesi UAT yang belum dilaksanakan
bagi modul pelaporan kewangan Business Warehouse (BW). Ini
mengakibatkan Penyata Kewangan Kerajaan Persekutuan masih belum dapat
dijana menerusi sistem.

viii. Penangguhan Go-Live iGFMAS sebanyak tiga (3) kali telah diluluskan oleh
MoF. Butiran penangguhan adalah seperti dalam Rajah 4.

RAJAH 4
PENANGGUHAN GO-LIVE iGFMAS

Pertama Kedua Ketiga
1 Januari 1 Januari 1 Januari 1 Januari
2015 2016 2017 2018
Tarikh Go Live Tarikh Go Live
Asal Sebenar (Release 1)
[ ] -
e Penangguhan Akta !akaunan Akruan » Status UAT hanya .% lulus
« Pembangunan aplikasi menggunakan Dua/ . 80f’/o UAT lulus bagi modul melibatkan
Ledger (Tunai dan Akruan) latihan kepada PTJ .
o System Integration Test dan Provisional
Acceptance Test belum dilaksanakan
e Pembekal silap jangka kompleksiti projek

PUNCA
KELEWATAN e Keperluan pengguna yang kompleks
o 80% customisation kepada perisian SAP berbanding 20% yang dijangka oleh
pembekal
e Skop pembangunan sistem berubah
o UAT lewat disiapkan kerana sistem masih dalam pembangunan
e Pembekal kekurangan tenaga kerja

Sumber: Jabatan Akauntan Negara Malaysia

ix. Kesan daripada pelanjutan tempoh masa pembangunan dan
penangguhan Go-Live iIGFMAS telah memberi implikasi
kewangan kepada Kerajaan iaitu pertambahan sebanyak
RM230.74 juta atau 70% berbanding kos asal pembangunan
RM329.94 juta. Perbelanjaan tambahan ini merangkumi keperluan
penyenggaraan lesen dan server sistem legasi (GFMAS) berjumlah
RM10.68 juta. Selain itu, perolehan keseluruhan penyenggaraan
lesen user dan engine iIGFMAS dibuat secara bersekali
berjumlah RM77.11 juta yang perlu diteruskan mengikut
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tarikh kontrak pada tahun 2013 walaupun sistem belum
beroperasi serta pelantikan Project Management Office (PMO) berjumlah
RM22.11 juta. Maklumat lanjut kos asal dan perbelanjaan tambahan tersebut
adalah seperti dalam Jadual 4.

JADUAL 4
IMPLIKASI KEWANGAN PENANGGUHAN GO-LIVE SISTEM iGFMAS

JUMLAH KOS JUMLAH IMPLIKASI
ITEM/ PEMBEKAL PEMBANGUNAN KEWANGAN

(RM Juta) (RM Juta)

Kos Asal Pembangunan

1.  Kos Perkakasan (555149 — U) 102.26
2.  Kos Perisian 118.46
e 555149 — U 22.56
e 236985 - P 87.00
e 643533 -T 8.90
Kos Rangkaian (555149 — U) 20.36
4.  Kos Perkhidmatan dan Lain-lain 88.86
e 555149 — U 83.66
e 236985 - P 5.20
Kos Tambahan
5 Kos.Pesr;éeir‘I}gggern Lesen Server 10.68
6. Kos Penyenggaran Lesen Pengguna Aplikasi 7711
e 236985 —-P
7. Pm{ecitoﬁsflflazgge_mv?lnt Office 22.11
8. Extf'nglgglzg t/_mlj:' with cost recovery 120.84

Sumber: Kontrak Empat (4) Pembekal
Nota: Implikasi kewangan — pertambahan kos yang boleh dielakkan sekiranya penangguhan tidak berlaku
termasuk kos pembangunan sistem, kos penyenggaraan dan kos perkhidmatan

Maklum balas JANM yang diterima pada 27 September 2019, 4 Oktober
2019, 8 Oktober 2019 dan 3 Mac 2020

Penangguhan Go-Live iGFMAS telah memberi implikasi kewangan kepada Kerajaan.
Bagaimanapun, Kerajaan telah mengambil langkah sewajarnya bagi mengurangkan
implikasi yang terlibat. Penyenggaraan sistem legasi (GFMAS) mesti terus beroperasi
bagi memastikan operasi harian Kerajaan Persekutuan berjalan lancar. Pembelian
lesen dilakukan pada tahun 2013 berdasarkan jadual pelaksanaan yang telah
ditetapkan. Lesen Aplikasi melibatkan userdan engine. Lesen engine yang dibeli telah
digunakan mulai tahun 2013 untuk kegunaan pembangunan sistem iGFMAS.

Perbelanjaan ini secara keseluruhannya disebabkan oleh kelewatan menyiapkan
obligasi kontrak mengikut tempoh yang ditetapkan akibat kompleksiti projek dan
extensive development yang di luar jangkaan pembekal. Strategic Reform Initiative
Lab (Lab SRI) telah mencadangkan supaya pelaksanaan Perakaunan Akruan Kerajaan
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Persekutuan dilaksanakan pada tahun 2015. JANM hanya mempunyai tempoh masa
18 bulan untuk menyiapkan pembangunan sistem.

Strategi awal pembangunan adalah membangunkan iGFMAS berdasarkan
perakaunan akruan sahaja selaras dengan keputusan Lab SRI. Walau
bagaimanapun, berlaku perubahan keperluan pelaporan akruan dan tunai ubah suai
pada Oktober 2014 apabila pelaksanaan perakaunan akruan tidak digazetkan.
Sehubungan dengan itu, JANM perlu mengubah strategi untuk menggunakan dua/
ledger iaitu perakaunan berasaskan akruan dan tunai ubah suai.

Konsep dual ledger dan tunai ubah suai ini tidak dapat dipenuhi di dalam SAP
standard. Fungsi lejar tunai dalam SAP standard adalah bercanggah dengan konsep
tunai ubah suai yang digunapakai oleh Kerajaan. Disebabkan itu, lejar tunai di
dalam SAP standard perlu di customised untuk disesuaikan dengan konsep tunai
ubah suai yang diguna pakai.

Kompleksiti konsep dual ledger, inter entity, PT) bayar dan /ocal document number
yang memerlukan customisation telah mengganggu jadual pembangunan sistem.
Kebanyakan customisation yang dilakukan adalah bagi membangunkan portal
antara muka pengguna (user interface) dalam Bahasa Malaysia, proses dan
pelaporan. Customisation pada user interface dibuat bagi mengurangkan impak
pengurusan perubahan agar end user yang telah biasa dengan antara muka eSPKB
dan eTerimaan (sistem legasi) tidak mengalami kejutan budaya yang ketara semasa
menggunakan iGFMAS.

Pada pendapat Audit, perancangan awal dalam pembangunan iGFMAS
tidak mengambil kira kompleksiti projek oleh pembekal iaitu penyediaan
dual ledger serta customisation sehingga 80% yang melibatkan
customisation di SAP standard dan pembangunan portal antara muka
pengguna (user interface). Ini memberi implikasi kewangan tambahan
sejumlah RM230.74 juta kepada Kerajaan.

b. Prestasi Pencapaian Objektif Pembangunan iGFMAS

i. Penyediaan Penyata Kewangan Kerajaan Persekutuan Tahun 2018
Melalui Sistem

¢ Kontrak utama menetapkan aplikasi iGFMAS perlu menyokong perakaunan
berasaskan tunai ubah suai dan akruan. Modul Business Warehouse (BW)
adalah modul yang digunakan untuk menjana Penyata Kewangan Kerajaan
Persekutuan (PKKP) berasaskan tunai ubah suai dan akruan. Modul BW
digunakan untuk menggantikan kaedah penyediaan PKKP yang
menggunakan platform sokongan. Tempoh peralihan bagi persediaan
kepada perakaunan akruan bagi Kerajaan Persekutuan adalah pada tahun
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2018, manakala tempoh peralihan pelaksanaan perakaunan akruan
sebenar dijangka bermula pada tahun 20213, Oleh yang demikian, Penyata
Kewangan berasaskan tunai ubah suai akan dibentangkan di Parlimen
sehingga tahun 2021.

e PKKP berasaskan tunai ubah suai sepatutnya dapat dijana melalui sistem
pada tahun 2018. Bagaimanapun, semakan Audit melalui temu bual
bersama pegawai Bahagian Perkhidmatan Operasi Pusat dan Agensi
(BPOPA) dan semakan PKKP tunai tahun 2018 yang dikemukakan secara
hard-copy kepada pasukan Audit Kewangan Jabatan Audit Negara (JAN)
untuk diaudit mendapati walaupun modul BW telah Release Go-Live pada
1 Januari 2018, penyediaan PKKP tunai bagi tahun 2018 belum
dapat dijjana melalui modul BW sepenuhnya. Sebaliknya,
pelarasan format dibuat kepada PKKP tahun 2018 di luar
IGFMAS iaitu menggunakan platform sokongan lain.

Pada pendapat Audit, PKKP belum dapat dijana secara real/ time melalui
modul BW mengikut format Penyata Kewangan yang dikehendaki. Hal ini
mengakibatkan pelaporan PKKP yang muktamad disediakan menggunakan
platform sokongan.

ii. Maklumat Penyata Kewangan Kerajaan Persekutuan yang Dijana
Melalui Sistem Tidak Tepat

Merujuk laporan kemajuan yang dibentangkan dalam Mesyuarat JK Pemandu
Bilangan 3 Tahun 2019, PKKP berasaskan tunai ubah suai berada dalam status
ready for user. Semakan Audit mendapati modul BW tidak
berupaya menjana maklumat PKKP dengan tepat. Pihak Audit
mendapati wujud perbezaan amaun iaitu kurangan sebanyak RM1,585.38
bilion dilaporkan dalam PKKP tahun 2018 yang dijana daripada modul BW
berbanding PKKP yang telah diaudit oleh JAN seperti dalam Jadual 5.

JADUAL 5
PERBEZAAN PKKP BW DAN PKKP PLATFORM SOKONGAN
*AMAUN DI PKKP LS .01

(BW) (Diaudit) LEBIHAN/

(KURANGAN)

ITEM PENYATA KEWANGAN (RM Bilion) (Platform Sokongan) | ° o Bijion)

RM Bilion

(a) (a) - (b)

Penyata Penerimaan dan Pembayaran Wang Tunai

Terimaan (375.12) 382.90 (758.02)
Pembayaran 380.70 377.32 3.38

3 Mesyuarat Jawatankuasa Pemandu Perakaunan Akruan JANM Bil. 4/2018 bertarikh 19 Disember 2018
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**AMAUN DI PKKP

*AMAUN DI PKKP (Diaudit)

(BW)

LEBIHAN/
(KURANGAN)

ITEM PENYATA KEWANGAN (RM Bilion) (P'a“‘l’&“;ﬁt‘l"“gan) (RM Bilion)

@) (b) (a) — (b)

Penyata Prestasi Kewangan

Kurangan Keseluruhan - Anggaran 1,231.58 (42.48) 1,274.06
Kurangan Keseluruhan - Sebenar 56.09 (54.17) 110.26
Jumlah Pembiayaan - Sebenar 56.09 54.17 1.92

Penyata Akaun Memorandum
Jumlah Aset 42.56 117.99 (75.43)
Jumlah Liabiliti (1,120.33) 1,021.22 (2,141.55)

Sumber: (*) - Laporan (Crystal Report) dari Modul BW yang Dijana pada 21 Ogos 2019
(**) - Penyata Kewangan Kerajaan Persekutuan Tahun 2018 yang Telah Diaudit

Pasukan Audit Kewangan menjalankan pengauditan terhadap PKKP tunai tahun
2018 berdasarkan pelaporan yang diselaraskan melalui platform sokongan lain.

Maklum balas JANM yang diterima pada 27 September 2019, 4 Oktober
2019, 8 Oktober 2019 dan 3 Mac 2020

Semasa proses pengauditan dijalankan, PKKP Tunai masih dalam proses
pembangunan dan pengujian yang memerlukan verifikasi daripada pengguna.
Status ready for user merujuk kepada sama ada sedang dalam verifikasi atau telah
selesai verifikasi oleh pengguna. Pendekatan pengujian bagi Modul BW adalah
berbeza dengan modul lain kerana memerlukan verifikasi dibuat di persekitaran
production. Hal ini bagi memastikan data adalah mencukupi dan lengkap serta
ketepatan laporan terjamin.

PERBEZAAN JANGKAAN
(RM Bilion) MAKLUM BALAS SELESAI

Penyata Penerimaan dan Pembayaran Wang Tunai

PERKARA

Suku Pertama 2020

Terimaan (758.02) | sjgnage negatif dan program
untuk pengkelasan item cash | Makium balas
dan non cash yang masih di | terkini pada 3 Mac

Pembayaran 3.38 | peringkat pembangunan di BW | 2020 : Suku ketiga

2020

Penyata Prestasi Kewangan

Kurangan Keseluruhan - Anggaran 1,274.06 Ke5|la_1pan konfigurasi
pengiraan amaun

_ Selesai
Kurangan Keseluruhan - Sebenar 110.26 Amaun lebihan pindahan hasil
Jumlah Pembiayaan - Sebenar 1.92 yang tersilap diambil kira

Penyata Akaun Memorandum

Jumlah Aset (75.43) | Penyata Akaun Memorandum | 31 Disember 2019
tidak dapat diselesaikan pada
31 Disember 2019 kerana Mall(<_lu_m . 3b|3||35
Jumlah Liabiliti 2,141.55) | masih dalam proses | terkini pada 3 Mac
( ) penambahbaikan berikut: gggg : Suku ketiga
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PERBEZAAN JANGKAAN

PERKARA (RM Bilion) MAKLUM BALAS SELESAI

i. Penyata F - sedang
membuat performance
tuning bagi
mempercepatkan janaan
laporan yang mempunyai
jumlah data yang besar;
dan

ii. Penyata G -
penambahbaikan ke atas
format laporan. Penyata
ini dijangka selesai pada
suku ketiga tahun 2020

Pihak Audit telah meneliti maklum balas yang dikemukakan oleh JANM dan
berpendapat, perbezaan yang ditemui menunjukkan iGFMAS masih belum
bersedia untuk menjana PKKP secara elektronik iaitu melalui iGFMAS
sepenuhnya. Peringkat User Acceptance Test dan verifikasi data di
peringkat pengguna sepatutnya dapat mengenal pasti perbezaan berkaitan
bagi membolehkan penambahbaikan segera dibuat. Proses pengujian perlu
mengambil kira volum sebenar transaksi dan senario seperti di
persekitaran production dan logik program bagi mengesan kesilapan di
peringkat awal.

6.1.2. Pencapaian Outcome

a. Surat Pekeliling Am Bilangan 1 Tahun 2012 mengenai Garis Panduan Penilaian
Program Pembangunan menetapkan Kementerian, Jabatan dan Badan Berkanun
Persekutuan membuat penilaian  oufcome. Penilaian jangka masa
pendek/sederhana lazimnya satu (1) hingga lima (5) tahun dan impak dalam
jangka masa panjang adalah selepas lima (5) tahun sesuatu projek dilaksanakan.
Penilaian tersebut bertujuan mengukur sama ada projek yang dilaksanakan telah
mencapai objektif yang ditetapkan dan memberi manfaat kepada golongan
sasaran.

b. Sasaran outcome yang dinilai berdasarkan objektif pembangunan iGFMAS adalah
seperti berikut:

i. Integriti data ditingkatkan dan membolehkan laporan dijana secara rea/ time di
peringkat Kementerian dan Kerajaan Persekutuan serta dapat menyokong
kedua-dua perakaunan berasaskan tunai ubah suai dan akruan.

ii. Sistem iGFMAS akan menjadi sistem bersepadu JANM yang memanfaatkan
fungsi sistem-sistem legasi untuk meningkatkan proses kerja.
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Pada pendapat Audit, sistem iGFMAS telah dibangunkan secara bersepadu
berasaskan prinsip tunai dan akruan. Bagaimanapun, keberkesanan
pencapaian outcome tidak dapat diukur kerana pelaporan perakaunan
belum dapat dijana secara menyeluruh.

6.2. Pengurusan Pembangunan iGFMAS
6.2.1. Pencapaian Kewangan

a. Kos pembangunan iGFMAS melibatkan tujuh (7) kontrak dengan empat (4)
pembekal berjumlah RM486.78 juta. Kos asal projek berjumlah RM329.94 juta.
Bagi tempoh tahun 2013-2021, semakan Audit mendapati pertambahan kos
pembangunan sistem berjumlah RM156.84 juta iaitu 47.5% berbanding kos asal
projek seperti dalam Jadual 6.

JADUAL 6
PERINCIAN KOS PEMBANGUNAN SISTEM iGFMAS

KOS ASAL KONTRAK TAMBAHAN/ KOS
ITEM/ BIL. PEMBEKAL (RM Juta) TAMBAHAN | (KURANGAN) EOT | KESELURUHAN
RM Juta RM Juta RM Juta

Kos Perkakasan / (1 Pembekal) 102.26 - (7.50) 94.76
2. Kos Perisian / (3 Pembekal) 118.46 - 0.81 119.27
3. Kos Rangkaian / (1 Pembekal) 20.36 - (4.84) 15.52

Kos Perkhidmatan dan Lain-lain/
(3 Pembekal)

e

88.86 36.00 132.37 257.23

“omos | w0 | s | asere

Sumber: Kontrak Empat (4) Pembekal

b. Kos keseluruhan pelaksanaan perakaunan akruan Kerajaan Persekutuan
melibatkan sembilan (9) kontrak dengan empat (4) pembekal bagi tempoh 2011
hingga 2021 yang diluluskan oleh MoF berjumlah RM773.27 juta. Sehingga
30 September 2019, sejumlah RM586.90 juta (75.9%) telah dibelanjakan daripada
jumlah tersebut. Butiran bayaran adalah seperti dalam Jadual 7. Pihak Audit
mendapati kos projek yang dibelanjakan tidak melebihi nilai peruntukan yang
diluluskan. Bagaimanapun, JANM perlu memberi perhatian mengenai
pertambahan kos dan memastikan pembangunan sistem siap dalam tempoh
ditetapkan.

JADUAL 7
PRESTASI PERBELANJAAN SEHINGGA 30 SEPTEMBER 2019

KOS KONTRAK AMAUN BAYARAN PERATUS BAYARAN
PEMBEKAL RM Juta RM Juta

555149-U 464.12 332.91 7.y
236985-P 252.47 199.60 79.1
643533-T 15.00 14.85 99.0
1051403-W 41.68 39.54 94.9

Sumber: Laporan Bayaran Kemajuan dan Baucar Bayaran
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6.2.2. Pentadbiran Kontrak
a. Kontrak Lewat Ditandatangani

i. Pekeliling Perbendaharaan Malaysia (PK) 2.1 Garis Panduan Perolehan ICT
Kerajaan menetapkan Agensi hendaklah memastikan ikatan kontrak
ditandatangani antara Kerajaan dan syarikat dengan segera tidak melebihi
tempoh dua (2) bulan bagi perolehan bekalan/perkhidmatan dari tarikh Surat
Setuju Terima (SST) ditandatangani oleh syarikat.

ii. Semakan Audit terhadap sembilan (9) kontrak pembekal utama mendapati
tujuh (7) kontrak telah lewat ditandatangani. Kontrak yang terlibat ialah
kontrak utama dan empat (4) kontrak tambahan “7o0 Design, Develop,
Supply, Deliver, Install, Test, Commission The Software and Computer
Hardware for the Upgrade of Government Financial and Management
Accounting System (GFMAS) Towards the Implementation of Accrual
Accounting (IGFMAS)”. Selain itu, dua (2) kontrak perkhidmatan antara
Kerajaan Malaysia dan pembekal lewat ditandatangani. Kelewatan antara
106 hingga 315 hari. Butiran lanjut seperti dalam Jadual 8.

JADUAL 8
KONTRAK LEWAT DITANDATANGANI

TEMPOH
TARIKH | TARIKH KONTRAK | NILAI KONTRAK
H AT A DITANDATANGANI (RM Juta) KE"(E_I";'Q;'AN

1.  Kontrak Asal/Utama 555149-U 10.04.2013 30.12.2013 228.84 204
2.  Kontrak Tambahan 1/555149-U 12.06.2014 31.12.2014 Tiada Kos Tambahan 142
3.  Kontrak Tambahan 2/555149-U 24.12.2014 29.09.2015 Tiada Kos Tambahan 219
4.  Kontrak Tambahan 7/555149-U 05.07.2017 18.12.2017 3.40 106
5.  Kontrak Tambahan 9/555149-U 07.02.2018 30.11.2018 151.35 236

Perkhidmatan Penyenggaraan
6. Perkakasan, Peralatan Rangkaian 26.10.2018 02.08.2019 59.36 220
dan Perisian iGFMAS/555149-U

Perkhidmatan Pembaharuan
Lesen SAP/236985-P
Sumber: Kontrak Pembekal Utama dan Pembekal Berkaitan
Nota: SST - Surat Setuju Terima

7 29.11.2018 09.12.2019 80.66 315

Maklum balas JANM yang diterima pada 27 September 2019 dan 3 Mac
2020

Kelewatan disebabkan pihak pembekal lewat mengemukakan draf kontrak kepada
JANM dan wujud percanggahan pendapat mengenai klausa kontrak tertentu yang
memerlukan perbincangan dan persetujuan oleh semua pihak terlibat. Selain itu,
pembekal tidak dapat menetapkan pegawai khusus yang boleh dirujuk untuk
perubahan yang perlu dibuat. Bagaimanapun, perkara ini telah berjaya diatasi bagi
kontrak selepas itu kerana pihak pembekal telah menyediakan seorang pegawai
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khusus bagi tujuan hal ehwal kewangan dan perolehan yang turut merangkumi
penyediaan kontrak. Penyediaan kontrak dengan 236985-P agak sukar kerana
kesulitan yang dihadapi bagi mendapatkan persetujuan dari pasukan undang-undang
236985-P untuk menerima pakai terma yang ditetapkan oleh Bahagian Undang-
Undang MoF. Kontrak bersama 555149-U telah ditandatangani pada 2 Ogos 2019
manakala kontrak 236985-P ditandatangani pada 9 Disember 2019.

Pada pendapat Audit, kelewatan menandatangani kontrak mendatangkan
risiko kerugian kepada Kerajaan dan sekiranya terjadi pelanggaran klausa
kontrak, tiada tindakan undang-undang dapat diambil terhadap pembekal
sepanjang tempoh berkenaan.

b. Pembayaran Liquidated Ascertained Damages (LAD)

i. Perkara 20.1 kontrak utama iGFMAS menetapkan sekiranya pembekal gagal
memenuhi obligasi kontrak, pembekal bertanggungjawab membayar LAD
kepada Kerajaan sehingga deliverables tersebut dapat disiapkan dan
dikemukakan seperti mana ditentukan dalam kontrak.

ii. Semakan Audit terhadap Laporan Kenaan LAD mendapati sehingga 30 Jun
2019, sebanyak 28 ketidakpatuhan yang melibatkan kelewatan deliverables
seperti terkandung dalam dokumen kontrak utama dengan anggaran LAD
berjumlah RM9.27 juta. Ringkasan mengenai ketidakpatuhan deliverables dan
anggaran pengiraan LAD seperti dalam Jadual 9.

JADUAL 9
LAD SEHINGGA 30 JUN 2019

TEMPOH LEWAT BIL.
m KOMPONEN/ ENVIRONMENT KETIDAKPATUHAN -K

1. Network (Production) 15,930
2. Network (Disaster Recovery) 79 - 610 3 95,330
3. Hardware (Production) 78 - 117 2 190,750
4, Hardware (Disaster Recovery) — Phase 1 79 - 953 3 315,042
5 Hardware (Disaster Recovery) — Phase 2 7 - 610 4 506,037
6. Software 15 - 960 4 206,949
7. Replication Line 2 2 1,344
8. Service 99 - 1,004 8 7,943,097

Sumber: JANM.BPTM.600-12/1/1/ (81) bertarikh 26 September 2019

iii. Pihak Audit dimaklumkan, selaras dengan pelanjutan kontrak sehingga 9 Ogos
2021, tuntutan bayaran LAD akan dibuat secara berperingkat oleh JANM
daripada setiap bayaran kemajuan yang akan dibuat kepada pembekal
sehingga selesai keseluruhan jumlah LAD tersebut.
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iv. Bagi tempoh 26 April hingga 30 Jun 2019, sejumlah RM96.12 juta atau 63.5%
bayaran kemajuan daripada kos tambahan EOT sejumlah RM151.35 juta telah
dibayar kepada pembekal. Semakan Audit mendapati hanya sekali
potongan LAD dilaksanakan terhadap bayaran kemajuan
tersebut. Potongan sebanyak RM815,885 atau 8.8% daripada
jumlah LAD dibuat pada 27 April 2018. Baki LAD berjumlah
RM8.46 juta belum dikutip.

Maklum balas JANM yang diterima pada 27 September 2019

Proses kenaan LAD dibuat secara berperingkat. Bahagian Pengurusan Teknologi
Maklumat (BPTM) telah menghantar surat kepada pembekal pada 24 September 2019
bagi menuntut bayaran LAD yang telah mencapai jumlah maksimum yang boleh
dikenakan berdasarkan deliverables kontrak berjumlah RM9,274,479.

v. Susulan Audit pada bulan Disember 2019 mendapati pihak JANM telah
menyediakan jadual pembayaran seperti dalam Jadual 10.

JADUAL 10
JADUAL PEMBAYARAN LAD

AMAUN
(RM)

1. Disember 2019 1,208,370
2. Mac 2020 1,208,370
3. Jun 2020 1,208,370
4, September 2020 1,208,370
5. Disember 2020 1,208,370
6. Mac 2021 1,208,370
7. Jun 2021 1,208,370

JUMLAH KESELURUHAN 8,458,590

Sumber: Surat JANM.BPTM.600-12/1/1(81) bertarikh 26 September 2019

Maklum balas JANM yang diterima melalui e-mel pada 23 Januari 2020 dan
pada 3 Mac 2020

Kutipan balik bagi bulan Disember 2019 telah dibuat berdasarkan jadual yang
ditetapkan. Sejumlah RM1,208,370 telah dipotong daripada bayaran kemajuan
melalui baucar bayaran bernombor 12001112 bertarikh 13 Disember 2019. Jadual
kenaan LAD seterusnya telah mengambil kira tempoh kontrak sehingga bulan Ogos
2021 dan baki nilai kontrak berjumlah RM60 juta. Pihak pembekal telah
mengemukakan surat rayuan pengecualian kenaan LAD dan perkara ini telah dibawa
ke Mesyuarat JPICT MOF Bil. 6/2019 bertarikh 5 November 2019 dan mesyuarat
memutuskan permohonan pengecualian kenaan LAD oleh pembekal boleh diputuskan
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di Mesyuarat Jawatankuasa Pemandu Perakaunan Akruan JANM. JANM sedang
berunding dengan pembekal bagi mendapatkan amaun muktamad LAD yang boleh
dikenakan berdasarkan klausa kontrak.

Pihak Audit berpendapat proses potongan LAD tidak dibuat dengan cekap
oleh JANM di mana rayuan pembekal hanya di bawa ke mesyuarat JPICT
MoF selepas teguran oleh pihak Audit dan jadual bayaran balik disediakan.

6.2.3. Pengurusan Kawalan Dalaman Sistem

Kawalan dalaman sistem diwujudkan bagi memastikan risiko terhadap keselamatan
data dan keselamatan persekitaran fizikal dapat dikurangkan, integriti data terpelihara
serta sistem dapat beroperasi bagi kesinambungan urusan. Pengauditan dijalankan
merangkumi pengurusan data, pengurusan capaian logikal dan pengurusan
keselamatan sistem seperti berikut:

a. Pengurusan Data - Proses Customised Table

Sistem iGFMAS menggunakan perisian aplikasi SAP ECC 6.0* bagi transaksi urus
niaga Kerajaan. SAP ECC 6.0 telah diubah suai sebanyak 80% customisation
sesuai dengan keperluan perakaunan tunai ubah suai dan akruan. Customised
table yang dibangunkan di dalam iGFMAS adalah bertujuan untuk merekod
maklumat dan proses yang tiada di dalam table SAP standard seperti daftar,
perakuan, status dokumen dan lain-lain.

i. Data di Customised Table Tidak Konsisten di SAP 7able

Berdasarkan 7able Diagram Status Document List SAP, transaksi dalam
customised table berstatus ‘80" bermaksud posted iaitu telah disalin/dikemas
kini di SAP table. Modul Material Management (MM) dan Account Payable (AP)
dalam iGFMAS terdiri daripada beberapa customised table antaranya table
ZMMTO003, table ZAPT008 dan table ZAPT009. Transaksi di modul MM dan AP
disimpan dalam customised table. Data yang muktamad berstatus ‘80’
dikemas kini di SAP {table iaitu dalam table BKPF dan BSEG bagi tujuan
pelaporan.

* System Application and Product in Data Processing (SAP) Enterprise Resource Planning — ERP Central Component ECC
6.0 merupakan perisian aplikasi yang diguna pakai bagi pengurusan sumber enterpris iGFMAS. Versi 6.0 adalah versi
terkini perisian aplikasi tersebut. SAP ECC mengintegrasikan informasi digital daripada pelbagai sumber data dalam model
bisnes yang sama. Perisian aplikasi ini terdiri daripada beberapa modul yang berinteraksi bagi memberi kawalan yang
kuat terhadap proses kerja utama sistem perakaunan Kerajaan.
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Semakan Audit terhadap data bulan Oktober hingga Disember 2018
mendapati 73 transaksi modul MM dan 63 transaksi modul AP dalam
customised table tidak konsisten iaitu tidak disalin/dikemas kini di SAP table
(BKPF dan BSEG). Butiran adalah seperti dalam Jadual 11.

JADUAL 11
DATA CUSTOMISED TABLE TIDAK KONSISTEN DI SAP TABLE

CUSTOMISED TABLE SAP TABLE
Bil. TransakS|
laie Oktober November | Disember Table
2018 2018 2018

ZMMTO003
BKPF dan Tiada
ZAPT008 dan BSEG Transaksi
AP ZAPT009 17 19 27 63

Sumber: Analisis Data Menggunakan Perisian CAATTs — Computer Assisted Auditing Technique and Tools
Nota: BKPF - Accounting Document Header Information
BSEG - Accounting Document Segment Information

Maklum balas JANM yang diterima pada 27 September 2019 dan 3 Mac
2020

Keadaan ini berlaku apabila sistem iGFMAS mengalami masalah intermittent atau high
utilisation. Dokumen yang muktamad berstatus “telah dipost” (status 80) sahaja
dikemas kini di customised table dan SAP standard table iGFMAS. Manakala dokumen
berstatus selain dari “telah dipost” (status 80) di customised table adalah belum
dikemas kini di lejar perakaunan. Perbezaan akan wujud di antara kedua-dua fab/eini
disebabkan perkara yang dinyatakan di atas. Dokumen yang masih berada di
customised table ini tidak memberi risiko kepada ketepatan laporan yang
menggunakan sumber data dari SAP {able.

Bagi memastikan customised table dan SAP table adalah konsisten, pihak JANM akan
melaksanakan penambahbaikan ke atas modul AP dan MM:

¢ Membuat program semakan di customised table bagi memastikan status dokumen
tidak berubah kepada “80"” (dipost) sehingga dokumen tersebut berjaya dihantar
ke SAP table.

e Membuat verifikasi ke atas program di customised table dengan menambah
notifikasi ralat sekiranya dokumen tidak berjaya dipost ke SAP table.

Program penambahbaikan ini dijangka siap pada suku ketiga tahun 2020.

ii. Nombor Dokumen Tidak Selari di Customised Table

Setiap transaksi yang dikunci masuk dalam sistem iGFMAS diberi nombor
dokumen dan dijana secara berturutan. Nombor dokumen di SAP fable
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memberi nombor selari yang sama di customised table. Analisis Audit
mendapati nombor yang dijana bagi 59 transaksi arahan pembayaran di
modul AP tidak memaparkan nombor selari dalam customised table seperti
mana dalam SAP (f(able walaupun memaparkan status ‘80" iaitu posted.
Sebaliknya, memaparkan value 1 di table tersebut. Butiran bagi tiga (3)
contoh sampel adalah seperti dalam Jadual 12.

JADUAL 12
NOMBOR DOKUMEN TIDAK SELARI DI CUSTOMISED TABLE

NOMBOR NOMBOR DI
BAUCAR TARIKH BAUCAR | >80 DOKUMEN DI CUSTOMISED
SAP TABLE TABLE
1. 80

12000001 12.10.2018 6003821073 1
2 12002319 10.11.2018 80 6003693028 1
3. 12000019 12.12.2018 80 6004898298 1

Sumber: Analisis Audit Menggunakan Perisian CAATTs Terhadap Data Modul AP dari Semua Pejabat Perakaunan (AO)
Nota: Contoh Sampel 3 daripada 59 yang Dinyatakan Adalah Daripada Beberapa AO Berlainan

Maklum balas JANM yang diterima pada 27 September 2019

Analisis JANM ke atas 59 dokumen arahan bayaran tersebut mendapati isu ini
disebabkan ketidakcukupan key maklumat semasa proses mengemas kini nombor
kawalan SAP di table ZAPT008. Cadangan penyelesaian telah dikenal pasti iaitu
menambah key maklumat pengemaskinian value di medan nombor kawalan
dokumen dalam table ZAPT008. Penambahbaikan akan dilakukan oleh pihak JANM
pada suku tahun pertama 2020.

Pihak Audit berpendapat kawalan pengurusan data adalah tidak efektif
kerana wujudnya perbezaan maklumat antara data customised table dan
data di SAP table. Kelemahan ini menyebabkan maklumat yang tidak
konsisten di kedua-dua fabl/es tersebut.

b. Kawalan Proses - Integrasi iGFMAS dan iSPLN

i. Merujuk Jadual 6 kontrak utama, integrasi antara iGFMAS dan Sistem
Perakaunan Luar Negeri Akruan (iSPLN) hendaklah dilaksanakan di bawah
modul General Ledger, Account Payable, Controlling dan Fund Management.
Proses integrasi antara iGFMAS dan iSPLN adalah melalui ringkasan Baucar
Jurnal yang dihantar secara harian dari iSPLN ke iGFMAS. Dokumen integrasi
Baucar Jurnal tersebut disimpan dalam iGFMAS di modul General Ledger.
Proses integrasi iGFMAS dan iSPLN seperti dalam Rajah 5.
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RAJAH 5
PROSES INTEGRASI iGFMAS DAN iSPLN

Sumber: Laporan General Ledger, iGFMAS
Nota: WS — Web Socket

SMTP — Simple Mail Transfer Protocol
Semakan Audit mendapati bagi /aporan General Ledger iGFMAS
seorang pegawai berperanan sebagai Pengesah dan juga

sebagai Pelulus. Transaksi tersebut melibatkan 863 Baucar Jurnal bagi
bulan Oktober hingga Disember 2018 berjumlah RM565.56 juta. Butiran

seperti dalam Jadual 13.

JADUAL 13
PENGESAH DAN PELULUS PEGAWAI YANG SAMA
e
1 Oktober 288 255.70
2. November 275 185.72
3 Disember 300 124.14

Sumber: Laporan General Ledger, iGFMAS

iii. Contoh /nput data iSPLN yang diproses di Comm Server iGFMAS yang
memaparkan output data yang tidak sama di Laporan General Ledger

iIGFMAS seperti dalam Jadual 14.

JADUAL 14
MAKLUMAT INTEGRASI iSPLN DAN iGFMAS TIDAK TEPAT

BAUCAR iSPLN LAPORAN GENERAL LEDGER iGFMAS
NO. BAUCAR (Maklumat Sebenar)* (Maklumat Dipaparkan)*

enges | pour | pergen | paur ]

1. LNB01564 Zaman Zana Zaman Zaman
2. LNBO1614 Zaman Zana Zaman Zaman
3. LNB01668 Zaman Zana Zaman Zaman
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BAUCAR iSPLN LAPORAN GENERAL LEDGERiGFMAS
NO. BAUCAR (Maklumat Sebenar)* (Maklumat Dipaparkan)*

enges | pour | pergen | paur ]

4. LNP01584 Dila Zana Dila Dila

5. LNP01588 Zaman Zana Zaman Zaman
6. LNP01614 Zaman Zana Zaman Zaman
7. LNP0O1654 Zaman Zana Zaman Zaman
8. LNP01696 Zaman Zana Zaman Zaman
9. LNR00114 Zaman Zana Zaman Zaman
10. LNRO0118 Zaman Zana Zaman Zaman

Sumber: Laporan General Ledger, /IGFMAS dan Baucar Jurnal iSPLN
Nota: (*) - Data dari iSPLN Dihantar ke Comm Server iGFMAS Tidak Memaparkan Data Sebenar di
Laporan General Ledger iGFMAS

Maklum balas JANM yang diterima pada 4 dan 8 Oktober 2019

Semakan oleh pihak JANM mendapati bahawa maklumat Penyedia, Pengesah dan
Pelulus disimpan dalam laporan General Ledger adalah bersumber daripada iSPLN.
Selanjutnya pihak JANM menyemak di Comm Server (server perantara dengan
agensi luar) juga mendapati maklumat yang dihantar oleh iSPLN adalah konsisten
seperti dalam laporan General Ledger. Penambahbaikan telah selesai dibuat di
program integrasi iSPLN.

Pada pendapat Audit, proses integrasi sistem iSPLN dengan iGFMAS periu
menekankan kepada aspek pemadanan data. Integriti sistem iIGFMAS
perlu diberi perhatian supaya semua maklumat daripada sistem yang
berintegrasi adalah tepat.

c. Kawalan Output - Ketepatan Laporan

i. Laporan Penerimaan Barang/Penerimaan Invois [Good Received
Notes (GRN)]
Laporan Penerimaan Barang/Penerimaan Invois [Good Received Notes
(GRN)] dalam modul Account Payable memaparkan transaksi yang belum
dibuat pembayaran. Semakan Audit terhadap laporan tersebut mendapati
transaksi tahun 2018 dan 2019 yang telah selesai dibuat pembayaran masih
berstatus "open”yang bermaksud pembayaran belum dilakukan.

Maklum balas JANM yang diterima pada 27 September, 4 dan 8 Oktober
2019, melalui e-mel pada 2 Januari 2020 dan 3 Mac 2020

Penambahbaikan program auto clearing open item GRN telah dilaksanakan oleh JANM
secara berperingkat mengikut Pejabat Perakaunan. Pembetulan telah dibuat pada
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24 Disember 2019 kecuali bagi lima (5) Pejabat Perakaunan masih belum selesai
proses matching GRN dan invois.

Maklum balas pada 3 Mac 2020, pembetulan proses pemadanan GRN bagi lima (5)
Pejabat Perakaunan berkenaan telah diselesaikan.

Pada pendapat Audit, kawalan output tidak lengkap kerana laporan yang
dijana tidak memberi gambaran yang tepat dan memberi risiko kepada
ketepatan maklumat.

ii. Laporan Sokongan kepada Penyata Kewangan Kerajaan
Persekutuan
Ketepatan maklumat perlu disemak dan disahkan melalui penjanaan laporan.
Semakan Audit mendapati laporan dijana tidak memaparkan sebarang
maklumat iaitu bagi laporan seperti dalam Jadual 15.

JADUAL 15
LAPORAN SOKONGAN PENYATA KEWANGAN KERAJAAN PERSEKUTUAN

B Y R

Laporan Cla Penyata Hasil dan Laporan
2. Laporan F2 Penyata Akaun Memorandum Pelaburan
3. Laporan G2B Penyata Memorandum Sekuriti Tak Dituntut

Sumber: Laporan iGFMAS

Maklum balas JANM yang diterima pada 27 September 2019, 4 dan 8
Oktober 2019 serta 3 Mac 2020

Dalam tempoh pengauditan dilaksanakan, ketiga-tiga laporan yang berkaitan tiada
maklumat kerana terdapat masalah teknikal. Walau bagaimanapun, laporan ini telah
dapat dijana pada 23 September 2019 dan berjaya memaparkan maklumat. Pada
masa kini, penyata ini dalam proses verifikasi data oleh pengguna. Proses verifikasi
mengambil masa yang lama kerana kompleksiti dan kepelbagaian urus niaga
berdasarkan data sebenar yang mempunyai bilangan transaksi yang tinggi dalam
Kerajaan Persekutuan. JANM sedang mengambil inisiatif untuk mempercepatkan
proses verifikasi dengan menubuhkan task force verifikasi bersama pengguna.
Penyata ini dijangka selesai pada suku ketiga tahun 2020.

Pihak Audit telah meneliti maklum balas yang dikemukakan oleh JANM dan
berpendapat, proses verifikasi data oleh pengguna tidak dibuat dengan
segera sebaik sesuatu aktiviti/senario telah release mengikut tarikh
Go-Live setiap modul.
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d. Pengurusan Migrasi Data Sistem Legasi ke Sistem iGFMAS

i. Proses migrasi data melibatkan pemindahan data dari sistem legasi iaitu dari
36 pejabat perakaunan (GFMAS) dan juga dari 84 sistem luar ke sistem
iGFMAS. Proses ini melibatkan tiga (3) fasa iaitu extracting data preparation
(1), data cleansing (2) dan data loading (3). Strategi migrasi data adalah
seperti dalam Rajah 6.

RAJAH 6
STRATEGI MIGRASI DATA

Data Migration Process for SAP

OEENO ©

Data Migration Process for Non SAP

Sumber: Business Blueprint Data Migration Strategy
Nota: DC — Domain Controller
IA DMT — Data Migration Tools Pembekal

ii. Bagi memastikan prosedur migrasi data berjalan lancar tanpa gangguan,
mock run iaitu platform untuk menguji aktiviti dalam proses data cleansing
telah dilaksanakan. Sepanjang proses migrasi data ke iGFMAS, sebanyak
lima (5) mock run dengan objektif masing-masing telah dilaksanakan. Pihak
Audit mendapati pelaksanaan migrasi lewat antara satu (1) hingga tujuh (7)
bulan seperti dalam Jadual 16.

JADUAL 16
MOCK RUN MIGRASI DATA

MOCK TARIKH SEPATUT TARIKH TEMPOH
RUN LAKSANA PELAKSANAAN | KELEWATAN

April —

Menguiji program dan fungsi migration rules April — Jun 2014 November 2014 5 bulan
Menguji data induk dan data transaksi daripada A A q
2. Bahagian JANM, Negeri/Cawangan JANM dan A~ (Ol e R~ dEi A 3 bulan
. 2014 2015
Kementerian
Menguji data induk dan data transaksi
daripada Bahagian JANM, Negeri/Cawangan _ . Februari 2015 -
. JANM dan Kementerian serta menguji isu yang Mac=dulal 2015 Februari 2016 7ol
berlaku semasa Mock Run 2
Menguiji data induk dan data transaksi tahun _ . April 2016 - _
4. 2015 Mac — Julai 2016 Januari 2017 1 -6 bulan
5 Menguiji data induk dan data transaksi tahun Februari — Julai Februari 2017 — 7 bulan
’ 2016 2017 Februari 2018

Sumber: JANM - Laporan Mock Run Migrasi Data iGFMAS
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iii. Migrasi data terbahagi kepada tiga (3) peringkat. Peringkat pertama
melibatkan item In Trial Balance dari iGFMAS dan peringkat kedua melibatkan
item In Trial Balance dari sistem luar. Peringkat ketiga pula melibatkan item
Out Trial Balance yang terdiri daripada item akruan. Terdapat kelewatan
pelaksanaan antara 47 hingga 181 hari seperti dalam Jadual 17.

TARIKH
PELAKSANAAN KELEWATAN

JADUAL 17
PELAKSANAAN MIGRASI DATA

TARIKH
PERINGKAT PERKARA

JANGKA
SELESAI
(PKK)

Penyata Kewangan
Akruan — Baki Lejar Am

ii. PKK - Lejar Tunai

iii. PKK Akruan — Baki Lejar Am B7 —Sub T

iv. PKK Akruan — Baki Lejar Am Kementerian

v. Account Payable (AP)/Akaun Belum Bayar
(ABB) Wang Jaminan Pelaksanaan (WJP)

vi. AP ABB Deposit

vii. AP ABB Electronic Fund Transfer (EFT)/
Cek Terbatal

viii. AP Travel Advance

ix. Treasury (TR) — Investment

X. Cash Management (CM) — Panjar Initial
Float

xi. Wang Pendahuluan Negeri

xii. Loan Management System (LMS) -
Hutang Persekutuan

xiii. LMS — Contract

xiv. LMS — Opening Balance

Kerajaan

PERINGKAT 1
Item In Trial
Balance
iGFMAS

19 September

15 Mei 2018 2018

127 hari

i. TR - Investment
ii. TR — Government Debt Securities

PERINGKAT 2
Item In Trial
Balance Dari
Sistem Luar

PERINGKAT 3
Item Out Trial
Balance (Item
Akruan)

Government  Securities  Management
Integrated System (GSMIS) - MoF

LMS - External Loan

LMS — Hutang Persekutuan

LMS — Government-Advances & Loans
Monitoring System (GALMOS)

ii. LMS - Wang Pendahuluan Negeri

Akaun Belum Terima

Asset Accounting (AA) — Aset Alih
AA — Aset Tak Alih

AA — Aset Dalam Pembinaan

AA — Aset Jalan Raya

. AA — Aset Konsesi
i. AA — Certificate of Practical Completion

(CPC)

iii. AA — Financial Lease

Baki Lejar Am (Out Trial Balance)
Transaksi Government Unclaimed Money
Information System (GUMIS)

24 Mei 2018

24 Mei 2019

21 November
2018

10 Julai 2019

181 hari

47 hari

Sumber: JANM - Status Migrasi Sebenar

iv. Semakan Audit pada bulan Oktober 2019 mendapati semua peringkat proses
migrasi telah selesai pada bulan Julai 2019. Semakan lanjut Audit terhadap
RM47,593,300 volum data migrasi data EFT dan Cek Terbatal mendapati
proses migrasi data telah melalui prosedur yang lengkap iaitu setiap proses
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seperti data extraction, pre-load dan post-load telah melibatkan proses
semakan dan pengesahan oleh pemilik data.

Pada pendapat Audit, proses migrasi data sistem legasi dan sistem luar ke
sistem iGFMAS telah dilaksanakan dengan lengkap walaupun mengalami
kelewatan.

e. Kawalan Capaian Logikal
i. Kawalan Pemberian Kata Laluan Sementara

e Menurut amalan terbaik, kata laluan pertama yang bersifat sementara
diberikan secara default oleh sistem. Kata laluan ini perlu digantikan
dengan kata laluan baharu oleh pengguna untuk akses seterusnya.

e Semakan Audit secara walkthrough mendapati kata laluan pertama untuk
iGFMAS tidak menggunakan kata laluan pertama yang dijana secara
default oleh sistem SAP. Kata laluan pertama telah di preset oleh /oca/
administrator (LA) di Ibu Pejabat JANM menggunakan kata laluan *init123.
Kata laluan *init123 adalah bersifat umum yang boleh dikongsi oleh
pengguna lain. Semakan selanjutnya mendapati kata laluan defaul/t boleh
dijana oleh sistem SAP menggunakan 40 aksara yang unik untuk setiap
pengguna. Arahan penggunaan kata laluan defau/t SAP tidak dinyatakan
dalam manual prosedur sistem.

Maklum balas JANM yang diterima pada 27 September 2019 dan 3 Mac
2020

Parameter yang telah ditetapkan bagi kata laluan sementara (default password)
iIGFMAS adalah minimum lapan (8) aksara dan maksimum 14 aksara. Kata laluan
mempunyai kombinasi aksara (nombor, simbol dan huruf besar) sekurang-kurangnya
satu (1) aksara bagi setiap kombinasi.

Program SAP standard mempunyai kata laluan sementara automatik iaitu 40 aksara.
Sekiranya ini dilaksanakan secara automatik dari iGFMAS akan menyukarkan
pengguna untuk memasukkan kata laluan sementara ketika pertama kali /ogin dan
set semula kata laluan secara sendiri di portal iGFMAS.

Dalam persekitaran production iGFMAS semua LA di Pejabat Perakaunan akan
tetapkan kata laluan sementara secara manual, tetapi tidak terikat kepada umum
*init123. Pelbagai kata laluan sementara boleh diberikan mengikut ketetapan LA.
Kepelbagaian kata laluan sementara telah dimaklumkan dalam latihan kepada LA di
semua Pejabat Perakaunan.
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Kawalan dalaman iGFMAS diwujudkan iaitu boleh membuat semakan dengan
menggunakan kod transaksi SUIM change /log untuk mengetahui kekerapan sesuatu
kata laluan pada ID pengguna ditukar. Selain itu, kod transaksi SM20 boleh digunakan
untuk mengetahui terminal bagi ID Pengguna tersebut mengakses sistem.

JANM mengambil maklum teguran Audit. Pelaksanaan amalan terbaik yang efektif
bagi pemberian kata laluan sementara secara default oleh sistem telah dilaksanakan
mulai 22 Oktober 2019. Makluman kepada Local Administrator (LA) telah diemel pada
18 Oktober 2019.

Pada pendapat Audit, kawalan pemberian kata laluan sementara adalah
tidak efektif kerana boleh memberi risiko akses ke sistem oleh
unauthorised users.

ii. Kawalan Akses Pengguna

e Kawalan akses dan ID pengguna adalah sebahagian daripada prosedur
kawalan capaian untuk mengakses sesuatu sistem yang diwujudkan oleh
Pentadbir Sistem. Pentadbir Sistem mewujudkan hirarki pengguna untuk
memastikan had akses maklumat tertentu diberikan kepada pengguna
tertentu sahaja.

e Hirarki pengguna diwujudkan di Ibu Pejabat dan Pejabat Perakaunan
[Accounting Office (AO)]. Proses mewujudkan ID pengguna bermula di
peringkat pembekal 555149-U yang berperanan sebagai Pentadbir Sistem.
Pembekal mewujudkan wser group, peranan baharu serta tugasan di
bawah skop kerja Unit Authorization iaitu unit yang bertanggungjawab
menentukan peranan dan kawalan akses pengguna baharu. Unit ini adalah
di bawah Bahagian Pengurusan Teknologi Maklumat (BPTM) di Ibu Pejabat
dan bertanggungjawab bagi pelantikan Local Administrator (LA) — AO user
maintenance (user active/unactive) dan role maintenance.

e Di peringkat AO pula, LA bertanggungjawab terhadap user maintenance.
Bagi peranan penyediaan dokumen (penyedia dokumen kewangan),
LA akan melantik pegawai daripada Gred 17/19 manakala Gred
22/26/27/29 diberi peranan sebagai Peraku 1. Peranan Peraku 2 dan
Akuan Terima diberi kepada pegawai Gred 41 ke atas. Butiran lanjut
adalah dalam Jadual 18.
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JADUAL 18
KAWALAN AKSES PENGGUNA

" pencauna | JawaTan/cred pERANAN

Pembekal (Syarikat 555149-U)  Pentadbir Sistem Mewujudkan kumpulan pengguna & peranan baharu
Unit Authorization Pentadbir Sistem r:ggﬂﬁn FemEElr e Gl pRihshet P
Penyedia Gred 17/19 Menyediakan dokumen kewangan

Peraku 1 Gred 22/26/27/29 Memperakukan dokumen kewangan

Peraku 2/akuan terimaan Gred 41 ke atas Mengesahkan dokumen kewangan

Sumber: Jabatan Akauntan Negara Malaysia

2-32

iii. Kawalan ID bagi Setiap Hirarki Pengguna

Kawalan ID bagi setiap hirarki pengguna diwujudkan untuk memastikan
terdapat sekatan terhadap capaian setiap pengguna. Hal ini bagi
mengelakkan berlakunya risiko penyalahgunaan kuasa dan sebarang
insiden yang boleh menjejaskan tahap keselamatan dalam meluluskan
sesuatu transaksi di sesebuah agensi. Analisis terhadap transaksi baucar
jurnal telah dibuat pada modul MM, AP dan AR bagi bulan Oktober
hingga Disember 2018 untuk menentukan wujud kawalan mengikut
hirariki pengguna.

Semakan Audit terhadap 90 sampel baucar jurnal bagi setiap modul
tersebut mendapati wwujud kawalan ID mengikut hirarki
melalui pembahagian tugas melibatkan pegawai yang
berlainan sebagai Peraku 1 (Pengesah) dan Peraku 2
(Pelulus). Butiran bagi 10 contoh kawalan tersebut seperti dalam
Jadual 19.

JADUAL 19
PENGESAH DAN PELULUS ADALAH ORANG YANG BERLAINAN

NO.BAUCAR) | PERAKULX |  PERAKU2* |
NAMA) NAMA)
AP XX11 W29 XX34 W41

1. 21090709 12000001

2. AP 21091012 12000001 XX61 W29 XX16 W41
3. AP 21090606 12000001 XX14 W29 XX73 W41
4. AP 21091602 12000001 XX22 W29 XX54 W41
5. AR 25060104 1779 XX44 W29 XX24 W41
6. AR 21090606 1200 XX62 W29 XX73 W41
7. AR 32160201 1211 XX91 W29 XX00 W41
8. AR 41310199 1760 XX78 W29 XX42 W41
G, MM 42051001 12015142 Norain W29 Nora W41
10. MM 42091901 12002714 Kamal W29 Yong W41
Sumber: Analisis Audit Menggunakan Perisian CAATTs Terhadap Data Modul AP, AR dan MM

Nota: (*) Modul AP dan AR Menggunakan Nombor Kad Pengenalan Sebagai Identifikasi Peraku 1 dan

Peraku 2 manakala Modul MM Menggunakan Nama Pegawai
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iv. Kawalan Terhadap Pengasingan Tugas Pentadbir Sistem dan Super
User
e Unit Authorization/Local Administrator bertanggungjawab menentukan
peranan super userdan Pentadbir Sistem. Kawalan ke atas super user dan
Pentadbir Sistem bertujuan bagi memastikan capaian terhadap sistem
pengoperasian dikawal dan dihadkan kepada pengguna yang dibenarkan
sahaja.

e Lantikan super user i\GFMAS adalah di kalangan Pengarah/Pengarah
Negeri/Ketua Akauntan/Timbalan Pengarah/Timbalan Pengarah Negeri/
Timbalan Ketua Akauntan dan Ketua Penolong Pengarah Kanan. Lantikan
super user hanya ada di AO sahaja dan tidak melibatkan lantikan di Pusat
Tanggungjawab (PTJ). Minimum lantikan adalah dua (2) orang dan
maksimum tiga (3) hingga empat (4) orang berdasarkan saiz AO.

e Bagi Pentadbir Sistem pula, lantikan hanya dibuat di Unit Authorization,
Ibu Pejabat iaitu di BPTM. Antara peranan Pentadbir Sistem ialah debug
program, reversal (berdasarkan keperluan) dan menyelesaikan masalah
pengguna di AO/PTJ.

e Analisis Audit terhadap table SUIM (User Information System) dengan
memadankan nombor kad pengenalan di antara super user dengan
Pentadbir Sistem mendapati terdapat pengasingan tugas. Butiran adalah
seperti dalam Jadual 20.

JADUAL 20
PENGASINGAN TUGAS SUPER USER DAN PENTADBIR SISTEM

NO. KAD
m GRED JAWATAN PENGENALAN PERANAN TUGAS

1. XX51 Super User Semak, Batal
2 48 XX51 Super User Semak, Lupus, Tukar
3. 54 XX06 Super User Semak, Lulus
4 52 XX68 Pentadbir Sistem Laporan portal
5. 27 XX14 Pentadbir Sistem Display Portal

Sumber: Analisis Audit Terhadap 7able SUIM JANM

Pada pendapat Audit, kawalan akses dan ID pengguna serta kawalan
peranan Pentadbir Sistem dan super useradalah efektif.

f. Kawalan Aplikasi

Kawalan aplikasi adalah kawalan yang berkaitan dengan skop proses kerja sesuatu
sistem aplikasi termasuk kemas kini data, pembahagian fungsi kerja, perekodan
transaksi dan pembetulan kesilapan pelaporan. Objektif kawalan aplikasi adalah
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untuk memastikan data yang dimasukkan tepat, lengkap dan dibenarkan, data
diproses dalam jangka masa yang boleh diterima serta data yang disimpan dan
output yang dijana adalah tepat dan lengkap.

Semakan Audit terhadap modul Lejar Am, Akaun Pembayaran dan Akaun
Terimaan mendapati sistem telah mengambil kira proses kerja yang terlibat.
Pembahagian tugas adalah mengikut kelulusan dan senarai tugas. Wujud
kawalan terhadap perekodan transaksi seperti pengurangan
human intervention dengan memperbanyakkan automasi proses
kerja. Maklumat lanjut penemuan Audit adalah seperti berikut:

i. Lejar Am

Modul Lejar Am merupakan modul yang merekodkan semua transaksi
kewangan sesebuah organisasi. Modul ini digunakan bagi penyediaan Penyata
Kewangan termasuk akaun aset, liabiliti, ekuiti, hasil dan perbelanjaan. Selain
itu, pengurusan kod akaun dan pelarasan transaksi turut dilaksanakan melalui
modul ini. Semakan Audit mendapati perkara berikut:

e Sistem tidak membenarkan sebarang perubahan pada baki awal tahun di
mana baki tersebut akan dibawa secara automatik (ro// up) selepas
penutupan akaun.

e Sistem mempunyai had kawalan capaian yang berbeza bagi satu (1)
transaksi (jurnal pelarasan) iaitu penyedia, penyemak dan pelulus.

e Capaian juga dihadkan bagi proses mewujudkan carta akaun.

e Sistem mempunyai log bagi merekodkan setiap aktiviti perubahan kepada
transaksi dalam sistem yang boleh diakses oleh Pentadbir Sistem.

ii. Akaun Pembayaran

Modul Akaun Pembayaran (AP) merekodkan semua proses pengeluaran dan
pembayaran. Fungsi utama modul AP antaranya menguruskan maklumat
pembekal, menyedia dan mengurus dokumen/invois tanpa pesanan Kerajaan,
mengurus proses pembayaran semua invois dan pembayaran pukal. Kawalan
ke atas prosedur pengeluaran pesanan, penyediaan baucar, pengeluaran cek
dan pembayaran atas talian adalah penting bagi menjaga keselamatan aliran
keluar tunai. Semakan Audit mendapati perkara berikut:

e Sistem mempunyai kawalan had capaian berbeza bagi Penyedia, Peraku I,
Semak AO dan Peraku II dalam setiap transaksi. Modul atau tab berkenaan
akan disable di skrin pegawai yang tidak diberi capaian.
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e Proses semakan dan pengesahan padanan antara pesanan Kerajaan, nota
penghantaran dan invois berlaku di sistem ePerolehan (eP) dan maklumat
tersebut dihantar ke iGFMAS untuk proses pembayaran.

e Sistem menyediakan kemudahan nota debit dan kredit bagi menyokong
perbezaan pesanan dan invois.

e Pembatalan pesanan tempatan sama ada oleh pegawai berkenaan atau
auto delete oleh sistem akan melibatkan pembetulan secara automatik
(reverse entry) di Buku Tunai.

e Penyediaan pesanan tempatan melibatkan proses semakan peruntukan di
modul belanjawan dan setiap pesanan tempatan yang diluluskan akan
wujud di bawah laporan vot sebagai tanggungan.

iii. Akaun Terimaan

Modul Akaun Terimaan [Account Receivable (AR)] berfungsi untuk merekod
dan mengurus semua jenis transaksi perniagaan berkaitan terimaan yang
melibatkan hubungan dengan pelanggan. Fungsi keseluruhan modul AR terdiri
daripada fungsi utama dan tambahan. Fungsi utama melibatkan proses harian
yang perlu dilakukan oleh pengguna iaitu proses Penyelenggaraan Maklumat
Pelanggan sehingga proses Penyata Pemungut dan laporan harian. Fungsi
tambahan pula melibatkan proses baucar jurnal. Kawalan ke atas prosedur
penerimaan wang/cek dan terimaan atas talian adalah penting bagi
mengelakkan kehilangan hasil. Semakan Audit mendapati perkara berikut:

e Capaian bagi mewujudkan kod akaun penghutang atau mengemas kini
dalam carta akaun hanya diberikan kepada pegawai yang dilantik.

e Capaian mengikut peranan atau skop tugas yang telah diluluskan.

e Sistem mempunyai kemudahan menjana bil/invois secara automatik dan
nombor siri yang berturutan.

e Sistem mempunyai kemudahan untuk menjana nombor resit secara
automatik dan berturutan.

e Proses pembatalan bil/invois dan resit memerlukan kelulusan pegawai
bertanggungjawab.

e Kemudahan nota debit dan kredit disediakan bagi mengambil kira
sebarang penambahan dan pengurangan kepada amaun invois.

Pada pendapat Audit, kawalan aplikasi bagi modul lejar am, AP dan AR
adalah efektif.
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g. Kawalan Keselamatan Sistem

i. Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat

Sistem  Pengurusan Keselamatan Maklumat [Information  Security
Management System (ISMS)] bertujuan untuk memastikan tahap keselamatan
maklumat kritikal negara berada dalam keadaan yang selamat dan boleh
dipercayai. Surat Arahan Ketua Pengarah MAMPU bertajuk Pelaksanaan
Pensijilan MS ISO/IEC 270012007 Dalam Sektor Awam bertarikh 24 November
2010 menyatakan bahawa semua Ketua Jabatan perlu mengatur rancangan
pematuhan ISMS sebagaimana yang ditetapkan oleh Jemaah Menteri. Kontrak
utama dalam Exhibit 6 Jadual 9 menyatakan sasaran pelaksanaan ISMS
iGFMAS siap sepenuhnya adalah pada bulan Jun 2019.

Semakan Audit pada 9 Julai 2019 mendapati pelaksanaan ISMS belum siap
sepenuhnya. Pelanjutan tempoh masa pelaksanaan ISMS telah dibuat di
bawah Kontrak Tambahan Ke-9. Berdasarkan Laporan Progress Update 2019
iGFMAS — ISMS mendapati, kemajuan pelaksanaan projek ISMS setakat
12 Jun 2019 adalah sebanyak 63.6%. Susulan pada bulan Disember 2019
mendapati kemajuan adalah pada tahap 72.1%. Pihak Audit mendapati
pelanjutan tempoh pelaksanaan ISMS tidak dibincang dan
diputuskan dalam Mesyuarat Pemandu iGFMAS serta tiada
tindakan LAD dikenakan ke atas pembekal. Berdasarkan maklum
balas dari Unit Pengurusan Rangkaian dan Keselamatan ICT, JANM antara
punca dan sebab berdasarkan projek ISMS tidak dapat disiapkan adalah
seperti berikut:

e skop yang besar melibatkan 114 kawalan;

e pasukan pelaksanaan dan modul yang banyak sehingga memerlukan
26 pasukan melaksanakan sesuatu modul pada waktu yang sama;

e Mesyuarat Jawatankuasa ISMS tidak cukup kerap; dan

e dokumentasi yang banyak iaitu dokumen induk sebanyak 15 manual
keselamatan dan 13 prosedur kerja serta dokumen sokongan sebanyak
35 SOP dan pekeliling rujukan pelbagai agensi berkaitan.

Maklum balas JANM yang diterima pada 3 Mac 2020

Kertas cadangan timeline baharu perlanjutan pelaksanaan ISMS telah dibentangkan
di Mesyuarat Khas Jawatankuasa Pemandu Perakaunan Akruan JANM Bil. 1/ 2019
pada 13 Disember 2019 sebagai kertas makluman. Seterusnya, kertas cadangan
tersebut telah dibentang dan diluluskan di Mesyuarat Jawatankuasa Pemandu
Perakaunan Akruan JANM Bil. 1/2020 pada 25 Februari 2020.
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Pihak SIRIM telah melaksanakan Stage 1 Audit pada 24 dan 25 Februari 2020.
Pengauditan Stage 1 merangkumi pengauditan dokumentasi ISMS. Manakala Stage 2
Audit akan diadakan pada 26 dan 27 Mac 2020. Pensijilan ISMS dijangka diperolehi
pada suku kedua tahun 2020.

Pada pendapat Audit, pengurusan keselamatan maklumat kewangan
negara dalam Sistem iGFMAS masih belum dibuat dengan berkesan. Ini
boleh mengakibatkan maklumat kritikal negara tidak disahkan
keselamatan dan kebolehpercayaannya.

ii. Pengujian Prestasi Ketahanan Sistem (Stress Test)

Ujian prestasi ketahanan sistem dijalankan untuk menilai keupayaan
sistem beroperasi secara efisien dalam situasi yang sukar bagi menjamin
kelangsungan proses kerja berjalan dengan lancar. Sistem iGFMAS
merekodkan sejumlah lebih 70,000 pengguna semasa awal penggunaan
sistem tersebut.

Ujian prestasi ketahanan sistem iGFMAS terbahagi kepada 4 Pusingan
Ujian. Ujian 1 mensasarkan seramai 5,000 pengguna manakala Ujian 2
mensasarkan seramai 10,000 pengguna dalam satu masa. Ujian 3 dan 4
mensasarkan titik kritikal (breaking point) sistem dan diuji menggunakan
seramai 40,000 pengguna. Ujian mensasarkan response time selama
2 saat bagi setiap pemprosesan transaksi dalam modul Pengurusan
Material (MM), Pengurusan Bayaran (AP) dan Pengurusan Dana [Fund
Management (FM)]. Pencapaian response time adalah seperti dalam
Jadual 21 iaitu menggunakan 20,000 pengguna dan Jadual 22
menggunakan 31,000 pengguna.

JADUAL 21
RESPONSE TIME SISTEM iGFMAS 20,000 PENGGUNA

1. MM Arahan Bayaran — Kelulusan 0.5 saat (549 milisaat)
2. AP Arahan Bayaran — Kelulusan 0.2 saat (239 milisaat)
3. Daftar Waran Peruntukan 0.2 saat (238 milisaat)
4. FM Waran Peruntukan — Hantar Dokumen 0.2 saat (238 milisaat)
5. MM Penerimaan — Hantar Dokumen 0.2 saat (215 milisaat)

Sumber: Laporan Stress Test JANM
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JADUAL 22
RESPONSE TIME SISTEM iGFMAS 31,000 PENGGUNA

1. MM Arahan Bayaran — Kelulusan 17.3 saat
2. AP Arahan Bayaran — Kelulusan 17.3 saat
3. Daftar Waran Peruntukan 15.3 saat
4. FM Waran Peruntukan — Hantar Dokumen 14.5 saat
5. MM Penerimaan — Hantar Dokumen 14.5 saat

Sumber: Laporan Stress Test JANM

e Keputusan yang diperolehi adalah 31,000 pengguna serentak merupakan
titik kritikal sistem seperti dalam Jadual 22. Sehubungan itu, pihak JANM
telah menetapkan sebanyak 20,000 pengguna serentak dalam ujian
ketahanan sistem iGFMAS. Semakan Audit mendapati kesemua ujian
tersebut telah mencapai sasarannya semasa Uujian
dijalankan.

Pada pendapat Audit, pengujian prestasi ketahanan sistem iGFMAS telah
dilaksanakan dengan berkesan.

iii. Pengujian Keselamatan Sistem (Security Posture Assessment)

» Surat Pekeliling Am Bilangan 3 Tahun 2009 Garis Panduan Penilaian Tahap
Keselamatan Rangkaian dan Keselamatan Sistem ICT Sektor Awam
menyatakan semua Ketua Jabatan hendaklah mengambil tindakan
penilaian tahap keselamatan rangkaian dan sistem ICT di jabatan masing-
masing. Penilaian ini bertujuan untuk memastikan rangkaian dan sistem
ICT sektor awam berada dalam keadaan yang tersedia, selamat dan boleh
dipercayai.

» Kesinambungan daripada tujuan tersebut, proses mengenal pasti
kelemahan rangkaian dan sistem ICT dilakukan dengan membuat ujian
terhadap server, peralatan dan perisian rangkaian/sistem. JANM
melaksanakan pengujian keselamatan sistem yang merangkumi
persekitaran Production, Disaster Recovery dan Development menerusi
luar dan dalam segmen rangkaian secara berfasa iaitu Fasa 1 — 3.

* Semakan Audit pada 12 Julai 2019 dan susulan status pada 22 Oktober
2019 mendapati penilaian komponen Security Posture Assessment (SPA)
adalah seperti dalam Jadual 23.
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JADUAL 23
STATUS SECURITY POSTURE ASSESSMENT

SECURITY POSTURE ASSESSMENT TAR:"(\';'(SSIE::TUT STATUS SEBENAR

SPA Fasa 1
Network Architecture Review Relea_se . .
. Selesai pada 28 April 2017.
Server/Host Assessment Selesai Bulan
Security Devices Assesment Mei 2017 L 2
Dilaksanakan berperingkat mulai bulan Julai 2019.
SPA Fasa 2 Release 1
Penetration Testing Selesai pada 9 Mei 2018.
Web Application Assessment Cadangan dilaksanakan pada 25 Jun — 6 Julai
2018.
Selesai Bulan
0gos 2017 Release 2
Dijangka selesai pada 13 Oktober 2019.
Susulan Audit pada 22 Oktober 2019 mendapati
belum dilaksanakan.
SPA Fasa 3 .
Selesai Bulan .
Post Assessment Oktober 2017 Belum dilaksanakan.

Analisis, rumusan ujian dan laporan
STATUS TERKINI MENGIKUT KOMPONEN
Secure Key Lifecycle Manager (SKLM)

User Acceptence Test SKLM di SKLM untuk Production, DR dan Development telah
persekitaran Development (DEV) dan diaktifkan pada tarikh seperti berikut:

Production (PRD) telah berjaya dilakukan Bulan Mei 2019 PRD : 13 Mei 19

pada 3 April dan 11 April 2019. Manakala DR : 16 Mei 19

UAT bagi Disaster Recovery (DR) telah DEV : 13 Mei 19

diadakan pada 13 Mei 2019.

Data Center Network Management
(DCNM) Bulan Ogos 2019
Status tempoh mula penggunaan DCNM.

DCNM telah digunakan oleh pengguna iGFMAS
pada 22 Ogos 2019.

SFTP bagi Human Capital Management (HCM) ke
ePenyata Gaji dan Laporan melalui WebMethods
telah /ive secara pilot pada 16 Julai 2019.

(Minit Mesyuarat SFTP Bil. 5/2019 perenggan 3.1)

Secure File Transfers Protocol (SFTP)
Mesyuarat SFTP telah diadakan pada Bulan Julai 2019
26 April 2019.

Intrusion Prevention System (IPS)

Pemasangan IPS telah dilaksanakan
seperti berikut: Bulan Mei 2019 Enforcement berkaitan polisi serta rules telah
Production : 12 April 2019 diaktifkan pada 20 Mei 2019.
DR : 2 Mei 2019
Sumber: Minit Mesyuarat JKKICT Bil. 3 Tahun 2019 Bertarikh 9 Julai 2019 dan 7imeline SPA oleh Pembekal

* Perancangan bagi Fasa 2 telah dicadangkan untuk dilaksanakan mulai
25 Jun 2018 hingga 6 Julai 2018. Bagaimanapun, cadangan berkenaan
masih tidak dibincangkan untuk dilaksanakan sehingga tarikh terkini. Hal
ini disebabkan penguijian dilaksanakan berdasarkan laporan error yang
diterima sekiranya ada selepas pembangunan sistem siap.

Maklum balas JANM yang diterima pada 3 Mac 2020

Pelaksanaan dan pengujian lanjutan yang dirancang bagi Fasa 4 telah dijadualkan
pada 15 Mac 2020 berdasarkan Minit Mesyuarat PMO Khas Bil. 1/2020 pada 7 Februari
2020.

Pada pendapat Audit, ujian keselamatan sistem telah dilaksanakan
berdasarkan progres siap untuk komponen berisiko tinggi iaitu server
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production dan disaster recovery. Bagaimanapun, terdapat kelewatan
pelaksanaan dan pengujian lanjutan yang dirancang belum dilaksanakan.
Hal ini boleh mendedahkan persekitaran sistem terhadap ancaman
keselamatan.

h. Kawalan Fizikal dan Persekitaran

Kawalan Fizikal dan Persekitaran bertujuan menjamin keselamatan premis Pusat
Data dan Pusat Pemulihan Bencana. Di samping itu, capaian kepada sistem juga
dikawal supaya hanya pegawai yang bertanggungjawab mempunyai akses ke
komputer berkenaan. Pemeriksaan Audit terhadap Pusat Data dan Pusat
Pemulihan Bencana pada 5 Mac 2019 mendapati:

i. Pusat Data bagi sistem iGFMAS ditempatkan di lokasi berbeza daripada Pusat
Pemulihan Bencana. Pentadbiran kedua-dua bangunan berkenaan
dikendalikan oleh Syarikat 0101164-A manakala pengurusan pengoperasian
server dijalankan oleh pihak JANM.

ii. Keselamatan fizikal berada dalam keadaan yang baik. Tahap kelembapan dan
suhu bilik server dipantau menerusi bilik kawalan yang mana petunjuk tahap
kelembapan dan suhu bilik dipaparkan secara real time di skrin monitor.
Semasa lawatan Audit, tahap tersebut memenuhi keperluan minimum
mengikut amalan terbaik.

iii. Keselamatan persekitaran berada dalam keadaan terkawal iaitu close circuit
television (CCTV) ditempatkan di lokasi yang bersesuaian, ketebalan pintu bilik
server data dan alat pemadam kebakaran adalah mengikut spesifikasi Pejabat
Ketua Pegawai Keselamatan Kerajaan.

iv. Pusat Pemulihan Bencana menyediakan bilik operasi sementara iaitu sebanyak
tiga (3) ruang kerja lengkap berserta satu (1) set komputer dan satu (1) set
telefon bagi setiap ruang kerja untuk kemudahan pengoperasian sekiranya
berlaku bencana. Semua set peralatan diperiksa dan didapati berfungsi
dengan baik.

Pada pendapat Audit, Pusat Data dan Pusat Pemulihan Bencana bagi
iGFMAS disenggarakan dengan baik bagi memastikan kesinambungan
operasi yang lancar.

6.2.4. Pengurusan Insiden

Pengurusan dan pemantauan sistem iGFMAS dilaksanakan dengan menggunakan
Solution Manager (SOLMAN) yang mengandungi modul service desk dan job
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scheduling management. Service desk merupakan aplikasi berasaskan web yang
digunakan untuk menguruskan insiden seperti aduan, permohonan akses dan
pertanyaan pengguna.

a. Pemantauan Prestasi Pengurusan Insiden

Semakan Audit mendapati JANM belum mewujudkan Key Performance

Indicators (KPI) dalam pengurusan insiden. Inisiatif dalaman diwujudkan oleh

BPTM bagi memantau prestasi pengurusan insiden iaitu insiden diproses dalam

tempoh 30 minit. Merujuk Laporan Insiden iGFMAS Diproses Melebihi Tempoh
30 Minit (SVC101) oleh AO sehingga 30 Jun 2019, sebanyak 33,704 insiden
telah dilaporkan oleh pengguna. Bagaimanapun, sebanyak 12,805 atau 38%
insiden diproses melebihi 30 minit seperti dalam Jadual 24.

JADUAL 24
INSIDEN DIPROSES MELEBIHI 30 MINIT

INSIDEN DIPROSES MELEBIHI 30 MINIT
(1]

Januari 7,640 2,694 35.3
Februari 6,164 2,259 36.6
Mac 6,064 2,362 38.9
April 5,673 2,332 41.1
Mei 5,267 1,959 37.2

2,896 1,199 41.4

Jun
[ umiaH | 33,704 | 12805 | 380 |

Sumber: Laporan Insiden iGFMAS Diproses Melebihi Tempoh 30 Minit (SVC101) sehingga 30 Jun 2019

Maklum balas JANM yang diterima pada 4 dan 8 Oktober 2019 serta 3 Mac
2020

Laporan Insiden iGFMAS Diproses Dalam Tempoh 30 minit merupakan inisiatif BPTM
bagi mewujudkan kawalan dalaman bagi memantau prestasi Pasukan Khidmat
Nasihat Level 1 di Unit Khidmat Pelanggan BPTM telah dilaksanakan mulai tahun
2020. BPTM akan mengambil pandangan pihak Audit untuk mencadangkan kepada
semua AO bagi menambah satu (1) lagi KPI pengurusan insiden iaitu insiden
diproses dalam tempoh 30 minit.

b. Tindakan Penyelesaian Insiden

Berdasarkan Laporan Pengumuran Insiden (ZRSVC500) sehingga 28 Jun 2019,
sebanyak 3,008 insiden masih dalam tindakan penyelesaian seperti dalam
Jadual 25. Insiden dikategorikan mengikut priority seperti yang diterangkan
dalam Jadual 26. Daripada jumlah 3,008 tersebut, didapati insiden terbanyak
berjumlah 528 iaitu 17.5% insiden telah melebihi 60 hari dengan satu (1)
insiden kategori very high dan 20 insiden kategori Aigh.
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JADUAL 25
INSIDEN YANG BELUM DISELESAIKAN SEHINGGA 28 JUN 2019

* BIL. INSIDEN MENGIKUT PRIORITY
TEMPOH %
(HART) VERY HIGH HIGH MEDIUM
0 13 167 162 350

8 11.6

1 8 24 131 191 354 11.8
2=73 8 38 194 249 489 16.3
Gi=17 6 26 121 154 307 10.2
8-14 2 5 238 158 403 1314
15-30 2 3 112 103 220 73
31-60 2 9 183 163 357 11.9
> 60 1 20 17.5

274 233 528

Sumber: Laporan Pengumuran Insiden (ZRSVC500)
Nota: (*) - Dikira dari Tempoh Akhir Kemas Kini Status Sehingga 28 Jun 2019

JADUAL 26
PENERANGAN STATUS INSIDEN MENGIKUT PRIORITY

BIL. INSIDEN DISELESAIKAN MENGIKUT PRIORITY

VERY HIGH HIGH MEDIUM

PERKARA
Tempoh Memberi Maklum Balas Dalam 1 jam Dalam 4 jam Dalam 8 jam Dalam 16 jam
Tempoh Penyelesaian Dalam 4 jam Dalam 24 jam Dalam 72 jam Dalam 168 jam

Sumber: Jadual 16 Kontrak Pembekal Utama

Maklum balas JANM yang diterima pada 27 September 2019 dan 3 Mac
2020

Antara faktor yang menyumbang kepada kelewatan penyelesaian ialah:
» Kegagalan dan kelewatan mengemas kini status insiden oleh pegawai petugas.

* Melibatkan pembetulan program dan penguijian di tiga (3) persekitaran server
pengujian sebelum dihantar ke Production.

e Memerlukan pengujian lebih daripada satu (1) modul sekiranya insiden
melibatkan isu /inter-moaule.

» Kekangan pegawai kerana khidmat sokongan dan pembangunan sistem berjalan
serentak, melibatkan pegawai yang sama di BPTM.

e Memerlukan analisis, pengujian, maklum balas dan cadangan penyelesaian
daripada SAP Online Services System (0OSS) sekiranya insiden melibatkan
program SAP standard.

* Insiden yang merupakan Change Request dan perlu mendapat kelulusan Change
Control Board (CCB) sebelum dilaksanakan. Insiden tidak akan ditutup selagi
tiada persetujuan daripada BPTM untuk mengklasifikasikan insiden terlibat
sebagai Change Request.
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Selain itu, wujud kekeliruan pemilihan /evel urgency ketika laporan dibuat. Sebagai
contoh, priority insiden/permohonan berkaitan authorization seharusnya memadai
dengan priority mediumy/low dan bukan very high/high. Sehingga 2 Oktober 2019,
sebanyak 2,146 atau 71.3% insiden telah diselesaikan. Baki sebanyak 862 atau 28.7%
insiden dalam tindakan penyelesaian.

JANM akan menambah baik pengurusan insiden berkaitan penggunaan Status
Customer Response, Customer Action dan priority dengan memberi kesedaran
berterusan kepada Kumpulan Khidmat Nasihat Level 1 di Unit Khidmat Pengurusan
Pelanggan AO. JANM bersetuju dengan pendapat audit supaya menetapkan tempoh
masa penyelesaian insiden sebagai KPI. Cadangan ini akan dikaji dan dibentangkan
dalam mesyuarat dalaman JANM sebelum dilaksanakan sebagai KPI.

Pihak Audit berpendapat pengurusan insiden boleh dipertingkatkan
dengan menambah baik KPI yang menetapkan tempoh masa penyelesaian
insiden, serta penambahbaikan proses yang melibatkan program dan
pengujian berkaitan.

7. RUMUSAN KESELURUHAN AUDIT

Secara keseluruhannya dapat dirumuskan bahawa pelaksanaan iGFMAS belum mencapai
tahap kecekapan yang optimum. Penyata Kewangan Kerajaan Persekutuan masih belum
dijana sepenuhnya secara real-time daripada sistem iGFMAS dan terdapat kelewatan di
peringkat pembangunan Release 2 berbanding perancangan. Selain itu, JANM juga tidak
meletakkan KPI yang jelas bagi mengukur kecekapan pencapaian sistem.

8. SYOR AUDIT

Bagi memastikan kelemahan yang dibangkitkan tidak berulang pada masa hadapan,
Jabatan Audit Negara mengesyorkan JANM mengambil tindakan seperti berikut:

8.1. menyediakan KPI yang jelas bagi mengukur pencapaian outcome sistem iGFMAS
setelah sistem siap dan digunakan sepenuhnya;

8.2. melaksanakan pengujian di peringkat pembangunan dengan lebih teliti dan secara
lebih menyeluruh bagi memastikan ketepatan laporan dan Penyata Kewangan Kerajaan
Persekutuan serta kecekapan sistem berintegrasi dengan sistem luar;

8.3. menyediakan pengurusan kawalan dalaman yang efektif bagi menjamin
keselamatan sistem dan integriti data;
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8.4. mempertingkatkan pengurusan kontrak bagi menjamin kepentingan Kerajaan serta
membuat potongan LAD berdasarkan aliran tunai pembekal dan baki bayaran kemajuan
bagi memastikan jumlah LAD dapat dipungut sepenuhnya oleh Kerajaan; dan

8.5. menambah baik KPI pengurusan insiden yang menetapkan tempoh masa
penyelesaian bagi membolehkan akses pengguna terhadap iGFMAS yang cekap dan
berkesan.
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MENTERI KEWANGAN
DIPERBADANKAN

Pengurusan Sistem Landasan
Mass Rapid Transit (MRT)
Laluan 1






Apa yang
diaudit?

Mengapa ia
penting
untuk
diaudit?

Apa yang
ditemui
Audit?

RINGKASAN EKSEKUTIF

KEMENTERIAN KEWANGAN

MENTERI KEWANGAN DIPERBADANKAN
PENGURUSAN SISTEM LANDASAN MASS RAPID
TRANSIT (MRT) LALUAN 1

Perkara Utama

Pengauditan melibatkan penilaian terhadap pengurusan sistem
landasan MRT Laluan 1 bagi tempoh dari 16 Disember 2016
hingga 31 Januari 2019 yang meliputi dua (2) bidang utama Audit
iaitu prestasi dan pengurusan sistem landasan MRT Laluan 1.

Prestasi sistem landasan MRT Laluan 1 dinilai berdasarkan
dua (2) perkara iaitu pencapaian output dan outcome.

Pengurusan sistem MRT pula dinilai berdasarkan enam (6)
perkara iaitu perancangan, pengurusan kewangan, pengurusan
pembaikan kerosakan, pentadbiran kontrak, Computerised
Maintenance Management System (CMMS) dan pemantauan.

Pengauditan melibatkan tiga (3) pihak utama iaitu Menteri
Kewangan Diperbadankan, Mass Rapid Transit Corporation Sdn.
Bhd. (MRT Corp.) serta Rapid Rail Sdn. Bhd. (Rapid Rail).

Kerajaan telah membelanjakan peruntukan sebanyak RM21.35
bilion bagi kos pembinaan projek yang meliputi semua pakej
kerja termasuk RM4.05 bilion untuk 12 pakej kerja sistem.

Projek Klang Valley Mass Rapid Transit akan mewujudkan
penyambungan bersepadu dan lancar melalui kawasan tadahan
sebelum ini yang tidak berkaitan atau kurang mendapat
perhatian. Selain itu, ia memberi peluang kepada orang awam
untuk bergerak dari satu tempat ke tempat lain dengan mudah
dan membantu mengurangkan kesesakan lalu lintas dan
pelepasan karbon dengan ketara.

Oleh itu, pengurusan penyenggaraan dan pembaikan yang cekap
dan berkesan adalah penting untuk menyediakan perkhidmatan
pengangkutan awam yang berkualiti bagi memenuhi kepuasan
kepada pengguna dan rakyat setempat.

Secara keseluruhan, penilaian skop pengauditan terhadap
pengurusan penyenggaraan dan pembaikan sistem landasan
Mass Rapid Transit (MRT) Laluan 1 telah mencapai objektif yang
ditetapkan bagi menyampaikan sistem MRT yang efektif, efisien,
bersepadu serta selamat kepada orang awam. Bagaimanapun
terdapat beberapa kelemahan yang perlu diberi perhatian seperti
berikut:
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- Sejumlah 31,167 (96.9%) kerja penyenggaraan yang
meliputi kerja Preventive Maintenance (PM) dan Corrective
Maintainence (CM) telah dilaksanakan oleh Rapid Rail
manakala sejumlah 1,529 (72.5%) kerja pembaikan bagi pakej
kerja sistem telah dilaksanakan oleh Work Package Contractor
(WPQ).

- Pencapaian prestasi sistem MRT adalah memuaskan kerana
pencapaian 7rain Service Availability Performance (TSAP) telah
melebihi 98.5% seperti ditetapkan dalam kontrak.

- Pembinaan 12 pakej kerja sistem telah siap pada 17 Julai
2017. Namun, terdapat empat (4) pakej kerja sistem belum
digunakan sepenuhnya dan menghadapi masalah semasa
operasi.

- Sebanyak 23,459 (98.6%) kerja PM dan 7,708 (92.1%)
kerja CM telah dilaksanakan oleh Rapid Rail. Sebanyak
1,529 (72.5%) kerja pembaikan telah dilaksanakan oleh WPC
manakala sebanyak 581 (27.5%) kerja belum siap dibaiki
sehingga tarikh akhir Defect Liability Period (DLP).

- Setakat 14 Januari 2020, sebanyak 85 kerosakan masih belum
siap dibaiki walaupun DLP telah tamat selama 182 hari.

- Berlaku 137 kejadian kelewatan ketibaan Electric Train (ET)
antara lima (5) hingga 110 minit pada bulan Januari 2017
hingga Januari 2019.

- Pengurusan pembaikan kerosakan kurang memuaskan.
- CMMS belum dapat digunakan sepenuhnya.

- Pemantauan dari segi pembaikan semasa DLP kurang
berkesan kerana terdapat kerosakan yang belum diselesaikan
oleh pihak WPC serta mengambil masa yang lama untuk
dibaiki.

- Tempoh aduan selesai tidak dapat ditentukan bagi 2,067
aduan.
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KEMENTERIAN KEWANGAN
MENTERI KEWANGAN DIPERBADANKAN
1. PENGURUSAN SISTEM LANDASAN MASS RAPID TRANSIT (MRT) LALUAN 1

FAKTA UTAMA PENGURUSAN SISTEM MRT LALUAN 1

2010

e Bidang Ekonomi Utama
Negara

o Diluluskan oleh Kerajaan
di bawah Program
Transformasi Ekonomi

2011 - 2017

e Tempoh Pembinaan

Mula Operasi
e Fasa Pertama:

16 Disember 2016
e Fasa Kedua:

17 Julai 2017

RM23.63 Bilion

e Kos Pembinaan

RM21.35 Bilion

e Kos Semasa

1 Pemilik projek, Project Delivery
Partner (PDP) dan Operator

59 Syarikat

o Work Package Contractor (WPC)

Jarak 51 Km 1,200 penumpang
e Laluan Bertingkat: 41.5 km o Boleh ditampung oleh sebuah tren
(Stesen  Sungai  Buloh ke pada satu masa

Semantan dan Stesen Taman
Pertama ke Kajang)
e Laluan Bawah Tanah: 9.5 km

Pakej Sistem

(Stesen  Muzium Negara ke e 12 pakej dengan kos RM4.05 bilion
Maluri)
31 Stesen 2 Depoh

Sungai Buloh dan Kajan
e Stesen Bertingkat: 24 stesen ¢ 9 Jang

e Stesen Bawah Tanah: 7 stesen

Objektif Pembinaan

Mass Rapid Transit
Corporation Sdn. Bhd.
(MRT Corp.)

Project Delivery Partner
- Syarikat 927050-H

Rapid Rail Sdn. Bhd.

Untuk menghasilkan dan menyampaikan sistem MRT yang efektif, efisien,
bersepadu dan selamat serta mengikut jadual ditetapkan.

Pemilik projek MRT.

Memantau pembinaan kesemua struktur bertingkat, stesen, depoh, kerja sistem
Mekanikal dan Elektrikal oleh WPC serta memastikan kecacatan yang ditemui
dalam Defect Liability Period (DLP) dibaiki dengan sempurna oleh WPC yang
berkaitan.

Subsidiari milik penuh Prasarana Malaysia Berhad (Prasarana) telah dilantik
melalui perjanjian dengan MRT Corp. sebagai operator bagi tempoh 10 tahun
bermula 30 Jun 2016. Melaksanakan kerja Preventive Maintenance (PM) dan
Corrective Maintenance (CM) terhadap aset yang diserahkan oleh MRT Corp.
dengan membayar yuran tahunan RM100,000.

1. LATAR BELAKANG

1.1. Projek Klang Valley Mass Rapid Transit (KYMRT) merupakan Projek Penggerak
Ekonomi bagi Program Transformasi Ekonomi di bawah Bidang Ekonomi Utama Negara,
Greater Kuala Lumpur/Lembah Klang. Projek ini diluluskan oleh Kerajaan pada bulan
Disember 2010 dan pembinaan landasan MRT pertama bermula pada awal bulan Julai

2011.

1.2. Projek KVMRT merangkumi pembangunan jaringan pengangkutan awam bandar
berasaskan rel yang akan berintegrasi dengan sistem transit aliran ringan (LRT),
monorel, KTM Komuter, KLIA Ekspres dan KLIA Transit. Projek ini menjadi tulang
belakang sistem pengangkutan awam di kawasan Greater Kuala Lumpur/Lembah Klang.
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1.3. Kerajaan Malaysia telah menandatangani Project Development and Management
Agreement (PDMA) dengan Mass Rapid Transit Corporation Sdn. Bhd. (MRT Corp.) pada
31 Julai 2012 bagi tempoh selama 60 tahun. MRT Corp. adalah sebuah syarikat milik
penuh Menteri Kewangan Diperbadankan dan ditubuhkan pada bulan September 2011
bagi melaksanakan mandat Kerajaan untuk membina projek KVMRT. MRT Corp. telah
dilantik sebagai pemilik projek dan bertanggungjawab mereka bentuk, membina,
mengilang, menghantar, memasang serta menjalankan pengujian dan pentauliahan
sistem MRT.

1.4. MRT Corp. telah menandatangani Project Delivery Partner Agreement (PDPA)
dengan syarikat 927050-H pada 10 Februari 2012. Syarikat ini dilantik sebagai Project
Delivery Partner (PDP) dan bertanggungjawab dalam mengawasi reka bentuk dan
aktiviti pembinaan yang dijalankan oleh Work Package Contractor (WPC) yang meliputi
pakej kerja elevated dan sistem. Selain itu, untuk pakej kerja wnderground ianya di
bawah pengawasan dan penyeliaan MRT Corp. sepenuhnya. PDP juga
bertanggungjawab dalam memastikan semua kerosakan yang ditemui semasa Defect
Liability Period (DLP) telah dibaiki dengan sempurna oleh pihak WPC.

1.5. Pada 30 Jun 2016, MRT Handing Over and Operating Agreement (HO&OA) bagi
MRT Laluan 1 telah ditandatangani antara MRT Corp. dengan Rapid Rail Sdn. Bhd.
(Rapid Rail) iaitu anak syarikat milik penuh Prasarana Malaysia Berhad (Prasarana) yang
dahulu dikenali sebagai Syarikat Prasarana Negara Berhad. Rapid Rail dilantik sebagai
pengendali operasi selama 10 tahun. Berdasarkan perjanjian ini, Rapid Rail perlu
melaksanakan kerja Preventive Maintenance (PM) dan Corrective Maintenance (CM)
ke atas aset yang telah diserahkan oleh MRT Corp. dan mengambil tindakan terhadap
semua aduan vyang diterima sepanjang menjalankan operasi perkhidmatan
pengangkutan MRT. Peta dan lokasi stesen MRT Laluan 1 adalah seperti dalam
Rajah 1.

RAJAH 1

PETA DAN LOKASI STESEN MRT LALUAN 1

Sumber: MRT Corp.
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2. OBJEKTIF PENGAUDITAN

Pengauditan dijalankan bagi menilai sama ada pengurusan sistem landasan MRT
Laluan 1 telah dilaksanakan dengan cekap dan berkesan iaitu menyampaikan sistem
MRT yang efektif, efisien, bersepadu dan selamat kepada pengguna MRT.

3. SKOP PENGAUDITAN

3.1. Skop pengauditan meliputi dua (2) bidang utama Audit iaitu prestasi dan
pengurusan sistem landasan MRT Laluan 1 bagi tempoh dari 16 Disember 2016 hingga
31 Januari 2019. Prestasi sistem MRT meliputi pencapaian output yang merangkumi
ketersediaan pakej kerja sistem, penyenggaraan dan pembaikan serta pencapaian
outcome. Pengurusan sistem MRT meliputi perancangan, pengurusan kewangan,
pengurusan pembaikan kerosakan, pentadbiran kontrak, Computerised Maintenance
Management System (CMMS) dan pemantauan.

3.2. Pengauditan telah dilaksanakan pada bulan Januari hingga Julai 2019 di pejabat
MRT Corp., Prasarana dan Rapid Rail. Pemilihan sampel pengauditan bagi sistem
landasan MRT Laluan 1 melibatkan 12 pakej kerja sistem dengan kos berjumlah
RM4.05 bilion (19%) daripada jumlah kos semasa projek RM21.35 bilion. Senarai WPC
bagi 12 pakej kerja sistem seperti dalam Jadual 1.

JADUAL 1
SENARAI WORK PACKAGE CONTRACTOR BAGI PAKEJ KERJA SISTEM

NILAI
KOD BUTIRAN
ﬂ NO. PENDAFTARAN SYARIKAT WPC PAKEJ PAKEJ KERJA Kga}'::aK

515279-V, Company incorporated under the laws at

Germany (Company No. DE129274202) dan 93008-X  Sok->01 HEEIE S el
2. 93008-X dan 192295-T SEasTo R e e St 418.81
Maintenance Vehicle
3. 318639-X SEITsToaRl I (e 281.31
Control System
Company incorporated under the laws at Singapore &
4, (Company No. 196900084E) SBK-S-04  Platform Screen Doors 78.09
g &, Power Supply and
5. 921480-W SBK-S-05 Distribution System 459.25
Company incorporated under the laws at Japan @,
6. (Company No. F01027) SBK-S-06 Track Works 855.00
7 187475-V dan Company incorporated under the laws at SBK-S-07 Telecommunication 319.94
* South Korea (Company No. 116-81-19477) System ’
8 126229-H dan Company incorporated under the laws at SBK-S-08 Fagﬁty oiSu,Z’egwsory 23.24
" Singapore (Company No. 196900084E) ~ U Y 2l '
Acquisition (SCADA)
9 A company incorporated under the laws at France SBK-S-09 Automatic Fare 120.76
* (Company No. 480 800 150) Collection System ’
Electronic Access
10. 87475-V dan 97391-P SBK-S-10 Control System 41.01
) e Building Management
11. 125404-M SBK-S-11 System 43.04
12. 747882-U Sy | RS IEEEg 44.47

(IT) System

JUMLAH KESELURUHAN (RM Juta) 4,050.00

Sumber: MRT Corp.
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3.3. Pemeriksaan fizikal oleh pihak Audit telah dijalankan di lokasi seperti
dalam Jadual 2.

JADUAL 2
LOKASI PEMERIKSAAN FIZIKAL

SBK-S-02: Depot Equipment and Maintenance Vehicle 03.07.2019  Depoh Sungai Buloh

SBK-S-10: Electronic Access Control System e Stesen Tun Razak Exchange
2. SBK-S-11: Building Management System 04.07.2019 e Stesen Taman Midah

SBK-S-13: IT System o Stesen Bandar Utama

SBK-S-01: Electric Train
3. SBK-S-02: Depot Equipment and Maintenance Vehicle 05.07.2019  Depoh Sungai Buloh
SBK-S-03: Signalling and Train Control System

e Depoh Sungai Buloh

4, SBK-S-05: Power Supply and Distribution System 06.07.2019 « Stesen Phileo Damansara
Depoh Sungai Buloh
Stesen Sungai Buloh

5 SBK-S-03: Signalling and Train Control System 08.07.2019 Stesen Kwasa Damansara

Stesen Mutiara Damansara
Stesen Tun Razak Exchange
Stesen Bukit Bintang

SBK-S-07: Telecommunication System

09.07.2019  Depoh Kajang
6. SBK-S-03: Signalling and Train Control System
13.07.2019  Semantan Portal

Depoh Sungai Buloh
Stesen Pasar Seni

Stesen Taman Midah
Stesen Taman Connaught
Stesen Kampung Selamat

SBK-S-03: Signalling and Train Control System

SBK-S-07: Telecommunication System B

Sumber: Jabatan Audit Negara

4. METODOLOGI PENGAUDITAN

Pengauditan dijalankan dengan menyemak dan menganalisis rekod, dokumen dan fail
yang berkaitan. Lawatan fizikal dilaksanakan di Depoh Sungai Buloh, Depoh Kajang dan
stesen MRT terpilih. Temubual dan perbincangan turut dijalankan bersama pegawai
yang terlibat terhadap sistem landasan MRT Laluan 1.

5. RUMUSAN AUDIT

5.1. Pengauditan yang dijalankan pada bulan Januari hingga Julai 2019 merumuskan
perkara seperti berikut:

a. Prestasi Sistem MRT

Secara keseluruhan pencapaian prestasi sistem MRT adalah memuaskan kerana
pencapaian Train Service Availability Performance (TSAP) telah melebihi 98.5%
seperti ditetapkan dalam kontrak. Pembinaan 12 pakej kerja sistem telah siap pada
17 Julai 2017. Namun, terdapat empat (4) pakej kerja sistem belum digunakan
sepenuhnya dan menghadapi masalah semasa operasi tetapi tidak memberi impak
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yang serius terhadap perkhidmatan tren MRT. Setakat 16 Julai 2019, sebanyak
23,459 (98.6%) kerja PM dan 7,708 (92.1%) kerja CM telah dilaksanakan oleh
Rapid Rail. Manakala sebanyak 1,529 (72.5%) kerja pembaikan telah dilaksanakan
oleh WPC dan sebanyak 581 (27.5%) kerja belum siap dibaiki sehingga tarikh akhir
DLP. Selain itu, purata penumpang sehari yang menggunakan perkhidmatan MRT
semakin meningkat daripada 42,281 hingga 167,940 orang bagi bulan Disember
2016 hingga Januari 2019. Bagaimanapun, berlaku 137 kejadian kelewatan ketibaan
Electric Train (ET) antara lima (5) hingga 110 minit pada bulan Januari 2017 hingga
Januari 2019 yang boleh memberi kesan kepada kepuasan pengguna MRT.

b. Pengurusan Sistem MRT

Bagi aspek pengurusan sistem MRT didapati tiga (3) daripada enam (6) perkara iaitu
pengurusan pembaikan kerosakan, CMMS dan pemantauan perlu ditambahbaik
kerana boleh memberi kesan kepada kelancaran operasi serta pelaksanaan kerja
penyenggaraan terhadap sistem MRT. Manakala perancangan, pengurusan
kewangan dan pentadbiran kontrak adalah teratur.

5.2.  Penemuan utama Audit yang perlu diberi perhatian adalah seperti berikut:

a. terdapat empat (4) pakej kerja sistem belum digunakan sepenuhnya dan
menghadapi masalah semasa operasi iaitu SBK-S-01, SBK-S-02, SBK-S-03 dan
SBK-S-07;

b. setakat 14 Januari 2020, sebanyak 85 kerosakan masih belum siap dibaiki
walaupun DLP telah tamat selama 182 hari;

C. pengurusan pembaikan kerosakan kurang memuaskan;
d. CMMS belum dapat digunakan sepenuhnya;

e. pemantauan dari segi pembaikan semasa DLP kurang berkesan kerana terdapat
kerosakan yang belum diselesaikan oleh pihak WPC serta mengambil masa yang
lama untuk dibaiki; dan

f. tempoh aduan selesai tidak dapat ditentukan bagi 2,067 aduan.

6. PENEMUAN TERPERINCI AUDIT

Perkara yang ditemui serta maklum balas daripada MRT Corp. dan Rapid Rail telah
dibincangkan dalam Exit Conference pada 9 Oktober 2019. Penjelasan lanjut bagi setiap
penemuan yang dinyatakan dalam rumusan Audit adalah seperti dalam perenggan
berikut:
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6.1. Prestasi Sistem MRT
6.1.1. Prestasi Output

Prestasi output dinilai berdasarkan tiga (3) aspek iaitu ketersediaan pakej kerja
sistem, penyenggaraan dan pembaikan seperti berikut:

a. Ketersediaan Pakej Kerja Sistem

i. Ketersediaan sistem operasi melibatkan 12 pakej kerja sistem bagi mencapai
objektif yang ditetapkan. Klausa 1.1.14 PDPA menyatakan tarikh penyiapan
kerja bagi keseluruhan kerja adalah pada 31 Julai 2017.

ii. Pembinaan 12 pakej kerja sistem telah siap pada 17 Julai 2017. Semakan
Audit mendapati lapan (8) pakej telah siap dan digunakan. Bagaimanapun,
terdapat empat (4) pakej kerja sistem belum digunakan
sepenuhnya dan menghadapi masalah semasa operasi. Butiran
lanjut seperti dalam Jadual 3 dan penjelasan terperinci seperti dalam

perenggan 6.2.

JADUAL 3

EMPAT (4) PAKEJ KERJA SISTEM BELUM DIGUNAKAN SEPENUHNYA
DAN MENGHADAPI MASALAH SEMASA OPERASI

KOD BUTIRAN
M P> | o o | mm

SBK-S-01 Electric Train
Depot Equipment
2.  SBK-S-02 and Maintenance
Vehicle
&, Signalling and Train
S| EEEERE Control System
2-52

Dua (2) daripada 58 ET masih belum
diserahkan seperti yang ditetapkan
dalam kontrak.

CMMS yang diserahkan tidak lengkap
dari segi maklumat aset, terdapat
207,280  incomplete  data  dan
Reliability, Availability, Maintainability
and Safety (RAMS) Perfomance Report
tidak dapat dijana daripada CMMS.

Backup Control Centre (BCC) yang
dibina masih belum beroperasi kerana
database di BCC belum selari dengan
Operation Control Centre (OCC).

Berlaku isu /fow memory apabila
Interlocking  Local  Control (ILC)
Workstation berhubung dengan
Region Automatic Train Operation
(RATO) 10 menyebabkan sistem RATO
hang dan freeze semasa operasi.

Indikasi power di landasan tidak sama
dengan Automatic Train Supervision
(ATS) dalam paparan skrin di OCC.

Sebanyak 46 isu RATO telah
dibangkitkan dari bulan Januari hingga
November 2018 antaranya RATO
down, offline, loss communication,
unstable dan lain-lan.
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Penilaian terhadap prestasi aset tidak
dapat dilaksanakan.

e Keseluruhan kerja penyenggaraan
tidak dapat direkodkan dalam
CMMS.

e RAMS Performance Report yang

tidak dapat dijana daripada CMMS
menyebabkan penilaian aset dan

operasi secara keseluruhan tidak
dapat dinilai dengan tepat.

BCC yang belum beroperasi boleh
menyebabkan ketidakupayaan bagi
mengawal  keseluruhan  operasi

sekiranya ~ OCC  tidak  dapat
meneruskan operasi.

e Namun, ianya tidak mengganggu
perkhidmatan MRT kerana masih
terdapat kawalan sistem melalui ILC
workstation tetapi kawalan operasi

adalah terhad mengikut region
masing-masing. Bagaimanapun,
berlaku isu /ow memory di ILC

workstation dalam region 10 yang
menyebabkan operator tidak dapat
memberi arahan kepada ET di dalam
region tersebut.

Boleh  membahayakan
yang menjalankan
penyenggaraan dan pembaikan.

kakitangan
kerja

Masalah RATO vyang berlaku telah
menyebabkan 12 kejadian kelewatan
ketibaan ET.
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KOD BUTIRAN

ah

Tiada sokongan untuk peralatan
Dua (2) Uninterruptable Power Supply signalling seperti Region Automatic
(UPS) Signalling yang diuji hanya T7rain Cabinet (RATC) dan Signalling
bertahan 22 dan 25 minit berbanding Platform Screen Door  Controller
120 minit seperti yang ditetapkan (SPSDC) sekiranya tiada power dan
dalam spesifikasi. kegagalan UPS Signalling bertahan
selama 120 minit.

Isu WDCS vyang berlaku secara
intermittent apabila melalui kawasan
Berlaku 229 failures antara 5 Februari yang padat dengan penggunaan
2018 hingga 31 Januari 2019 yang commercial Wifi dan kawasan yang
. .. melibatkan Wireless Data terdapat kecurian earthing cable
SBK-S-07 Te/eco;nn;ggcaﬂon Communication System (WDCS) seperti menyebabkan ET hilang komunikasi
- komunikasi radio, telefon, Closed dengan OCC, alarm dari Passenger
Circuit Television (CCTV) dan peralatan Emergency  Call  (PEC) serta
lain. komunikasi video semasa PEC dibuat
tidak dapat dipaparkan di pusat
kawalan operasi.

Sumber: Jabatan Audit Negara

Maklum balas MRT Corp. yang diterima pada 21 April 2020

Untuk pakej kerja SBK-S-02, sebahagian kerja penyenggaraan tidak dapat
direkodkan dalam CMMS kerana pihak Rapid Rail menyenarai semula aset-aset
berdasarkan kepada Rapid Rail Operational Requirement dan tidak mengikut kontrak
asal yang menyebabkan banyak missing dan Jincomplete data dalam CMMS.
CMMS pada asalnya tidak disertakan dengan fungsi Reliability, Availability,
Maintainability and Safety (RAMS). Setelah mengkaji keperluan laporan RAMS
melalui CMMS, MRT Corp. telah mengambil langkah untuk menambah skop RAMS
melalui satu (1) Variation Order (VO) bagi melancarkan proses RAMS Performance
Reporting oleh Rapid Rail. Manakala bagi pakej kerja SBK-S-03, walaupun BCC tidak
dapat digunakan sepenuhnya, ia tidak menjejaskan operasi perkhidmatan MRT
sekiranya OCC tidak beroperasi. Selain itu, satu (1) simulasi BCC akan diadakan
bersama dengan pihak Jabatan Audit Negara yang dijangka sebelum 31 Julai 2020
selepas tempoh Perintah Kawalan Pergerakan (PKP).

b. Penyenggaraan

i. Klausa 6, Jadual 3 Lampiran H, MRT HO&OA menyatakan operator
hendaklah menyediakan Maintenance Delivery Plan dan melaksanakan kerja
penyenggaraan bagi memastikan semua aset milik MRT Corp. disenggara
mengikut waranti yang telah ditetapkan oleh pengilang.

ii. Berdasarkan data CMMS mendapati jumlah keseluruhan kerja
penyenggaraan yang dilaksanakan sebanyak 31,167 (96.9%)
berbanding 32,154 yang dirancang bagi bulan Januari 2017
hingga 16 Julai 2019. Bilangan kerja PM yang dilaksanakan
sebanyak 23,459 (98.6%) berbanding 23,788 dirancang.
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Manakala bilangan kerja CM yang dilaksanakan berjumlah
7,708 (92.1%) berbanding 8,366 dirancang. Setakat 16 Julai
2019, bilangan kerja PM dan CM yang masih belum diselesaikan sebanyak
987 (3.1%). Butiran lanjut seperti dalam Jadual 4.

JADUAL 4
JUMLAH KERJA PREVENTIVE DAN CORRECTIVE MAINTENANCE
DARI 1 JANUARI 2017 HINGGA 16 JULAI 2019

TAHUN
2019 JUMLAH KESELURUHAN
o (Setakat 16 Julai 2019)

sl I 10,401 1 8,743 328 23459 329

Preventive
100%) (0%) 0402 (100%) (%) 271 (96.4%) (3.6%) 2788 (98.6%) (1.4%)

Maintenance

Corrective 2,838 136 3,530 157 1,340 365 7,708 658
Maintenance 227 (95.4%) (a.6%) %7  (957) (a3%) 170° (786%) (21.4%) 300 (92.1%) (7.9%)

JUMLAH

Sumber:  Rapid Rail
Nota: R - Rancang, S - Selesai, BS - Belum Selesai, % - Peratus

Maklum balas Rapid Rail yang diterima pada 4, 11 Oktober 2019 dan
19 Mac 2020

Semua Work Order (WO) untuk kerja PM sudah ditutup bagi tahun 2019. Selain itu,
terdapat WO untuk kerja CM masih berstatus open kerana menunggu alat ganti, WO
digunakan untuk latihan simulasi dan WO dibuka untuk dibawa ke mesyuarat Defect
Liability Period Faulty Review Board (DLPFRB) untuk pertimbangan pembaikan oleh
WPC. Tarikh jangkaan semua WO yang diselesaikan di bawah DLP tertakluk kepada
tempoh pembaikan.

c. Pembaikan

i. Klausa 26.1.2 PDPA menyatakan DLP bagi keseluruhan kerja hendaklah
24 bulan dari tarikh pengeluaran Completion Certificate (CC) iaitu bermula
daripada 17 Julai 2017 hingga 16 Julai 2019.

ii. Klausa 53.2 WPC Contract menyatakan "in order that the Works, at or as
soon as practicable after the expiration of the Defects Liability Period, shall
be in the condition required by the Contract (fair wear and tear excepted)
and to the satistaction of the PDP, the Works Package Contractor shall:

(a) complete the work, if any, outstanding on the date stated in the
Sectional Certificate Date or Certificate of Practical Completion (as the
case may be) as soon as practicable after such date; and

(b) execute all such redesign, work of amendment, reconstruction, and, as
necessary, remedy defects, omissions, shrinkages or other faults as the
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PDP may, during the Defects Liability Period or within fourteen (14) Days
after its expiration, as a result of an inspection made by or on behalf of
the PDP prior to its expiration, instruct the Works Package Contractor to
execute.”

iii. Klausa 53.6 menyatakan "save in respect of any part of the Works partially
occupied pursuant to Clause 52(c), the Execution of the Works shall not be
considered Completed until a Certificate of Completion of Making Good
Defects shall have been issued by the PDP to the Works Package Contractor.
The Certificate of Completion of Making Good Defects shall be issued by the
PDP within twenty-eight (28) days after the expiration of the Defects Liability
Period, or, If different defects liability periods shall become applicable to
different parts of the Permanent Works, the expiration of the latest of such
periods, or as soon thereafter as any Works instructed, pursuant to Clauses
51 and 53, have been completed to the satisfaction of the PDP. The
Certificate of Completion of Making Good Defects shall be deemed to
constitute acceptance of the Permanent Works”.

iv. Semakan Audit mendapati PDP telah merekodkan sebanyak 2,110 kerosakan
semasa DLP. Sebanyak 1,529 kerja pembaikan (72.5%) telah
selesai manakala 581 kerja (27.5%) belum diselesaikan
sehingga tamat DLP. Pakej kerja SBK-S-07 mencatatkan bilangan
kerosakan tertinggi iaitu 392 kerosakan manakala pakej kerja SBK-S-08
merekodkan jumlah kerosakan terendah iaitu sebanyak 19 kerosakan seperti
dalam Carta 1.

CARTA 1
BILANGAN KEROSAKAN PAKEJ KERJA SISTEM
DARI 16 DISEMBER 2016 HINGGA 16 JULAI 2019

450 .
E 400 72.2%
= 350 76.5% (o co,
8 300 68.5%
& 250 85.4% 83.7%
N4 0
> 200 93.5% 19.5% 75 0%
g 138 88.8%
Z 5o [AL:d% 48.6% 89.5% J]
g 0 J:h_ = | =
SBK- | SBK-| SBK-| SBK-| SBK-| SBK- | SBK- | SBK-| SBK-| SBK-| SBK-| SBK-
S-01| S-02| S-03| S-04| S-05| S-06 | S-07| S-08| S-09| S-10/ S-11/ S-13 UM
OKerosakan| 54 | 311 | 292 | 155| 205 | 37 | 392 | 19 | 221 | 174| 152 | 98 |2,110
B Selesai | 33 | 238 | 200 | 145| 175 | 18 | 283 | 17 | 185| 34 | 114| 87 |1,529

Sumber: MRT Corp.
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v. Tempoh pembaikan mengambil masa antara satu (1) hingga melebihi
731 hari (lebih daripada 24 bulan) bagi 1,214 kerosakan untuk diselesaikan.
Selain itu, sebanyak 577 kerosakan masih belum diselesaikan antara satu (1)
hingga 952 hari daripada tarikh kegagalan mula direkod sehingga tamat
DLP. Sebanyak 319 kerosakan yang melibatkan 315 kerosakan pula telah
selesai dan empat (4) kerosakan belum selesai tidak dapat ditentukan
kerana tarikh kerosakan dan tarikh selesai pembaikan tidak direkodkan.
Butiran lanjut seperti dalam Jadual 5.

JADUAL 5
TEMPOH PEMBAIKAN BERSTATUS SELESAI DAN BELUM SELESAI MENGIKUT
PAKEJ KERJA SISTEM DARI 16 DISEMBER 2016 HINGGA 16 JULAI 2019

366-450
631-730
MIN — MAKS
(HARI)

TEMPOH MASA UNTUK MENYELESAIKAN PEMBAIKAN BELUM
(Hari) SELESAI
PAKE)
SISTEM
2 9 4 6 4

SBK-S-01 3 0 0 1 0 1-700 4 53
2. SBKS-02 22 8 32 33 18 3 0 1 1 3 202 72 1-557 37 311
3. SBK-S-03 7 23 40 49 29 11 4 1 0 0 164 91 1-564 37 292
4. SBK-S-04 18 58 11 9 2 2 1 1 0 0 102 10 1-71 43 155
5. SBK-S-05 26 76 26 6 5 3 0 0 0 0 142 30 1-650 33 205
6. SBK-S-06 0 7 2 3 3 2 0 0 0 0 17 19 1-572 1 37
7. SBK-S-07 63 76 29 27 6 9 3 0 0 0 213 109 1-952 70 392
8.  SBK-S-08 2 3 3} 2 5 1 0 0 0 0 16 2 1-29 1 19
9. SBKS-09 15 44 17 30 24 11 5 1 1 0 148 36 1-655 37 221
10. SBK-S-10 5 7 12 8 0 0 0 1 0 0 33 138 1-729 3 174
11. SBK-S-11 14 31 16 17 2 0 0 0 0 0 80 38 1-377 34 152

SBK-S-13 0 0 11 1-222

68 19 98
s s ENENEET

Sumber:  MRT Corp.
Nota: TTD - Tidak Dapat Ditentukan, JK - Jumlah Keseluruhan

vi. Antara sebab kerosakan lewat dibaiki kerana siasatan terperinci perlu
dijalankan bagi mengenalpasti punca kerosakan berlaku dan terdapat
maklumat tambahan untuk dimasukkan ke dalam Operation and Manual
(O&M).

vii. Setakat 14 Januari 2020 iaitu 182 hari selepas DLP tamat, sebanyak
85 kerosakan masih belum siap dibaiki dan akan diselesaikan sebelum

2 - 56 | Laporan Ketua Audit Negara Tahun 2018 Siri 3

Pengurusan Sistem Landasan Mass Rapid Transit (MRT) Laluan 1




Certificate of Making Good Defects (CMGD) dikeluarkan. Walaupun
kerosakan tersebut masih belum siap dibaiki, tempoh liputan bagi Bon
Pelaksanaan yang dipegang adalah lima (5) tahun iaitu sehingga 31 Julai
2022. Kerosakan yang lewat dibaiki memberi kesan terhadap pelaksanaan
kerja penyenggaraan dan penggunaan aset secara optimum.

Maklum balas MRT Corp. yang diterima pada 2 dan 16 Oktober 2019 serta
14 Januari 2020

Kerja lewat disiapkan kerana melibatkan integrasi antara beberapa sistem dan
software update yang memerlukan verifikasi, validasi, engineering test, monitoring
analysis dan memerlukan siasatan terperinci bagi memastikan punca sebenar
kerosakan oleh WPC. Kerja penutupan tuntutan DLP juga tertakluk kepada kelulusan
work permit oleh Rapid Rail. Selain itu, CMGD untuk kesemua pakej kerja sistem
akan dikeluarkan sebelum 29 Februari 2020 kecuali untuk pakej kerja SBK-S-03
dijangka akan dikeluarkan sebelum 30 Jun 2020. Selain itu, 496 daripada 581 item
dalam DLP yang dibangkitkan oleh pihak Audit telah selesai.

Pada pendapat Audit, prestasi output pakej kerja sistem MRT adalah
memuaskan. Namun terdapat empat (4) pakej kerja sistem yang tidak
digunakan sepenuhnya dan menghadapi masalah yang boleh memberi
kesan ke atas kelancaran operasi dan keselamatan kakitangan. Selain itu,
kerja penyenggaraan telah mencapai peratusan yang tinggi iaitu 96.9%.
Namun begitu, terdapat kerja pembaikan yang masih belum selesai
walaupun DLP telah tamat.

6.1.2. Prestasi Outcome

a. Objektif pembinaan projek adalah untuk menyampaikan sistem MRT yang
efektif, efisien, bersepadu dan selamat kepada pengguna MRT. Berdasarkan
Klausa 1.7, Jadual V PDPA, Train Service Availability Performance (TSAP)
hendaklah mencapai 98.5% dalam tempoh DL.

b. Sistem landasan MRT telah siap dan mula beroperasi pada 16 Disember 2016.
Jumlah purata penumpang sehari yang menggunakan perkhidmatan MRT telah
meningkat daripada 42,281 hingga 167,940 orang bagi bulan Disember 2016
hingga Januari 2019 seperti dalam Carta 2.
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CARTA 2
PURATA PENUMPANG SEHARI MENGGUNAKAN PERKHIDMATAN MRT LALUAN 1
BAGI BULAN DISEMBER 2016 HINGGA JANUARI 2019

200,000
g 160,000 pe o
s 120,000
80,000
(o] r
40,000 ® S 2
0
2016
2019
(1&1?‘2016 2017 2018 (SETAKAT 31
31.12.2016) JANUARI)
+ BILANGAN PENUMPANG 42,281 60,844 140,464 167,940

Sumber: Rapid Rail

c. Semakan Audit mendapati pencapaian TSAP pada tahun 2017
sehingga bulan Januari 2019 telah melebihi 98.5% seperti
ditetapkan dalam kontrak. Butiran lanjut seperti dalam Carta 3.

CARTA 3

TRAIN SERVICE AVAILABILITY PERFORMANCE
BAGI BULAN DISEMBER 2016 HINGGA JANUARI 2019

1000 ® ®
S 995 &>
8 9.0 PENCA PAIAN 98.5%
= g il ittt YANG DITETAPKAN
g 98.5
g 980 -
97.5
97.0
2016 2019
(16 HINGGA 31 2017 2018 (SETAKAT 31
DISEMBER) JANUARI)
“ PURATA (%) 98.0 99.7 99.8 99.8

Sumber: Rapid Rail

d. Walaupun sistem perkhidmatan telah mencapai peratusan prestasi yang
ditetapkan seperti ditunjukkan dalam Carta 3, namun dilaporkan berlaku 137
kes kelewatan. Berdasarkan Ministry of Transportation Service Performance
Report yang dihantar setiap bulan oleh Rapid Rail kepada Agensi Pengangkutan
Awam Darat menunjukkan bilangan kelewatan ketibaan ET melibatkan 120 hari
antara bulan Januari 2017 hingga Januari 2019.

e. Tempoh masa kelewatan adalah antara lima (5) hingga 110 minit disebabkan
kerosakan peralatan dan sistem semasa operasi seperti dalam Jadual 6.
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JADUAL 6
KES KELEWATAN KETIBAAN ET
DARI TAHUN 2017 HINGGA BULAN JANUARI 2019

e =
o e Uiy
2017 926.3 5- 110
Sekali Sehari 2018 46 46 672.6 5-52
(Setakat2 gigJanuari) . 3 63.0 5-51
JUMLAH 107 107 1,661.9 5-110
2017 10 23 355.2 6-40
sélf:liihDiT:m 2018 2 7 146.5 11-41
Sehari 2019 ) ) ]
(Setakat 31 Januari)
JUMLAH 501.7

Sumber: Rapid Rail

f. Julat kekerapan tempoh kelewatan ET adalah seperti dalam Jadual 7.

JADUAL 7
JULAT KEKERAPAN TEMPOH KELEWATAN KETIBAAN ET
DARI TAHUN 2017 HINGGA BULAN JANUARI 2019

TEMPOH
JUMLAH KES
TAHUN 1-10 11-30 31-60 61-110 KELEWATAN
(MINIT) (MINIT) (MINIT) (MINIT)

2017 27 6 3 81
2018 25 22 6 0 53
2019

(Setakat 31 Januari)

JUMLAH KES
KELEWATAN

Sumber: Rapid Rail

g. Analisis lanjut mendapati kekerapan tempoh kelewatan tertinggi adalah antara
satu (1) hingga 10 minit yang melibatkan 72 kes. Punca berlaku kelewatan
antaranya ialah masalah Automatic Platform Gate (APG) yang menyebabkan ET
tidak berhenti di stesen yang sepatutnya, ET bergerak perlahan kerana
kerosakan brek dan masalah Region Automatic Train Operation (RATO).

h. Kelewatan ketibaan ET memberi kesan terhadap kepuasan pengguna. Perkara
ini adalah kerana aduan tertinggi diterima disebabkan kelewatan ketibaan ET
iaitu sebanyak 688 (33.3%) daripada 2,067 aduan berdasarkan laporan aduan
bulanan yang dikemukakan oleh Contact Centre Unit (CCU), Prasarana kepada
Rapid Rail bagi tempoh 16 Disember 2016 hingga 31 Januari 2019.
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Pada pendapat Audit, prestasi sistem MRT adalah memuaskan kerana
peratusan pencapaian TSAP telah mencapai 98.5% seperti yang
ditetapkan. Namun terdapat kelewatan ketibaan ET yang boleh
menjejaskan tahap kepuasan pengguna.

6.2. Pengurusan Sistem MRT
6.2.1. Pengurusan Pembaikan Kerosakan

Kontrak menyatakan semua bahan, barang serta mutu kerja hendaklah mematuhi
jenis dan standard yang dinyatakan dalam spesifikasi, kualiti yang baik dan
mengikut standard mutu kerja dalam industri. Antara penemuan kerosakan yang
ditemui semasa pemeriksaan Audit dijalankan adalah seperti berikut:

a. SBK-S-01: Electric Train (ET);
i. ET109 dan ET148

e Mengikut Klausa 3.2.1 Particular Specification for Electric Train, skop
kerja WPC adalah mereka bentuk, pengeluaran, pengesahan,
penghantaran ke tapak, pengujian, pentauliahan dan sokongan teknikal
terhadap 58 ET.

e Bagaimanapun hanya 56 ET sahaja yang telah diserahkan oleh WPC. Ini
kerana dua (2) ET yang bernombor ET109 dan ET148 telah mengalami
kemalangan pada 30 April 2017 di Depoh Kajang. Dua (2) ET tersebut
telah siap dibaiki pada 4 Februari 2018 (ET109) dan 4 Mac 2018
(ET148). Bagaimanapun, dua (2) ET tersebut masih belum diserahkan
kepada MRT Corp. dan Rapid Rail setakat tarikh pengauditan bagi tujuan
menjalankan operasi harian.

Maklum balas MRT Corp. yang diterima pada 14 Januari 2020

Pemeriksaan Cermat Akhir daripada Agensi Pengangkutan Awam Darat (APAD) telah
dilakukan terhadap dua (2) ET tersebut pada 23 Disember 2019. Dua (2) ET
berkenaan dijangka diserahkan kepada Rapid Rail sebelum 31 Januari 2020.

ii. Wheel Train Profiling

e Satu (1) set ET mempunyai empat (4) gerabak dengan 32 wheel. Klausa
5.2.4.1.2 Particular Specification, SBK-S-01 : Electric Train dan Lukisan
Solid Wheel SW-850/775-17-202 No. KVMRT-SSSC-SBK-5501-SYSW-ET-
BOG-GE-000163 yang dikeluarkan oleh WPC menyatakan diameter untuk
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wheel baru adalah 850 milimeter (mm) dan had diameter minimum
wheel dalam keadaan fully worn adalah 775 mm. Selain itu, ketebalan
wheel flange baru adalah 32 mm dan had minimum ketebalan whee/
flange untuk beroperasi adalah 27.5 mm.

e Berdasarkan kerja penyenggaraan yang dijalankan oleh Rapid Rail,
diameter whee/ akan dipotong sebanyak 25 mm bagi setiap proses
wheel reprofiling. Hal ini menjadikan bilangan maksimum proses whee/
reprofiling yang boleh dilakukan adalah hanya tiga (3) kali (potongan
maksimum sebanyak 75 mm) sebelum whee/ mencapai had fully worn
iaitu 775 mm.

e Semakan Audit mendapati proses wheel profiling dan penggantian whee/
dilaksanakan lebih awal berbanding spesifikasi kontrak. Butiran lanjut
seperti dalam Jadual 8.

JADUAL 8
PROSES WHEEL PROFILING DAN PENGGANTIAN WHEEL DILAKSANAKAN
LEBIH AWAL BERBANDING SPESIFIKASI KONTRAK

WHEEL
SPESIFIKASI KONTRAK KEADAAN SEBENAR

Klausa 8.8.5, Particular Specification, SBK-S-01:Electric
Train, menyatakan wheels shall achieve at least a mean
distance of 200,000 km between wheel re-profiling due
to the reaching of the maintenance condemning limits.

Proses wheel reprofiling telah mula dijalankan pada
purata perjalanan 120,000 km dalam masa 12 bulan
(anggaran 10,000 km sebulan) terhadap 52 buah ET.

Bahagian 5.6, Detailed Maintenance Plan, PS 4.10.7, Penggantian whee/ dianggarkan dilaksanakan lebih
SBK-S-01 menyatakan  Recommended  Preventive awal daripada jangkaan pelan penyenggaraan iaitu
Maintenance Strategy by Periodicity adalah 50,000 km or  selepas 360,000 km perjalanan dalam masa 36 bulan
4 months for wheel set geometry measurement and apabila diameter wheel mencapai had fully worn dan
900,000 km or 6 years to estimated interval for wheel ketebalan wheel flange di luar julat yang dibenarkan
replacement depending on condition. beroperasi.

Sumber: Rapid Rail

e Semakan lanjut ke atas MRT-SBK T7rain Wheel Replacement Analysis
pada bulan April hingga Disember 2018 oleh Rapid Rail mendapati
jumlah perjalanan bagi 56 ET setakat bulan Julai 2019 adalah antara
215,020 hingga 366,008 km. Sebanyak tiga (3) ET bernombor T28, T35
dan T41 dijangka memerlukan penggantian whee/ pada tahun 2019.
Pada tahun 2020 dan 2021 pula dijangka jumlah penggantian whee/
masing-masing sebanyak 22 dan 30 ET.

e Rapid Rail terpaksa menanggung kos penggantian whee/ yang tinggi
bermula tahun 2020. Ini kerana sebanyak 1,588 set bilangan whee/ serta
damping perlu dibeli sendiri oleh Rapid Rail dan anggaran kos satu set
wheel adalah berjumlah RM14,000 tidak termasuk kos damping ring. Ini
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menjadikan anggaran kos keseluruhan adalah berjumlah RM22.23 juta.
Butiran lanjut seperti dalam Gambar 1 dan Gambar 2.

GAMBAR 1 GAMBAR 2

Depoh Sungai Buloh
- Alat Ganti Set Wheel Termasuk Damping Ring yang Disediakan oleh WPC
(05.07.2019)
(Sumber: Jabatan Audit Negara dan Rapid Rail)

e IWheel yang tidak diganti dan digunakan melebihi had operasi yang
dibenarkan boleh menyebabkan ET berisiko tergelincir dari landasan
(derailment) dan membahayakan keselamatan penumpang.

Maklum balas Rapid Rail yang diterima pada 14 Januari 2020

Rapid Rail telah selesai melakukan penggantian kesemua whee/ bagi ET41 dan
penggantian sebanyak empat (4) wheel/ (1 Bogie) untuk ET28. Pemerhatian ke atas
ketahanan tayar ET41 dan ET28 sedang dijalankan.

b. SBK-S-03: Signalling and Train Control System

i. Backup Control Centre (BCC) dan Interlocking Local Control (ILC)
Workstation
e Klausa 9.4.17 Operations Procedure. Operations Control Centre (OCC)
Operation menyatakan kawalan pergerakan ET di Laluan SBK diawasi
oleh ATS of Signalling dan Train Control System. ATS menyediakan
semua kawalan pemantauan, kawalan dan fungsi automatik yang
diperlukan untuk menyelia Automatic Train Operation (ATO), mengesan
ET atau work trains di Main Line dan kawasan Depoh, serta menyokong
operasi terdegradasi (dan manual). Terdapat empat (4) fungsi tahap
kawalan ATS dan diringkaskan seperti dalam Jadual 9.
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JADUAL 9
EMPAT (4) FUNGSI TAHAP KAWALAN AUTOMATIC TRAIN SUPERVISION (ATS)

Tahap 1  Operations Control Centre (OCC) berfungsi mengawal perkhidmatan ET dan keseluruhan sistem MRT.

Backup Control Centre (BCC) adalah backup OCC yang dibina bertujuan untuk mengambil alih operasi

Tahap 2 sistem MRT secara keseluruhan sekiranya OCC tidak selamat untuk meneruskan operasi.

Automatic Train Supervision (ATS) Local Control Workstation berfungsi untuk mengawal ET di dua (2)
Tahap 3  Depot Control Center (DCC) dan 10 Master Station Control Room (SCR) dengan fungsi yang terhad di
kumpulan master station atau kawasan depoh.

Interlocking Local Control (ILC) Workstation mempunyai fungsi yang terhad iaitu kawalan operasi

(e mengikut /nterlocking region masing-masing.

Sumber: Rapid Rail

e Klausa 5.2.9 Project Specification, System Architecture Description,
Contract SBK-S-03 Signalling & Train Control System menyatakan
sekiranya keseluruhan OCC/BCC atau Data Communication System
(DCS) backbone system gagal beroperasi, ILC workstation dapat
mengendalikan sistem melalui sambungan langsung ke RATO. Loca/
Control Workstation ditempatkan di dalam Station Contro/ Room (SCR) di
mana terdapat Region Automatic Train Protection (RATP) dan RATO
termasuk dua (2) Depot Control Centre (DCC) di Depoh Sungai Buloh
dan Depoh Kajang. Lokasi Local Control Workstation adalah seperti
dalam Jadual 10.

JADUAL 10
LOCAL CONTROL WORKSTATION DI STESEN DAN DEPOH
REGION
Region 1 Sungai Buloh
Region 2 Kwasa Damansara
Region 3 Phileo Damansara
Region 4 Muzium Negara
Region 5 Maluri
Region 6 Bandar Tun Hussein Onn
Region 7 Kajang
Region 8 dan Region 10 Depoh Sungai Buloh
Region 9 Depoh Kajang

Sumber: Rapid Rail

e Lawatan Audit mendapati BCC yang dibina masih belum boleh beroperasi
kerana database di BCC belum selari dengan OCC. Proses mengemas kini
software belum siap dijalankan oleh WPC. Ini boleh menyebabkan
pemindahan operasi dari OCC ke BCC tidak dapat dilaksanakan sekiranya
OCC tidak dapat meneruskan operasi. Jika berlaku sebarang kegagalan
atau kecemasan yang menyebabkan OCC tidak boleh beroperasi, BCC
tidak dapat diaktifkan untuk mengambil alih sepenuhnya fungsi OCC.
Butiran lanjut seperti dalam Gambar 3 dan Gambar 4.
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GAMBAR 3 GAMBAR 4

Backup Control Centre Backup Control Centre
- Bilik Operasi Backup Control Centre Sekiranya - Software Automatic Train Supervision
Operational Control Centre Tidak Beroperasi Masih Belum Siap Dikemaskini
(09.07.2019) (09.07.2019)
(Sumber: Jabatan Audit Negara) (Sumber: Jabatan Audit Negara)

e Selain itu, berlaku isu /ow memory apabila ILC workstation berhubung
dengan RATO 10 di DCC Sungai Buloh yang boleh menyebabkan sistem
RATO hang dan freeze semasa operasi. Ini kerana bilangan data
equipment dalam sistem RATO tersebut lebih banyak berbanding
sembilan (9) region lain dan menyebabkan penggunaan memori yang
tinggi. Oleh itu, bagi mengurangkan penggunaan memori ILC
workstation telah diletakkan dalam keadaan s/eep mode. Butiran lanjut
seperti dalam Gambar 5 dan Gambar 6.

GAMBAR 5 GAMBAR 6

Bilik DCC, Depoh Sungai Buloh
- ILC Workstation Berada Dalam Sleep Mode bagi Mengurangkan Penggunaan Memori
(16.07.2019)
(Sumber: Jabatan Audit Negara)

e BCC yang belum beroperasi boleh menyebabkan ketidakupayaan bagi
mengawal keseluruhan operasi sekiranya OCC tidak dapat meneruskan
operasi. Sekiranya BCC juga tidak dapat beroperasi, kawalan sistem
boleh dikawal melalui ILC workstation namun kawalan operasi adalah
terhad mengikut region masing-masing. Bagaimanapun berlaku isu /ow
memory di ILC workstation dalam Region 10 yang boleh menyebabkan
operator tidak dapat memberi arahan kepada ET di dalam region
tersebut.
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Maklum balas MRT Corp. yang diterima pada 14 Januari 2020

BCC Masih Belum Beroperasi

Kesemua ujian yang berkaitan dengan fungsi OCC-BCC telah disiapkan pada
22 September 2019. Laporan ujian telah dihantar untuk semakan PDP pada
31 Oktober 2019. Demonstrasi fungsi OCC-BCC dijangka akan dilakukan pada
bulan April 2020 setelah semua isu berkaitan sistem signalling diselesaikan.
Permohonan work permit bagi melakukan engineering test untuk semua software
yang berkaitan sedang berjalan.

Interlocking Local Control (ILC) Workstation - Low Memory Issue

WPC akan membetulkan isu ini dalam perisian RATO baru (RATO 3.08.00) yang
dijangka pada bulan Mac 2020. Permohonan work permit bagi melakukan
engineering test untuk semua software yang berkaitan sedang berjalan.

Maklum balas Rapid Rail yang diterima pada 14 Januari 2020

WPC sedang menjalankan kerja penambahbaikan.

ii. Region Automatic Train Operation (RATO)

e Klausa 5.3.3 System Architecture, KVMRT-BTRCS-SBK-SS03-SYSW-SPC-
SIG-000045 menyatakan RATO /s Hot-Standby configuration. The ATO
functions are responsible for the "non-VITAL” operations of the train
control system. The ATO functions include alarm generation and event
logging, interface with the Central ATS and RATP, control of station
platform doors, train operation according to commanded speedprofile
(acceleration and deceleration) including performance levels (coasting,
energy saving etc.), station door control request and routing the trains
through the system.

e Sebanyak 46 isu RATO telah dibangkitkan dari bulan Januari hingga
November 2018 antaranya RATO down, offline, loss communication,
unstable dan lain-lain. Kejadian berlaku di sembilan (9) daripada 10
region kecuali Depoh Kajang (Region 9). WPC telah mengambil tindakan
dengan mengemas kini software sedia ada namun masalah masih lagi
berlaku.

e Kegagalan komunikasi perhubungan antara RATO dengan ATS boleh
menyebabkan status ET dan egujpment tidak dikemaskini dalam ATS
graphic display dan operator hilang kebolehan untuk kawalan dalam
region yang terlibat. Selain itu, berlaku 12 kejadian kelewatan ketibaan
ET antara lima (5) hingga 40 minit disebabkan kegagalan RATO yang
direkodkan di antara bulan Mei 2017 hingga Januari 2019.
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Maklum balas MRT Corp. yang diterima pada 19 September 2019

Kerja baik pulih telah dijalankan yang meliputi Signalling Platform Screen Door
Controller (SPSDC) 4.4.2 pada 16 Ogos 2019, RATO 03.06.00 pada 7 Julai 2019 dan
ATS 6.0.0 pada 21 Julai 2019. Susulan daripada itu, tiada kejadian berulang
dilaporkan sejak 21 Julai 2019 dan kesan terhadap operasi adalah minimal.

Maklum balas Rapid Rail yang diterima pada 14 Januari 2020

Tiada insiden berulang yang menyebabkan operasi tergendala.

iii. Indikator Automatic Train Supervision (ATS)

e Klausa 8.5.9 Operations Procedure: OCC Operation menyatakan jika dan
apabila power dimatikan (de-energize), Traffic Controller (TC) hendaklah
mengesahkan status indikator ATS pada paparan skrin di OCC bagi
memastikan tiada ET yang bergerak semasa kerja penyenggaraan.

o Indikator ATS bagi segmen 230A, 230B dan 230C pada
paparan skrin di OCC tidak sama dengan indikator Power
Supervisory Control And Data Acquisition (PSCADA) dan
keadaan fizikal sebenar di tapak. Butiran lanjut seperti dalam
Gambar 7 dan Gambar 8.

GAMBAR 7 GAMBAR 8
ATS
Operations Control Centre Segmen 231, Stesen Semantan
- Indikator ATS Pada Paparan Skrin Berbeza dengan - Pegawai Rapid Rail Menggunakan Voltage Detector
Indikator PSCADA dan Keadaan Fizikal di Tapak Tester di Landasan bagi Menunjukkan Power Telah
(06.07.2019) Dihidupkan di Segmen 230, 230A, 230B, 230C dan 231
(Sumber: Jabatan Audit Negara) (06.07.2019)

(Sumber: Jabatan Audit Negara)

e Paparan skrin yang tidak sama seperti keadaan fizikal
boleh membahayakan kakitangan yang menjalankan kerja
penyenggaraan dan pembaikan di landasan. Ini kerana TC
tidak mendapat gambaran indikasi power yang betul.
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Maklum balas MRT Corp. yang diterima pada 14 Januari 2020

WPC Power Supply and Distribution System (PSDS) telah membuat penambahan
input/output (1/0) power zone pada pocket track. Justeru, dokumen Interface
Control Document (ICD) antara pakej kerja PSDS dan Signalling perlu dikemaskini.
WPC akan mengemas kini perisian ATS 6.00.03 bagi penambahan ini. Proses
semakan semula ICD sedang dijalankan dan pengemaskinian software berkaitan
dijangka akan dilakukan pada bulan Mac 2020. Permohonan work permit bagi
melakukan engineering test untuk semua software yang berkaitan sedang
dilaksanakan.

iv. Uninterruptable Power Supply (UPS) Signalling

e Klausa 10 UPS WMaterial Specification Contract SBK-S-03 menyatakan
in the event of a power failure the UPS has been configured to provide
back-up for 120 minutes. UPS Signalling berfungsi untuk memastikan
bekalan kuasa yang berterusan tanpa gangguan untuk signalling system.

e UPS Signalling yang diuji semasa UPS Discharge Test pada 22 Februari
2019 di Depoh Sungai Buloh mendapati hanya bertahan 22 minit
berbanding 120 minit seperti ditetapkan dalam spesifikasi. Pihak Audit
mendapati isu ketahanan bateri telah berlaku semasa peringkat tria/
operation Phase 1 di mana bateri hanya dapat bertahan kurang daripada
40 minit.

e Manakala, UPS Signalling yang diuji semasa UPS Discharge Test pada
23 Februari 2019 di Depoh Sungai Buloh mendapati hanya bertahan
25 minit berbanding 120 minit seperti ditetapkan dalam spesifikasi
kerana kabel dan modul bateri pada kabinet 05 di slot 34, 35 dan 36
telah terbakar menyebabkan trip pada Miniature Circuit Breaker (MCB)
dan kegagalan fungsi pada semua peralatan signalling dalam Central
Equipment Room.

e Kesannya boleh menyebabkan tiada sokongan untuk signalling
equipment apabila berlaku power failure.

Maklum balas MRT Corp. yang diterima pada 19 September, 16 Oktober
2019 dan 14 Januari 2020

WPC telah mengemukakan Laporan Penyiasatan UPS kepada PDP pada 31 Julai
2019 menyatakan rintangan yang tinggi terhadap penyambung battery module
boleh menyebabkan papan pengecas bateri terbakar. WPC dalam proses membaiki
UPS tersebut. Berikutan kegagalan WPC untuk memenuhi pelan pembaikan bagi
menambah baik sistem UPS Signalling, satu arahan MRT Corp. melalui surat
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bertarikh 13 Januari 2020 dan dari PDP bertarikh 10 Januari 2020 telah dikeluarkan
kepada WPC untuk memberi penyelesaian kekal kepada masalah UPS Signalling.
PDP mengarahkan WPC untuk mengeluarkan satu (1) technical proposal bagi
menggantikan sistem UPS sedia ada dengan kadar segera.

Maklum balas Rapid Rail yang diterima pada 20 September 2019 dan

19

Mac 2020

Beberapa sebab UPS Signalling gagal berfungsi dengan baik seperti kerosakan
power module, battery module dan kad SNMP serta STS. Kesan kegagalan UPS
Signalling boleh dibahagikan kepada dua (2) situasi seperti dibawah:

2-68

Situasi pertama — Kegagalan bekalan kuasa dari Low Voltage (LV)/Tenaga
Nasional Berhad (TNB) [Power Failure/LV Failure] dan kegagalan UPS Signalling:
Tiada sokongan bagi setiap peralatan signalling seperti Region Automatic Train
Cabinet (RATC), Object Controller Cabinet (OBC), Signalling Platform Screen
Door Controller (SPSDC) dan Data Transmission System (DTS) yang boleh
menyebabkan gangguan operasi dan juga gangguan dalam penghantaran data;
serta

Situasi kedua — Tiada kegagalan kuasa (no power failure) dan kegagalan UPS
Signalling boleh memberi impak pada peralatan signalling bergantung
sepenuhnya dari perubahan (fluctuation) dan kestabilan bekalan kuasa daripada
TNB.

V. Switch Machine Diode Terminal

e Switch machine diode terminal adalah di antara komponen dalam pakej
kerja Signalling (SBK-S-03) yang dilaksanakan oleh WPC.

e Kerosakan switch machine diode terminal berlaku sebanyak tiga (3) kali
iaitu pada bulan Oktober 2017, November 2017 dan April 2018. Mengikut
Laporan Siasatan daripada WPC berkaitan Switch Machine Diode
Terminal Failure dan MRT SBK Line Service Disruption Report bertarikh
19 April 2018, kerosakan adalah disebabkan daripada panahan petir yang
berlaku.

e Langkah penambahbaikan telah diambil dengan menggantikan dan
mengubah kedudukan diode/resistor dari Terminal Box ke Joint Box serta
memasang 165 bilangan varistor yang terbakar di laluan sepanjang
51 km. Butiran lanjut seperti dalam Gambar 9 dan Gambar 10.
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GAMBAR 9 GAMBAR 10

O

© O

Semantan Portal Semantan Portal
- Kedudukan Asal Diode di dalam 7erminal Box - Kedudukan Diode dan Varistor di dalam Junction Box
(13.07.2019) (13.07.2019)
(Sumber: Jabatan Audit Negara) (Sumber: Jabatan Audit Negara)

e Mengikut Incident Report For Point Machine Diode Failures, kerosakan
yang berlaku pada 5 Oktober 2017 adalah disebabkan kecurian pada
earthing cable.

e Kesan daripada kerosakan switch machine diode terminal, perkhidmatan
ET telah tergendala selama 34 minit pada 5 Oktober 2017, 40 minit pada
10 November 2017 dan 44 minit pada 19 April 2018.

Maklum balas MRT Corp. yang diterima pada 19 September 2019

Penambahbaikan pada litar switch machine telah dilaksanakan untuk menangani
masalah resistor terbakar sekiranya berlaku kecurian kepada mainline earthing
protection. Pelaksanaan interim yang telah menjadi penyelesaian akhir selesai di
mainline dan depoh. Reka bentuk telah disemak dan diluluskan serta laporan akhir
telah dikeluarkan kepada PDP. Set alat ganti varistor telah dibekalkan kepada Rapid
Rail pada 20 Julai 2019. Kos untuk diode dan varistor adalah termasuk di dalam kos
stations and trackside manufacture serta stations and trackside installation. Kos
adalah di bawah tanggungjawab tempoh DL. Tiada kos tambahan dikenakan ke atas
MRT Corp. dan Rapid Rail.

c. SBK-S-07: Telecommunication System
i. Wireless Data Communication System

e Klausa 5.8.1.1 dan 5.8.1.24 Particular Specification (PS), SBK-S-07:
Telecommunication System (SBK-S-07) menyatakan Wireless Data
Communication System (WDCS) akan menyediakan saluran penstriman
video dan komunikasi data train-to-ground atau ground-to-train melalui
infrastruktur rangkaian jalur lebar tanpa wayar yang dibina di sepanjang
landasan dan di dalam terowong untuk penghantaran wireless secara
langsung dari pelbagai jenis media termasuk video, imej dan cara
multimedia.
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e WDCS akan membolehkan penghantaran video streams dari kamera
CCTV dalam ET ke CCTV Workstation di OCC/BCC. Klausa 5.8.1.23 PS
SBK-S-07 juga menyatakan sistem /n-train Passenger Emergency
Communication (PEC) hendaklah disambungkan kepada Access Point
Controller (APC) untuk penghantaran imej video yang ditangkap oleh
Internet Protocol (IP) kamera PEC.

e Rakaman CCTV dari ET ke Pusat Pengurusan Sistem tidak dapat
dipaparkan seperti dalam Gambar 11. Selain itu, alarm daripada PEC
dalam ET tidak menyala (Pop Up) dan tiada rakaman yang dipaparkan
dalam monitor semasa pengujian dilakukan di antara pegawai
Communication Controller (CC) di OCC dan Train Officer (TO) di ET.

GAMBAR 11

Pusat Pengurusan Sistem,
Depoh Sungai Buloh
- Rakaman CCTV dari ET04 Tidak Dapat
Dipaparkan dalam Monitor
(16.07.2019)
(Sumber: Jabatan Audit Negara)

e Semakan lanjut ke atas dokumen mendapati berlaku 229 kegagalan
antara 5 Februari 2018 hingga 31 Januari 2019. Kegagalan yang
melibatkan WDCS seperti komunikasi radio, telefon, CCTV dan peralatan
lain berkaitan dengan komunikasi menyebabkan Backbone Transmission
Network (BTN) Intermittent fault, communication equipment down due
to power tripped dan OCC hilang komunikasi dengan ET di semua stesen
dan depoh. Sebanyak 15 defect claims telah dibawa ke mesyuarat Defect
Liability Period Faulty Review Board (DLPFRB), namun isu WDCS masih
belum diselesaikan sepenuhnya.

Maklum balas MRT Corp. yang diterima pada 2 dan 16 Oktober 2019 serta
21 April 2020

Laporan WPC menyatakan faktor utama kegagalan sistem kerana third party
interference iaitu gangguan wifi commercial di sepanjang laluan SBK. MRT Corp.
sedang menimbang untuk penggunaan channel/ wifi baru dan masih menunggu
maklum balas daripada Original Equipment Manufacturer (OEM) berkenaan dengan
konfigurasi semula. Bagaimanapun, maklumat yang diterima daripada PDP dan WPC
menyatakan pihak OEM bagi WDCS tidak memberi sokongan untuk menaik taraf
konfigurasi semula ke channel wifi baru. MRT Corp., Rapid Rail, PDP, dan WPC telah
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mengadakan Joint Test untuk mendapatkan persetujuan dari segi keperluan operasi.
Selain itu, Rapid Rail akan membaiki segala kerosakan yang telah dikenalpasti bagi
mempertingkatkan prestasi penggunaan terhadap WDCS.

Maklum balas Rapid Rail yang diterima pada 14 Januari 2020

Kerja baik pulih masih berjalan. Walau bagaimanapun, prestasi WDCS masih tidak
mencapai tahap optimum. Impak terhadap operasi adalah seperti berikut:

1. Kelewatan/hilang dalam penghantaran a/arm antara ET kepada pusat kawalan
operasi.

2. Komunikasi video semasa Panggilan Kecemasan Penumpang tidak dapat
dipaparkan di pusat kawalan operasi.

ii. Radio Intermittent

e Sistem radio menyediakan komunikasi dua (2) hala dan komunikasi data
di seluruh kawasan operasi. Ia juga menyediakan operasi penghantaran
radio ET yang cekap dan berkesan bagi pengendali di OCC, BCC serta
Depoh Sungai Buloh dan Kajang. Mengikut perenggan 10.1.3 Final
Design Specification For Radio System (Revision 1) menyatakan the
TETRA digital mobile radio system is designed with 19 base station
selected to achieve the following radio coverage criteria:

- Portable In-Train, -86dBm received at 1.2 m, at 95% coverage area
reliability;

- Portable On-Street, -86dBm received at 1.2 m, at 95% coverage area
reliability, and

- Mobile On-Train, -86dBm received at 3.0 m, at 95% coverage area
reliability.

o Walkie talkie digunakan sebagai alat komunikasi dua (2) hala semasa
operasi. Semasa pemeriksaan fizikal pada 8 Julai 2019 dijalankan,
isyarat radio pada walkie talkie semasa perjalanan ET dari Stesen Tun
Razak Exchange ke Stesen Bukit Bintang berada dalam keadaan /ost
connection di mana bacaan menunjukkan -256 dBM. Lost connection
berpunca daripada kerosakan connector coupler.

e Semakan lanjut terhadap dokumen mendapati sebanyak 112 kejadian
radio intermittent dan no signal telah berlaku di 23 lokasi pada bulan
Januari hingga Disember 2018.
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Maklum balas MRT Corp. yang diterima pada 2 dan 16 Oktober 2019 serta
21 April 2020

Pembaikan telah dilaksanakan dengan menukar kesemua connected coupler kepada
yang baru. Masalah ini adalah isu berbangkit. Daripada tiga (3) tuntutan DLP yang
dibuat iaitu stesen Tun Razak Exchange (TRXS) ke Bukit Bintang (BUBS), Bandar
Utama (BAUS) dan Bukit Dukung (BDUS), dua (2) telah ditutup iaitu TRXS ke BUBS
dan BAUS. Untuk BDUS, pihak WPC telah menyelesaikan isu ini dengan memasang
leaky cable untuk kawasan yang terjejas.

Maklum balas Rapid Rail yang diterima pada 14 Januari 2020 dan 19 Mac
2020

WPC telah mengeluarkan laporan dan mengesahkan isu /ntermittent. WPC telah
selesai membuat kerja penambahbaikan dan di bawah pemerhatian sehingga bulan
April 2020.

iii. Fiber Optic Converters (FOC)

e FOC digunakan untuk menyambungkan UTP/STP dengan kabel fiber
optik. Penukar media tersebut diperlukan untuk menyokong protokol
Gigabit Ethernet dengan pangkalan yang diaktifkan oleh Port over
Ethernet (PoE) untuk menghidupkan peralatan akhir.

e CCTV tidak berfungsi kerana kerja penyenggaraan ke atas FOC tidak
dapat dilaksanakan disebabkan tiada opening access seperti dalam
Gambar 12 dan Gambar 13. Selain itu, terdapat FOC berada pada
kedudukan yang tinggi dan ruang yang sempit. Perkara ini turut berlaku
di 12 stesen MRT iaitu Sungai Buloh, Kwasa Sentral, Kota Damansara,
Surian, Mutiara Damansara, Bandar Utama, Taman Tun Dr. Ismail,
Taman Mutiara, Sri Raya, Sungai Jernih, Pasar Seni dan Maluri.

GAMBAR 12 GAMBAR 13

N
S
— O

Lokasi FOC

Entrance B, Stesen Taman Midah
- CCTV Tidak Berfungsi Kerana Pegawai Rapid Rail Tidak Dapat 7roubleshoot FOC
di dalam Siling Disebabkan Tiada Opening Access
(16.07.2019)
(Sumber: Jabatan Audit Negara)
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e FOC dan CCTV yang kerap rosak apabila berlaku hujan dan /ightning
menyebabkan CCTV di Entrance C, Stesen Taman Connaught tidak
berfungsi. Perkara ini telah terjadi sebanyak tiga (3) kali di mana
kejadian pertama dan kedua berlaku pada bulan Oktober dan November
2017. Rapid Rail telah menukar FOC sebanyak dua (2) kali dan
menggantikan enam (6) buah CCTV yang rosak dalam tempoh tersebut.
Namun, kejadian ketiga telah berlaku pada 25 September 2018 yang
menyebabkan FOC serta lima (5) buah CCTV rosak sekali lagi dan masih
belum dibaiki sehingga kini.

e Berdasarkan SBK Line Monthly Report pada bulan Januari 2019,
sebanyak 15 FOC telah diganti pada tahun 2018 dan 2019. Stesen lain
yang terlibat adalah Taman Midah, Kajang, Kampung Selamat, Sungai
Buloh, Mutiara Damansara dan Depoh Sungai Buloh. Kesan daripada
kerosakan ini boleh menyebabkan rakaman CCTV tidak dapat dipaparkan
dalam monitor di stesen.

Maklum balas MRT Corp. yang diterima pada 19 September dan
14 Januari 2020

PDP dan WPC sedang mempercepatkan kerja pembaikan untuk mengatasi masalah
akses peralatan bagi tujuan penyenggaraan dan MRT Corp. telah mengemukakan
senarai lokasi kepada kedua pihak untuk tindakan lanjut. Isu ini sedang dipantau di
dalam mesyuarat biweekly project closure dan akan diselesaikan sebelum CMGD
dikeluarkan. Opening access bagi FOC di Stesen Taman Midah dan Stesen Pasar
Seni telah dilaksanakan dan DLP WO telah ditutup. Selain itu, FOC dan CCTV kerap
rosak kerana kecurian kabel bumi dan terdedah kepada risiko panahan petir
(lightning).

Maklum balas Rapid Rail yang diterima pada 14 Januari 2020

Rapid Rail telah menggantikan enam (6) unit CCTV selepas WPC selesai melakukan
kerja pembaikan. Namun pada 16 Oktober 2019, tujuh (7) unit CCTV telah rosak
termasuk enam (6) unit baru yang telah diganti. Sehingga kini, Rapid Rail masih
menunggu tindakan oleh WPC.

d. Kesukaran Pelaksanaan Kerja Penyenggaraan

i. Kerja penyenggaraan penyaman udara split unit dan CCTV sukar
dilaksanakan seperti dalam Gambar 14 dan Gambar 15. Ini kerana lokasi
aset kurang sesuai iaitu kedudukan unit outdoor adalah tinggi dan terhalang
serta menyukarkan penggunaan tangga dan jentera pengangkat seperti
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scissor lift. Masalah penyenggaraan ini berlaku di Stesen Sungai Buloh,
Kampung Selamat, Bandar Utama, Taman Suntex dan Bukit Dukung.

GAMBAR 14 GAMBAR 15

O
AN

Stesen Sungai Buloh Stesen Kampung Selamat
- Kerja Penyenggaraan Penyaman Udara Split Unit - Kerja Penyenggaraan CCTV Sukar Dilaksanakan
Sukar Dilaksanakan Kerana Kedudukan yang Tinggi (16.07.2019)
(08.07.2019) (Sumber: Jabatan Audit Negara)

(Sumber: Jabatan Audit Negara)

ii. Kerja penyenggaraan pembesar suara juga sukar dilaksanakan kerana
berada di luar pagar pejalan kaki seperti dalam Gambar 16. Selain itu,
terdapat pembesar suara yang dipasang di atas escalator dan luar daripada
pintu masuk. Perkara ini berlaku di Stesen Taman Midah, Kota Damansara,
Mutiara Damansara, Taman Tun Dr. Ismail, Phileo Damansara, Pusat Bandar
Damansara, Pasar Seni, Taman Pertama, Taman Mutiara, Taman Connaught,
Taman Suntex dan Sri Raya.

O GAMBAR 16

Stesen Taman Midah
- Kerja Penyenggaraan Pembesar Suara Sukar
Dilaksanakan Kerana Berada di Luar Pagar
Pejalan Kaki
(16.07.2019)
(Sumber: Jabatan Audit Negara)

Maklum balas MRT Corp. yang diterima pada 2 dan 16 Oktober 2019

PDP dan WPC telah diarahkan untuk menyediakan akses bagi tujuan penyenggaraan
sebelum CMGD dikeluarkan. Selain itu, peralatan khas untuk akses seperti scissor
lift, sky lift dan sebagainya disediakan bagi tujuan akses penyenggaraan di kawasan
yang sukar. Perkara ini telah ditambah baik untuk projek MRT Laluan 2 yang sedang
dalam pembinaan.
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Maklum balas Rapid Rail yang diterima pada 4 Oktober 2019 dan
14 Januari 2020

Kesukaran kerja penyenggaraan menyebabkan tempoh pembaikan mengambil masa
yang lama. Rapid Rail masih lagi menunggu tindakan daripada MRT Corp. untuk
kerja pengalihan semula bagi peralatan CCTV dan pembesar suara.

Pada pendapat Audit, pengurusan pembaikan kerosakan bagi pakej
SBK-S-01 dan SBK-S-03 adalah kurang cekap manakala pakej SBK-S-07
adalah kurang berkesan. Ini kerana terdapat kerosakan yang masih
berulang, belum diselesaikan dan terdapat peralatan yang dibekalkan
tidak mencapai spesifikasi yang ditetapkan.

6.2.2. Computerised Maintenance Management System

a. Computerised Maintenance Management System (CMMS) adalah pusat
pengurusan sistem berkomputer untuk menyokong penyenggaraan aset yang
cekap dan berkesan. Rapid Rail bertanggungjawab menggunakan CMMS untuk
memasukkan data yang relevan berkaitan kegagalan peralatan/aset dan
merekod semua kerja penyenggaraan yang dijalankan. CMMS adalah di bawah
pakej kerja sistem SBK-S-02 dan mempunyai interface dengan pakej
kerja sistem lain iaitu SBK-S-01, SBK-S-03, SBK-S-05, SBK-S-06, SBK-S-07 dan
SBK-S-13.

b. Fungsi CMMS yang disediakan hendaklah mengikut Klausa 6.43.2 Particular
Specification, SBK-S-02.

C. Klausa 7.4 Jadual 3: Lampiran H, HO&OA menyatakan operator hendaklah
melaporkan Reliability, Availability, Maintainability and Safety (RAMS) bagi
prestasi landasan rel setiap bulan terhadap prestasi yang diharapkan (seperti
yang dipersetujui antara pihak-pihak) dan menganalisis data RAMS, insiden dan
kegagalan untuk mengenal pasti punca, tindakan pembetulan dan pencegahan.

d. Semakan Audit mendapati perkara seperti berikut:

i. WPC telah membangunkan fungsi dalam CMMS seperti yang telah ditetapkan
dalam kontrak. Bagaimanapun, terdapat fungsi yang masih belum digunakan
oleh Rapid Rail seperti dalam Jadual 11.
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JADUAL 11
FUNGSI COMPUTERISED MAINTENANCE MANAGEMENT SYSTEM
BELUM DIGUNAKAN OLEH RAPID RAIL

mm PERKARA SEBAB TIDAK MENGGUNAKAN

Schedule the planned preventive maintenance routines: This function is not available in
1. 6.43.2.2(3) (b) Implement predictive maintenance strategy based on CMMS and not in the training
the records of the user-defined meter readings module
Generate WO’ for the planned and unplanned maintenance
work and monitor the progress of the maintenance work: User need to open WO
(b) Automatically generate pre-defined WO for pre-set manually in bulk
2. 6.43.2.2(5) periods
() Highlight the requirement of staff with special Unable to create WO
competency to accomplish the maintenance activities without equipment ID

Support  resources  planning  (including — maintenance
personnel, equipment and facility) associated with the
maintenance activities:

(@) Compare the required workload (based on the
maintenance planning and WO information) with available
resources (e.g. workforce, facility, spares) for user reference
(b) Project manpower requirement for user to develop
roster

3. 6.43.2.2(6) Not fully usedy/trained

Schedule calibration and testing for tools and test

equipment:

(a) Generate WO for tools and test equipment based on Calibration function is not
calibration plans activated and trained
(b) Warn the users not to use a piece of tool or test

equipment when it is overdue for calibration

4. 6.43.2.2(7)

Provide maintenance budgeting and costing statistics:

(a) Track expenses for different activities or by type (e.g.
maintenance type, WO type, period, equjpment class, failure
code, etc.)

(b) Roll up and drill down the maintenance costs across
hierarchical systems, subsystem, and locations

5. 6.43.2.2(8) Cost is not maintained/

provided into CMMS

plan and control maintenance inventory:

(d) Generate alarm when the stock level drops below a
preset level (two preset levels - re-order and critical -shall be
provided)

Not configured for alarm/
notification function

(g) Allow access to the materials catalogues from the WO

planning applications Function is not maintained

6. 6.43.2.2(9) (h) Record safety information (e.g. MSDS, special storage

requirements, etc.) for spare parts Functions are not provided

(i) Assign/group stock items into different classes based on

historical usage and costs W IR BEAEED

() Incorporate QA/QC requirements and status for the
received goods, and set the goods as in-active before Functions are not provided
passing QA/QC

Process condition monitoring input and perform predictive
maintenance planning:
(a) Allow users to define unlimited measurement points for
each piece of equipment, and set the upper limit and lower
7. 6.43.2.2 (11) [/imit for these measurement points Functions are not provided
(b) Allow the update of these measurement points by
manual input or batch data upload
(c) Generate WO's automatically based on the reading of
the measurement points and the preset limits

Control the maintainable assets through an asset register:

(d) Track life-to-date accountability for assets such as Field not customisable.
8. 6.43.2.2 (1) /abour costs and material costs with roll-up function to a Batch uploaded only authorised
higher level of asset hierarchy and drill down function to a for IT support/administration.

lower level of asset hierarchy

Sumber: Rapid Rail
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CMMS telah diserahkan kepada Rapid Rail pada 30 Disember 2016. CMMS
digunakan secara berperingkat oleh setiap bahagian dari bulan Mac 2017
sehingga Ogos 2018. Tiga (3) daripada lima (5) bahagian masih belum
menggunakan CMMS sepenuhnya dan merekod data secara manual bagi
menguruskan kerja PM atau CM iaitu Bahagian Wayside Signalling and
Telecommunication System, Wayside Power System dan Facilities
Maintenance and Administration (FMAD).

Perkara ini berlaku kerana CMMS yang diserahkan tidak lengkap dari segi
maklumat aset, asset tagging dalam sistem tidak sama dengan fizikal dan
WO tidak boleh ditutup. Terdapat WO yang dibangkitkan dalam mesyuarat
DLPFRB dan masih berstatus Open seperti dalam Jadual 12.

JADUAL 12
WORK ORDER CMMS YANG MASIH BERSTATUS OPEN

NOMBOR
BIL. TARIKH ITEM

1. 07.06.2018 #1022 g%vgr consumption data is not updated. Last incoming data is on 29th October
2. 13.08.2018 #1352 System lost connection while converting service request into WO.
3 15.03.2019 #2282 WO unable to finish because WO not found by the system. It causing to unable

to clock out, Elapsed time running and keep increase.

Train Management System (TMS) data display in CMMS is not accurate;

4. 15.03.2019 #2283 i Some train that serviceable do not have interface record data.

fi. Train not serviceable with a wrong date interface data.

Sumber: Rapid Rail

Berdasarkan mesyuarat DLPFRB bilangan 51 vyang diadakan pada
23 Julai 2019, Rapid Rail memaklumkan terdapat 207,280 /incomplete data
dalam CMMS. Selain itu, RAMS Performance Report tidak dapat dijana
daripada CMMS dan Rapid Rail tidak menyediakan laporan tersebut.

e. CMMS yang tidak digunakan secara menyeluruh boleh menyebabkan prestasi
aset dan operasi tidak dapat dinilai dengan tepat dan mengenal pasti punca
kerosakan agar pencegahan dapat dilaksanakan.

Maklum balas MRT Corp. yang diterima pada 2 dan 16 Oktober 2019 serta
21 April 2020

Sebelum penyerahan CMMS kepada Rapid Rail, MRT Corp. dan PDP telah
menjalankan pemeriksaan terperinci untuk memastikan kesemua data yang diberi
oleh WPC telah dimasukkan ke dalam sistem. PDP telah mengarahkan semua WPC
menyemak semula kelengkapan data yang diberikan. Kesemua data adalah lengkap
semasa MRT Corp. handover CMMS kepada Rapid Rail. Bagaimanapun, sistem
penyenaraian aset yang digunakan oleh Rapid Rail berlainan daripada apa yang
dibekalkan oleh MRT Corp.. Sebahagian kerja penyenggaraan tidak dapat
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direkodkan dalam CMMS kerana pihak Rapid Rail menyenarai semula aset
berdasarkan RR Operational Requirement dan tidak mengikut kontrak asal yang
menyebabkan banyak missing dan incomplete data dalam CMMS. WPC telah
memberi bantuan kepada Rapid Rail untuk menangani masalah ini. CMMS pada
asalnya tidak disertakan dengan fungsi Reliability, Availibility, Maintainability and
Safety (RAMS). Setelah mengkaji keperluan laporan RAMS melalui CMMS, MRT Corp.
telah mengambil langkah untuk menambah skop RAMS melalui satu (1) Variation
Order (VO) bagi melancarkan proses RAMS Performance Reporting oleh Rapid Rail.

Maklum balas Rapid Rail yang diterima pada 20 September, 4 Oktober
2019 dan 14 Januari 2020

Terdapat kekangan pengurusan CMMS yang menyebabkan laporan RAMS tidak
dapat dikeluarkan. Kerja konfigurasi RAMS pada CMMS masih belum diselesaikan
oleh WPC. Selain itu, sistem yang diterima tidak lengkap dan menerima sistem
dengan bersyarat. Data seperti senarai di atas masih tidak lengkap walaupun telah
dibangkitkan dalam DLP WO. Pihak IT telah cuba membaiki masalah ini dengan
mendaftarkan aset baru ke dalam sistem memandangkan pengguna tidak dapat
mengenalpasti data yang terdapat di dalam sistem dengan fizikal. Bagi WO yang
tidak boleh ditutup, pihak IT perlu membuat pengubahsuaian data di dalam sistem
bagi memastikan WO tersebut dapat diproses. Untuk masalah WO tidak boleh
ditutup pada tahun 2019, tiada laporan baru diterima oleh pihak IT. Namun,
masalah data asset tagging masih kosong kerana direkod secara manual.

Pada pendapat Audit, kekangan yang dihadapi oleh Rapid Rail untuk
menggunakan CMMS sepenuhnya menyebabkan pemantauan terhadap
pengurusan penyenggaraan tidak dapat dilakukan dengan cekap dan
berkesan. Selain itu, RAMS Performance Report yang tidak dapat dijana
menyebabkan penilaian aset tidak dapat dilakukan secara menyeluruh.

6.2.3. Pemantauan
a. Pembaikan Semasa Defect Liability Period

i. Perenggan 4.1 prosedur DLP menyatakan bahawa PDP bertanggungjawab
untuk menguruskan prosedur dan menyelaraskan tuntutan semasa DLP yang
dibangkitkan oleh operator dalam mesyuarat DLPFRB mingguan. DLP
Coordinator PDP dan pasukan akan menyelaraskan pertikaian antara operator
dan WPC. PDP akan mengawasi pembaikan kerosakan tersebut dan
memaklumkan kepada MRT Corp. sebaik sahaja WO ditutup.

ii. Semakan Audit terhadap pemantauan mendapati sejumlah 33 daripada
39 mesyuarat tidak dijalankan mengikut kekerapan yang ditetapkan dalam
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prosedur DLP iaitu seminggu sekali. Tempoh mesyuarat diadakan antara
12 hingga 27 hari selepas dari tarikh mesyuarat sebelumnya.

Maklum balas MRT Corp. yang diterima pada 19 September dan
16 Oktober 2019

Kekerapan mesyuarat DLPFRB telah diselaraskan dan dipersetujui mengikut
keperluan dan kesesuaian semua pihak. Selepas DLP berakhir pemantauan secara
berterusan dilakukan di dalam Project Closure Meeting yang dijadualkan setiap
dua (2) minggu.

b. Pengurusan Aduan

i. Pengurusan aduan adalah di bawah tanggungjawab Contact Centre Unit
(CCU), Prasarana yang berperanan untuk menguruskan aduan yang dibuat
oleh pengguna berkaitan dengan rel. Berdasarkan Feedback Management
Standard Operating Procedure (SOP), tempoh tindakan diambil untuk
pengurusan aduan yang diterima hendaklah diselesaikan dalam tempoh
tujuh (7) hari dari tarikh penerimaan aduan.

ii. Semakan Audit mendapati CCU, Prasarana telah menggunakan Customer
Service System (CSS) sehingga bulan Disember 2017 dan Customer
Feedback Management System (CFMS) bermula pada Januari 2018 hingga
tarikh pengauditan untuk menjana laporan maklum balas aduan. Jumlah
aduan diterima adalah sebanyak 2,067 meliputi lima (5) jenis kategori aduan
iaitu tren, kemudahan stesen, interaksi kakitangan, produk tiket serta
keselamatan dan kawalan di stesen. Analisis Audit mendapati adwan
tertinggi diterima adalah berkaitan kelewatan iaitu di bawah
kategori tren sebanyak 688 dari 2,067 aduan (33.3%).

iii. Bagaimanapun, pihak Audit tidak dapat menentukan tempoh
aduan diselesaikan dari tahun 2017 hingga bulan Januari
2019. Perkara ini berlaku kerana sistem yang dibangunkan
tidak mempunyai fungsi untuk menjejaki tarikh tutup setiap
kes menyebabkan maklumat tarikh tutup tiada dalam raw data CSS dan
CFMS.

Maklum balas Rapid Rail yang diterima pada 20 September 2019 dan
14 Januari 2020

Bahagian CCU, Prasarana telah membuat permohonan kepada pasukan Digital and
Technology (D&T), Prasarana untuk menambah baik CFMS dengan memasukkan
tracking/resolution time bagi setiap kes aduan. Pada ketika ini, laporan CFMS
dihantar secara manual kepada bahagian CCU setiap dua (2) minggu melalui emel.
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Laporan ini termasuk tracking/resolution time yang sebelum ini telah diubah suai
dengan tambahan status gpen dan close. Pautan muat turun laporan CFMS yang
sedang dibangunkan akan sedia pada akhir Januari 2020 untuk bahagian CCU
memuat turun sendiri.

Pada pendapat Audit, pemantauan terhadap pembaikan kerosakan kurang
cekap kerana terdapat kerosakan yang belum diselesaikan. Selain itu,
ketiadaan mekanisme untuk mengukur tempoh penyelesaian aduan boleh
menyebabkan Prasarana tidak dapat menjamin aduan telah diurus secara
cekap dan berkesan.

7. RUMUSAN KESELURUHAN AUDIT

Secara keseluruhan, penilaian skop pengauditan terhadap pengurusan sistem landasan
MRT Laluan 1 telah mencapai objektif yang ditetapkan bagi menyampaikan sistem MRT
yang efektif, efisien, bersepadu dan selamat kepada pengguna. Bagaimanapun,
terdapat beberapa kelemahan dalam pengurusan sistem MRT yang kurang cekap dan
kurang berkesan seperti kerosakan yang masih belum selesai walaupun DLP telah tamat
selama 182 hari setakat 14 Januari 2020 serta kerosakan berulang. Selain itu, kejadian
kelewatan ketibaan ET yang berlaku boleh memberi kesan terhadap tahap kepuasan
pengguna.

8. SYOR AUDIT

Bagi mengatasi kelemahan yang dibangkitkan dan memastikan perkara yang sama tidak
berulang dalam pengurusan sistem MRT serta pelaksanaan projek MRT Laluan 2, pihak
Audit mengesyorkan perkara berikut:

8.1. MRT Corp. hendaklah memastikan pembaikan segera diambil oleh WPC terhadap
semua kerosakan yang dilaporkan terutama bagi empat (4) pakej kerja sistem yang
dibangkitkan serta menetapkan tempoh pembaikan kerosakan;

8.2. MRT Corp. hendaklah menguruskan pembaikan kerosakan dengan cekap dan
berkesan agar kerosakan sama tidak berulang;

8.3. MRT Corp. hendaklah membuat kajian terperinci berkaitan isu-isu pembaikan yang
memerlukan penyelesaian kekal bagi memastikan isu tidak berulang selepas CMGD
dikeluarkan;

8.4. MRT Corp. hendaklah memastikan semua masalah berkaitan CMMS diselesaikan
oleh WPC supaya sistem tersebut dapat digunakan sepenuhnya oleh Rapid Rail bagi
pengurusan dan pemantauan kerja penyenggaraan lebih berkesan;
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8.5. MRT Corp. hendaklah meminda prosedur DLP mengikut pelaksanaan semasa dan
mengkaji semula prosedur bagi memastikan kerosakan dapat diselesaikan dengan
segera; dan

8.6. Prasarana perlu memastikan pengurusan aduan ditambah baik dengan
mewujudkan mekanisme untuk mengukur tempoh penyelesaian aduan bagi
meningkatkan pengurusan perkhidmatan.
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KEMENTERIAN PERTANIAN
DAN INDUSTRI MAKANAN

e Jabatan Perkhidmatan Kuarantin dan
Pemeriksaan Malaysia (MAQIS)
— Pengurusan Aktiviti Kawalan Import
Konsainan Pertanian
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RINGKASAN EKSEKUTIF

KEMENTERIAN PERTANIAN DAN

INDUSTRI MAKANAN

JABATAN PERKHIDMATAN KUARANTIN DAN
PEMERIKSAAN MALAYSIA (MAQIS)
PENGURUSAN AKTIVITI KAWALAN IMPORT
KONSAINAN PERTANIAN

Perkara Utama

Pengauditan ini meliputi dua (2) bidang utama Audit iaitu prestasi
dan pengurusan aktiviti kawalan import konsainan pertanian bagi
tahun 2016 hingga 2018.

Prestasi aktiviti dinilai berdasarkan dua (2) perkara iaitu
pencapaian output dan outcome.

Pengurusan aktiviti meliputi lapan (8) perkara iaitu pencapaian
kewangan, kutipan hasil, pelaksanaan pemeriksaan konsainan
pertanian, konsainan transit, kemudahan peralatan, perjawatan,
penguatkuasaan dan pemantauan.

Pengauditan melibatkan Jabatan Perkhidmatan Kuarantin dan
Pemeriksaan Malaysia (MAQIS) di Ibu Pejabat, negeri dan pintu
masuk.

Isu media massa berkaitan kemasukan konsainan pertanian dan
makanan bermasalah dan tanpa permit.

Untuk menilai sama ada objektif MAQIS iaitu memastikan
konsainan pertanian yang diimport bebas daripada ancaman
perosak, penyakit dan bahan cemar.

Aktiviti ini juga bertujuan untuk melindungi industri pertanian
negara dan mematuhi aspek keselamatan makanan.

Secara keseluruhannya, pengurusan Aktiviti Kawalan Import
Konsainan  Pertanian MAQIS adalah kurang berkesan.
Pelaksanaan pemeriksaan visual/fizikal adalah rendah dan caj
pemeriksaan tidak dikenakan terhadap konsainan selain ikan.
Selain itu, kuasa penguatkuasaan di bawah Akta lain yang tidak
diselaraskan, ujian saringan yang kurang dilaksanakan dan
laporan keputusan makmal yang mengambil masa telah
menyebabkan MAQIS sukar untuk memastikan konsainan
pertanian yang diimport adalah selamat dan berkualiti.
Kelemahan yang perlu diberi perhatian adalah seperti berikut:

- MAQIS tidak mengenakan caj pemeriksaan beras berjumlah
RMO0.97 juta kerana ketidakselarasan antara  Akta
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Perkhidmatan Kuarantin dan Pemeriksaan Malaysia 2011
(Akta 728) dan Akta Kawalan Padi dan Beras 1994 (Akta
522).

- MAQIS tidak mengenakan caj pemeriksaan terhadap
konsainan selain ikan mengakibatkan hasil Kerajaan
berkurangan. Mengikut perkiraan Audit, sejumlah RM1.59 juta
sayur-sayuran dan buah-buahan tidak dikenakan caj
pemeriksaan selaras dengan Seksyen 9(c) Akta 728 di tiga (3)
pintu masuk.

- Pemeriksaan visual/fizikal konsainan pertanian yang diimport
kurang dilaksanakan kerana bilangan kakitangan tidak
mencukupi dan bebanan kerja yang banyak.

- SOP bagi prosedur pengambilan dan keperluan penghantaran
sampel ke makmal untuk ujian saringan tidak disediakan.
Kriteria pelaksanaan kenaan caj pemeriksaan untuk ikan
import antara RM0.01 hingga RM0.04 setiap kilogram tidak
disokong dengan SOP dan menimbulkan isu ketelusan dalam
membuat keputusan.

- MAQIS tidak mempunyai kuasa di bawah Akta 728 untuk
melaksanakan penguatkuasaan konsainan transit. Namun,
pemeriksaan masih dilaksanakan dan Borang Pengisytiharan
Transit (MA3) digunakan secara pentadbiran sebagai bukti
pemeriksaan. Borang MA3 tersebut tidak diwartakan
menyebabkan kelemahan kawalan terhadap konsainan
transit.

3 - 2 | Laporan Ketua Audit Negara Tahun 2018 Siri 3

Pengurusan Aktiviti Kawalan Import Konsainan Pertanian




1. PENGURUSAN AKTIVITI KAWALAN IMPORT KONSAINAN PERTANIAN

e Akta Perkhidmatan Kuarantin ¢ Nilai Import Konsainan Pertanian ¢ Bilangan Permit Import

dan Pemeriksaan Malaysia 2011 (2016 hingga 2018) Dikeluarkan (2016 hingga 2018)
Jabatan Perkhidmatan Ditubuhkan pada