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YB. Datuk Hj. Fadillah Hj. Yusof, Menteri Kerja Raya dalam 
ucapan perasmiannya menggesa penggiat industri lain 
juga mengambil langkah yang sama untuk memberi 
pendedahan industri kepada para pelatih binaan 
tempatan dan seterusnya menyerap mereka sebagai 
pekerja mahir di dalam tred berkaitan. 

Sejak penubuhan ABM Wilayah Selatan pada 2001, 
ia telah berjaya mengeluarkan lebih daripada 12,844 
orang pelatih berkemahiran dalam tred-tred pembinaan 
terpilih. Selain itu ABM Wilayah Selatan ini juga telah 
melatih seramai 18,737 personel binaan di dalam 
pelbagai bidang.  Jumlah belia dan personel binaan 
yang telah dilatih di seluruh Malaysia sejak 2001 adalah 
seramai 200,000 orang. 

• AKEDEMI BINAAN MALAYSIA (ABM) DAN CREAM MELAHIR MODAL INSAN
Menteri Kerja Raya, YB. Datuk Hj. Fadillah Hj. Yusof telah melakukan lawatan kerja ke Akademi Binaan Malaysia 
(ABM) Wilayah Tengah dan Construction Research Institute of Malaysia (CREAM), Jalan Chan Sow Lin, Kuala Lumpur 
pada 25 Julai 2013.  ABM merupakan pusat latihan kemahiran binaan di bawah Lembaga Pembangunan Industri 
Pembinaan (CIDB) manakala CREAM pula berperanan selaku pusat penyelidikan (R&D) utama negara khusus 
dalam industri pembinaan ke arah menggiatkan aktiviti R&D untuk Sistem Binaan Berindustri (IBS).  Turut serta 
dalam lawatan ini ialah Pengerusi CIDB, YBhg. Datuk Ir. Hamzah Hasan, Ketua Pegawai Eksekutif CIDB, YBhg. Dato’ 
Sri Prof. Ir. Dr. Judin Abd. Karim dan pegawai kanan KKR.
 

• MERAIKAN GRADUAN ABM 2013
Lembaga Pembangunan Industri Pembinaan Malaysia 
(CIDB) hari ini meraikan 427 pelatih-pelatih Akademi 
Binaan Malaysia (ABM) yang telah tamat menjalani 
pengajian di dalam pelbagai bidang dan menerima Sijil 
Kecekapan Kemahiran masing-masing.

Daripada jumlah tersebut, 100 pelatih telah ditaja oleh 
Yayasan FELDA di dalam bidang kimpalan di bawah The 
Welding Institute (TWI), manakala IRDA telah memilih 60 
orang pelatih untuk menjadi perintis projek Pinewood 
Iskandar Malaysia Studio. Selain daripada itu seramai 100 
orang pelatih pula yang berpeluang menjalani latihan 
dalam industri bersama 20 syarikat kontraktor tempatan.

• PENCAPAIAN PESERTA MALAYSIA DI ASC DAN 
WSC 2013
Bagi Tahun 2013 kontinjen Malaysia telah menyertai 
14 bidang kemahiran dan telah berjaya meraih 9 
pingat medallion of excellence. di WSC Ke-42 Malaysia 
telah berjaya memperbaiki kedudukan dengan 
menduduki tempat ke 24 daripada 52 negara 
yang bertanding.

Team Malaysia dan Indonesia bergambar kenangan di 
Arena Universiti Leipzig

Majlis menghantar kontinjen Malaysia Ke Leipzig, 
Jerman pada 23 Jun 2013 di KLIA.

Pembangunan Modal Insan

KKR telah menyertai 6 bidang kemahiran iaitu 
welding, electrical installations, refrigeration & air 
conditioning, mechanical engineering design CAD, 
plumbing & heating dan wall & floor tiling. Seramai 
4 peserta daripada 6 peserta dalam bidang di 
bawah KKR telah berjaya meraih pingat medallion 

of excellence bagi kontinjen Malaysia iaitu daripada 
bidang welding, electrical installations, refrigeration & 
air conditioning dan plumbing & heating. 
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...Kami sentiasa 
memantau dan 
menambahbaik setiap 
jabatan dan agensi 
di bawah kami agar 
memberi perkhidmatan 
yang berkualiti dan 
profesional...

Pengurusan 
Pelanggan & 
Transformasi

Di sebalik 
kepuasan pelanggan 

yang berurusan 
dengan pihak KKR
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• ANUGERAH PORTAL 5 BINTANG (MGPWA) 2013
Portal KKR telah diiktiraf sekali lagi sebagai Portal yang bertaraf 5 bintang melalui Penilaian Laman Web dan Portal 
Agensi Kerajaan Malaysia (MGPWA) 2013 oleh Multimedia Development Corporation (MDEC). Ini adalah tahun 
ketiga Portal KKR dinobatkan sebagai Portal 5 bintang.  Dengan pungutan markah keseluruhan sebanyak 86, Portal 
KKR menduduki ranking ke-5 daripada 24 kementerian. 

Rekabentuk Portal KKR yang baru telah dibentuk dan dibangunkan dan dilancarkan pada April 2013. Portal KKR 
sebagai saluran penyampaian perkhidmatan dan maklumat kementerian kepada orang ramai diantaranya berita-
berita mengenai KKR, aktiviti dan program KKR serta pencapaian KKR. 

PENGURUSAN PELANGGAN & 
TRANSFORMASI

• PENINGKATAN SISTEM HARI BERTEMU 
PELANGGAN (epelanggan)
Mulai tahun 2009, Program Hari Bertemu 
Pelanggan KKR telah dilaksanakan secara online 
dengan menggunakan sistem yang diperolehi 
daripada Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA) yang 
dinamakan sebagai Sistem Hari Bertemu Pelanggan 
Online. Perlaksanaan sistem ini berkonsepkan hari 
terbuka secara maya melalui penyediaan kaunter 
perkhidmatan khas. Setiap kaunter diwakili oleh 
pegawai-pagawai dari bahagian di KKR termasuk 
agensi di bawahnya iaitu JKR, LLM dan CIDB.  Ia 
bertujuan untuk memberikan kemudahan khidmat 
nasihat secara serta-merta serta menyediakan 
kemudahan untuk pelanggan berkomunikasi 
dengan pegawai-pegawai KKR. Skop sistem sedia 
ada merangkumi penyediaan kaunter mengikut 
perkhidmatan yang diberikan dan kemudahan 
chatting antara pegawai KKR dan orang awam.

Namun pada tahun 2013, sistem ini telah ditambah baik 
bagi memudahkan pegawai berinteraksi secara maya 
dengan orang awam yang memerlukan perkhidmatan 
daripada KKR dan agensi di bawahnya. Peningkatan ini 
melibatkan penggunaan teknologi berasaskan web-
based dan reka bentuk yang lebih mesra pengguna 
dan intraktif, menyediakan modul Pentadbir Sistem bagi 
memudahkan Pegawai Perhubungan Awam selaku 
pentadbir sistem untuk memantau perbualan antara 
pegawai bertugas di kaunter dengan orang awam. 
Selain daripada itu, sistem ini boleh menjana laporan 
mengikut keperluan pegawai dan skrip perbualan 
antara pegawai bertugas dan orang awam boleh 
dicetak dan disimpan untuk rekod.

Sistem ini mula dibangunkan pada Mei dan siap 
sepenuhnya pada Ogos 2013. Antara kelebihan sistem 
ePelanggan versi baru berbanding dengan yang 
sebelum ini adalah ianya :

i Sistem yang berasaskan berasaskan web;

ii
setiap pegawai bertugas boleh berinteraksi dengan orang awam ditempat pegawai itu 
sendiri tanpa perlu pihak Unit Kemunikasi Korporat (UKK) menyediakan tempat khas;

iii
pegawai di UKK boleh memantau samada kehadiran serta kesediaan pegawai yang bertu-
gas di kaunter perkhidmatan;

iv
pegawai bertugas di kaunter boleh menolak (reject) ataupun memajukan(forward) mesej 
kepada kaunter pegawai bertugas yang lain;

v penjanaan laporan dan menyimpan skrip perbualan.

Pengurusan Pelanggan
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• ANUGERAH MyGOSS 2013 
Pada 10 Disember 2013, bersempena Persidangan 
CIO dan MyGOSSCON 2013, Kementerian Kerja Raya 
(KKR) telah mendapat tempat keempat di antara lima 
projek terbaik bagi Anugerah Malaysian Government 
Open Source Software 2013 (MyGOSS) 2013 yang 
dianjurkan oleh Unit Pemodenan Tadbiran dan 
Perancangan Pengurusan (MAMPU), Jabatan Perdana 
Menteri Malaysia. Anugerah MyGOSS ini adalah untuk 
mengiktiraf dan menghargai sesebuah agensi sektor 
awam dalam usaha melaksanakan dan menggunakan 
perisian sumber terbuka dengan cemerlang.

Projek yang dicalonkan iaitu Sistem Permohonan 
Mendirikan Struktur Paparan Iklan di dalam Rizab 
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** Sumber : Unit Komunikasi Korporat, 2013

Sumber : Unit Komunikasi Korporat, 2013

CARTA 20 : Statistik Aduan 
Mengikut Saluran Aduan 
Awam Tahun 2013

RAJAH 13 : Statistik Aduan 
Awam Mengikut Kategori 
Tahun 2013

RAJAH 12 : Statistik Penerimaan Aduan Mengikut Bulan dan Agensi• PENGURUSAN ADUAN AWAM
Analisis Aduan Awam 2013 
Sepanjang tahun 2013, Rajah 12 
menunjukan jumlah aduan yang 
diterima oleh Kementerian Kerja Raya 
dan agensi di bawahnya pada tahun 
2013. Daripada 1 Januari 2014 sehingga 
31 Disember 2014 sebanyak 6,755 
aduan yang diterima, dan sebanyak 
100% aduan telah berjaya diselsaikan. 
Antara kategori aduan tertinggi yang 
diterima adalah berkaitan dengan 
jalan, lampu jalan/lampu isyarat dan 
pendaftaran lesen kontraktor seperti di 
Carta 20. Aduan-aduan tersebut diterima 
menerusi pelbagai saluran dan saluran 
e-mel mencatatkan jumlah penerimaan 
aduan tertinggi iaitu sebanyak 3,522 
seperti di Rajah 13.

Jalan Persekutuan/Lebuhraya Serta Pembangunan di 
Tepi Lebuhraya (eSite) merupakan salah satu projek 
ICT yang telah dibangunkan secara in-sourcing oleh 
Bahagian Pengurusan Maklumat (BPM), KKR dengan 
menggunakan perisian sumber terbuka. 

Pengiktirafan terhadap projek ini adalah berdasarkan 
impak yang diberikan kepada pelanggan 
kementerian terutamanya syarikat perniagaan, 
kontraktor, GLC dan orang awam di mana ianya 
memudahcara urusan permohonan mendirikan 
struktur paparan iklan di dalam rizab jalan 
persekutuan/lebuh raya menerusi perkhimatan 
online yang dibangunkan dengan menggunakan 
perisian sumber terbuka.  

Surat Kepada Pengarang Akhbar Utama

Aduan yang diterima

 Aduan diambil tindakan dalam tempoh 15 hari bekerja dari 
tarikh aduan diterima

1  J A N U A R I  2 0 1 3  S E H I N G G A  3 1  D I S E M B E R  2 0 1 3

Aduan telah berjaya diselesaikan6,755

92.46% atau 6,245

100%

Pengurusan Pelanggan & Transformasi
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• PEMBANGUNAN PELAN STRATEGIK ICT (PSICT) 2013–2015

Pelan Strategik ICT (PSICT) Kementerian Kerja Raya (KKR) untuk tempoh tiga tahun (2013–2015) telah 

dibangunkan selaras dengan Pelan Strategik Bisnes KKR 2013–2015. PSICT KKR dibangunkan oleh 

Pasukan Pembangunan PSICT KKR yang terdiri daripada wakil setiap Bahagian. Pembangunan pelan ini 

telah mendapat kerjasama khidmat perunding daripada MAMPU, Pasukan Perunding ICT Sektor Awam. 

PSICT KKR 2013–2015 ini menyediakan pelan atau blueprint yang mengandungi garis panduan 

pelaksanaan projek ICT yang kos efektif dan selaras dengan keutamaan keperluan pengurusan dan 

operasi KKR bagi tempoh 2013 sehingga 2015. PSICT ini juga menjelaskan visi, misi, hala tuju, inisiatif 

strategik dan rangka kerja bagi perancangan dan pembangunan ICT di KKR dengan sokongan sistem 

aplikasi, teknologi, pembangunan sumber manusia dan tadbir urus ICT. Tempoh pembangunan PSICT 

ini adalah selama empat bulan iaitu bermula 1 April 2013 hingga 31 Julai 2013.

ICT sebagai pemacu strategik pembangunan infrastruktur
dan industri negara

• Memperkasakan pembangunan ICT KKR melalui pengukuhan 
infrastruktur dan  aplikasi yang bersepadu, dinamik dan efektif 
seiring dengan teknologi terkini yang sesuai.

• Memantapkan pembudayaan  dan pengurusan ICT ke arah 
perkhidmatan profesional yang cekap dan berdaya saing.

ICT KKR

TERAS STRATEGIK

Pemantapan aplikasi berimpak
tinggi secara bersepadu

TERAS 1 TERAS 2

TERAS 3 TERAS 4

Peningkatan kemahiran teknikal 
dan pembudayaan ICT

Pengukuhan infrastuktur ICT 
yang selamat, pantas dan stabil

Pengukuhan tadbir urus ICT 
secara berkesan

VISI

MISI

• PENSIJILAN AMALAN PERSEKITARAN BERKUALITI 5S
Kementerian Kerja Raya telah berjaya memperoleh pensijilan 5S pada 9 Mei 2013menerusi penilaian audit yang 
dilaksanakan oleh Malaysia Productivity Corporation (MPC) bagi lapan bahagian iaitu:

•	 Bahagian Akaun
•	 Bahagian Kewangan
•	 Bahagian Perancangan Korporat
•	 Bahagian Perancang Jalan
•	 Bahagian Pembangunan Usahawan
•	 Bahagian Pemantauan Agensi dan Kemahiran
•	 Unit Audit Dalam
•	 Unit Komunikasi Korporat

Pensijilan 5S ini adalah sebagai usaha pembudayaan amalan persekitaran berkualiti oleh warga Kerja Raya dan 
pensijilan 5S bagi semua bahagian akan dilaksanakan pada tahun 2014. 

Transformasi

Pengurusan Pelanggan & Transformasi
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• PENSIJILAN SEMULA MS ISO 9001:2008
Kementerian Kerja Raya telah berjaya memperoleh 
pensijilan semula MS ISO 9001:2008 bagi 31 prosedur 
kualiti menerusi audit yang telah dilaksanakan oleh 
SIRIM pada 18 hingga 20 November 2013. Pensijilan 
ini meliputi enam skop iaitu:

•	 Perancangan, pengurusan, pemantauan projek 
pembangunan dan penswastaan lebuh raya

•	 Perkhidmatan perancangan rangkaian jalan raya

• SEMARAKKAN TRANSFORMASI 
PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA (KPPA)
KKR telah menganjurkan Program Semarakkan 
Transformasi Perkhidmatan Awam Malaysia pada 22 
November 2013 (Jumaat) di Dewan Tan Sri Mahfoz 
Khalid bagi mendapatkan pemahaman yang lebih 
jelas berkaitan program transformasi perkhidmatan 
awam yang diterajui oleh Jabatan Perkhidmatan 

KKR MEMPEROLEHI PERSIJILAN 5S
Perbadanan Produktiviti Malaysia (MPC) telah mengesyorkan Kementerian Kerja Raya (KKR) untuk memperolehi 
Pensijilan 5S. Ketua Auditor MPC, Puan Ati Djam Seri Montoi berkata demikian sewaktu membentangkan laporan 
Audit Persijilan 5S KKR pada 9 Mei 2013 bertempat di Kompleks Kerja Raya. 

KKR telah melantik pihak MPC untuk menjalankan audit 5S ke lapan zon yang terlibat di Kementerian ini. Antara 
Zon-zon yang terlibat ialah Zon Gamelan (Bahagian Akaun), Zon Dahlia (Bahagian Kewangan), Zon Kenanga 
(Bahagian Perancang Jalan), Zon Jasmin (Bahagian Pengurusan Korporat), Zon Melati (Unit Komunikasi Korporat), 
Zon Kesidang (Unit Audit Dalam), Zon Seri Pagi (Bahagian Dasar Pembinaan) dan Zon Bougainvillea (Bahagian 
Pembangunan Usahawan).

Majlis telah dimulakan dengan kata-kata aluan oleh Timbalan Ketua Setiausaha (Operasi), Encik Sarani bin Dollah 
dan diikuti dengan pembentangan pelaksanaan amalan 5S di KKR.

Aktiviti diteruskan dengan sesi pemeriksaan dokumentasi amalan 5S oleh dua auditor MPC iaitu Ketua Auditor dan 
Puan Norfaizah binti Abdul Rahman. Semua fail 5S bagi Jawatankuasa Induk, Jawatankuasa Latihan, Promosi, Audit 
dan Zon 5S diperiksa bagi memenuhi kriteria pensijilan amalan 5S. Setelah selesai pemeriksaan dokumen, auditor 
telah menjalankan lawatan ke lapan zon terlibat dan diiringi oleh pihak urus setia serta koordinator 5S KKR. 

•	 Perkhidmatan Pengurusan Skim Kumpulan Wang 
Amanah Kontraktor (SKWAK)

•	 Perkhidmatan pengurusan dan pemantauan 
penyenggaraan bangunan dan jalan persekutuan

•	 Pengurusan perkhidmatan kontraktor Bumiputera
•	 Pengurusan rizab jalan tanah persekutuan

Tempoh pensijilan semula ini adalah selama tiga 
tahun bermula 24 Disember 2013 dan tamat pada 23 
Disember 2015.

Awam (JPA). Pembentangan telah disampaikan 
oleh Encik Surendran C.K. Balan, Pengarah Bahagian 
Penyelidikan, Perancangan dan Dasar, JPA. Program 
ini turut dimeriahkan dengan kehadiran dan 
penyampaian amanat oleh YBhg Tan Sri Mohamad 
Zabidi bin Zainal, Ketua Pengarah Perkhidmatan 
Awam kepada lebih 800 penjawat awam di 
Kementerian dan Agensi.

Pengurusan Pelanggan & Transformasi
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• HARI INOVASI TAHUN 2013
Bertemakan “Melangkaui Sempadan, Merintis 
Keunggulan”, sambutan Hari Inovasi Kementerian 
Kerja Raya telah diadakan pada 31 Oktober 2013 
(Khamis) di Dewan Tan Sri Mahfoz Khalid, KKR yang 
dirasmikan oleh YB. Datuk Hj. Fadillah Hj. Yusof, 
Menteri Kerja Raya. Antara program yang telah 
diadakan sempena sambutan Hari Inovasi ini ialah 
pameran inovasi, ceramah inovasi, penyampaian 
anugerah inovasi dan larian inovasi. 

Sebanyak enam anugerah inovasi telah disampaikan 
iaitu:

•	 Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK) 
	 Kategori Pengurusan
•	 Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK) 
	 Kategori Teknikal
•	 Anugerah Inovasi ICT
•	 Anugerah Inovasi Pengurusan Kewangan
•	 Anugerah Inovasi Pengurusan Bilik Fail
•	 Anugerah Inovasi Pengurusan Projek

• PENGAUDITAN KHAS
Siasatan Terhadap Laporan Ketua Audit Negara 2011 :-

•	 Jabatan Meteorologi Malaysia–Pembinaan Kuarters, Stesen dan Pejabat di Kuala Krai dan Gong Kedak.
•	 Jabatan Kehakiman Syariah–Pembinaan Mahkamah Rendah Syariah Daerah Barat Daya, Pulau Pinang.
•	 Kementerian Sumber Manusia–Pengurusan Pembinaan dan Perolehan Peralatan Pembelajaran Pusat Latihan 

Teknologi Tinggi (ADTEC), Jerantut.

1. ANUGERAH INOVASI KEWANGAN (AIPK) 

KEDUDUKAN PEMENANG

JOHAN Bahagian Kewangan
Kementerian Kerja Raya (KKR)

NAIB JOHAN Cawangan Pengurusan Korporat
Ibu Pejabat Jabatan Kerja Raya (JKR)

KETIGA Bahagian Akaun
Kementerian Kerja Raya (KKR)

4. ANUGERAH KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF (KIK)
KATEGORI TEKNIKAL 

KEDUDUKAN PEMENANG 

JOHAN KUMPULAN EAST DRAGON, Pejabat Wilayah Timur Lembaga Lebuhraya Malaysia 
TAJUK PROJEK: Papan Tanda Sementara Yang Dipasang Semasa Penutupan Lorong Di Lebuh Raya Kerap Tumbang 

NAIB JOHAN KUMPULAN ASAH, Pejabat JKR Pengkalan Hulu Hulu Perak 
TAJUK PROJEK: KM Post Jenis ‘B’ Rosak dan Pudar 

KETIGA KUMPULAN PEARL, Pejabat Tapak Projek Pasukan Projek Jambatan Kedua Pulau Pinang,Lembaga Lebuhraya Malaysia Pulau Pinang 
TAJUK PROJEK: Sistem Saliran Di Kolam Pemendapan (Grout Pond) Tidak Dapat Menyalirkan Air Secara Berkesan

KATEGORI PENGURUSAN 

KEDUDUKAN PEMENANG

JOHAN KUMPULAN Q’ BESTARI, Bahagian Kontrak dan Ukur Bahan, JKR Terengganu Masalah 
TAJUK PROJEK: Pemantauan Akaun Projek Pembinaan Yang Kurang Efisien 

NAIB JOHAN KUMPULAN G3N, Pusat Khidmat Kontraktor Kementerian Kerja Raya Pendaftaran Kursus Yang Tidak Efisien KETIGA KUMPULAN 
D’ZONT Pusat Khidmat Kontraktor Kementerian Kerja Raya 
TAJUK PROJEK: Pengeluaran Sijil Kursus Yang Tidak Efektif

PROGRAM INOVASI DAN PENINGKATAN KUALITI
TAHUN 2013 

JADUAL 25 : Pemenang Pertandingan Anugerah 
Inovasi KKR Tahun 2013

2. ANUGERAH INOVASI ICT (AIICT) 

KEDUDUKAN PEMENANG

JOHAN Bahagian Teknologi Maklumat
Lembaga Lebuhraya Malaysia (LLM)
TAJUK PROJEK: Highway Audit Quality System 
(HAQS)

NAIB JOHAN Cawangan Kontrak dan Ukur Bahan
Ibu Pejabat Ibu Pejabat Jabatan Kerja Raya (JKR)
TAJUK PROJEK: RATOL–Rates Online and Rates 
Prediction Model

KETIGA Jabatan Kerja Raya (JKR) Kuala Muda dan Sik
Negeri Kedah
TAJUK PROJEK: i-SEBUT HARGA

3. ANUGERAH INOVASI PENGURUSAN BILIK FAIL (AIPBF) 

KEDUDUKAN PEMENANG

JOHAN Unit Audit Dalam
Kementerian Kerja Raya (KKR)

NAIB JOHAN Bahagian Pentadbiran dan Pembangunan 
Sumber Manusia
Lembaga Pembangunan Industri Pembinaan 
Malaysia (CIDB)

KETIGA Bahagian Kewangan
Kementerian Kerja Raya (KKR)

Pengurusan Pelanggan & Transformasi
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...KKR sentiasa 
menyediakan peluang, 
kepada penggiat-
penggiat industri negara 
untuk berkongsi nikmat 
bersama...

Tanggungjawab 
Sosial Korporat

Di sebalik 
kejayaan projek 

pembinaan anda
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TANGGUNGJAWAB SOSIAL KORPORAT

• PROGRAM BUILD BRIGADE
Menteri Kerja Raya, YB. Datuk Hj. Fadillah Hj. Yusof 
telah melancarkan “Build Brigade”, iaitu satu 
program Tanggungjawab Sosial Korporat (CSR) 
anjuran bersama KKR dan para penggiat industri 
pembinaan. Build Brigade ini ditubuhkan bertujuan 
mengumpulkan sumber yang ada di dalam industri 
untuk disalurkan kepada komuniti yang memerlukan, 
terutama yang hidup di kawasan-kawasan 
pendalaman negara.

Program Build Brigade pada tahun 2013 melibatkan 
empat projek membaik-pulih dan juga membina 
kemudahan seperti balairaya dan tabika.Ini termasuk 
pembinaan sebuah pusat komuniti untuk masyarakat 
Penan yang berharga RM250,000 di Long Keluan, 
Miri Sarawak, yang dijadual akan siap pada akhir 
Januari 2014. 

Perkampungan Long Keluan di sambung ke Bandar 
terdekat, iaitu Miri hanya melalui jalan balak yang 
berdebu ketika cuaca panas dan licin ketika hujan 
dengan perjalanan mengambil masa kira-kira lima 
jam. Justeru amatlah jelas, usaha membawa masuk 

bahan-bahan binaan ke kawasan kampung itu 
sendiri sangatlah mencabar dan memakan belanja 
yang tinggi.

“Selain projek di Long Keluan, Build Brigade turut 
melaksanakan projek pembinaan pusat komunitidi 
Perkampungan Orang Asli Sungai Miak, Janda Baik, 
Pahang, dengan kos sebanyak RM160,000, yang 
dijangka siap pada akhir Februari 2014. Dua lagi 
projek yang turut dilaksanakan ialah membaik pulih 
pusat komuniti di Perkampungan Orang Asli Sungai 
Berua, Hulu Terengganu yang dijangka siap akhir 
bulan November ini, dan membaik pulih Tabika di 
Perkampungan Orang Asli Post Brooke, Gua Musang, 
Kelantan, yang dijangka siap akhir Disember tahun 
ini.Kedua-dua projek di Terengganu dan Kelantan ini 
masing-masing melibatkan kos RM100,000.

Selain pelancaran Build Brigade, majlis tersebut juga 
diadakan bagi memberi penghargaan kepada para 
penggiat industri yang aktif dalam menggangotai 
pelbagai jawatankuasa yang ditubuhkan untuk 
meningkatkan program berkaitan dengan 
industri pembinaan.

Tanggungjawab Sosial Korporat

• KEMPEN KESELAMATAN JALAN RAYA
Kementerian Kerja Raya (KKR) sentiasa perihatin 
dengan isu-isu semasa termasuklah isu keselamatan 
jalan raya di dalam negara. Hampir setiap musim 
perayaan iaitu Hari Raya Aidil Fitri hingga ke Tahun 
Baru Cina, Kementerian turut serta dengan program-
program kempen keselamatan jalan raya yang telah 
disusun atur sepanjang tahun. Kempen dan program 
seumpama ini adalah merupakan antara aktiviti 
tahunan Kementerian Kerja Raya.

Kempen ini mengorak langkah kerjasama 
dengan pihak Lembaga Lebuhraya (LLM), Jabatan 
Keselamatan Jalan raya (JKJR), Jabatan Pengangkutan 
Jalan (JPJ) dan Perbadanan Putrajaya khususnya 
mendapat kerjasama daripada Rakan Ronda, 
Kementerian Pertahanan Malaysia (MINDEF), 
Kementerian Wilayah Persekutuan Malaysia (KWP), 
Kementerian Pengangkutan, serta Kementerian 
Dalam Negeri (KDN) yang akan menerajui kempen 
keselamatan jalan raya sempena musim perayaan.

KKR mengambil inisiatif untuk bersama-sama 
‘turun padang’ untuk mengedarkan risalah-risalah 
kempen keselamatan jalan raya. Maka itu, kita akan 
sentiasa bekerjasama erat dengan pihak-pihak 
penguatkuasaan serta media massa bagi memastikan 

kempen sebegini mencapai matlamatnya. 
Kempen Keselamatan Jalan raya ini adalah antara 
inisiatif KKR dalam menjana minda masyarakat 
terutamanya pengguna jalan raya untuk sentiasa 
mengutamakan keselamatan diri, keluarga dan 
orang lain ketika menggunakan jalan raya sama 
ada sebagai pemandu, penumpang, penunggang, 
pembonceng mahupun pejalan kaki.

Pemilihan lokasi program juga memainkan 
peranan bersempena dengan kempen 
keselamatan jalan raya ini. Ia lebih mendekatkan 
penganjur dan pengguna jalan raya yang bertali 
arus melalui pusat-pusat tol seperti Tol Keluar 
Jalan Duta (ke utara) serta Tol Keluar Sg. Besi 
(ke selatan). Pemilihan tersebut adalah sangat 
bersesuaian dan bertepatan kerana ia adalah pintu 
keluar masuk kenderaan samada di dalam dan luar 
semenanjung.

Tips-tips atau panduan cara pemanduan berhemah 
yang disertakan diharap dapat dibaca dan difahami 
agar pengguna jalan raya lebih berhati-hati. Kerana 
kemalangan jiwa yang berlaku sebelum ini telah 
mengakibatkan bukan sahaja kehilangan insan 
tersayang malah harta benda yang nilainya tidak 
lagi dapat dihitung.

Kempen Keselamatan Jalan raya ini adalah antara inisiatif 
KKR dalam menjana minda masyarakat terutamanya 
pengguna jalan raya untuk sentiasa mengutamakan 
keselamatan diri, keluarga dan orang lain ketika 
menggunakan jalan raya sama ada sebagai pemandu, 
penumpang, penunggang, pembonceng mahupun 
pejalan kaki.
 
– YB Menteri Kerja Raya 
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• PELANCARAN RAKAN RONDA SEMPENA KEMPEN KESELAMATAN JALAN RAYA KKR
Menteri Kerja Raya, YB. Datuk Hj. Fadillah Hj. Yusof telah melancarkan pasukan Rakan Ronda sempena Kempen 
Keselamatan Jalan Raya Peringkat Kementerian Kerja Raya (KKR) bertempat di Persada PLUS, Persimpangan 
bertingkat Subang, Lebuhraya NKVE, pada 1 Ogos 2013.

Matlamat utama pengwujudan Rakan 
Ronda ini adalah untuk memupuk sikap 
bertanggungjawab terhadap keselamatan 
diri sendiri serta pengguna jalan raya dan 
lebuh raya di samping menyampaikan 
maklumat-maklumat trafik seperti 
kesesakan luar jangka, kemalangan dan 
kerosakan kenderaan. Rakan Ronda juga 
boleh mengemukakan aduan berkaitan 
perkhidmatan di jalan raya dan lebuh raya. 

Tanggungjawab Sosial Korporat

PELANCARAN KEMPEN KESELAMATAN JALAN RAYA PERINGKAT KEBANGSAAN 2013

Majlis Pelancaran Kempen Keselamatan Jalan 
Raya Peringkat Kebangsaan sempena Musim 
Perayaan Hari Raya Aidilfitri 2013 telah diadakan 
di hadapan Bangunan Perbadanan Putrajaya pada 
2 Ogos 2013. Majlis anjuran bersama JPJ, JKJR dan 
Perbadanan Putrajaya ini mendapat kerjasama 
daripada Kementerian Pertahanan Malaysia (MINDEF), 
Kementerian Wilayah persekutuan Malaysia (KWP) 
Kementerian Pengangkutan, Kementerian Dalam 
Negeri dan Kementerian Kerja Raya (KKR). Tetamu 

kehormat majlis ini ialah YB Dato’ Seri Hishamuddin 
Tun Hussein, Menteri Pengangkutan Malaysia, YB. 
Datuk Hj. Fadillah Hj. Yusof, Menteri Kerja Raya, YB 
Datuk Dr Wan Junaidi Tunku Jaafar, Timbalan Menteri 
Dalam Negeri, YB Senator Dato’ Dr. Loga Bala Mohan, 
Timbalan Menteri Wilayah Persekutuan Putrajaya, YB 
Tan Sri Aseh Che Mat, Presiden Perbadanan Putrajaya, 
Ketua Pengarah JPJ YBhg. Dato’ Ismail dan Ahmad 
dan Ketua Pengarah Jabatan Keselamatan Jalan Raya 
YBhg. Datuk Dr Tam Weng Wah.
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PELANCARAN KEMPEN KESELAMATAN LEBUH RAYA SEMPENA TAHUN BARU CINA 2013

YB Menteri Kerja Raya telah mengumumkan 
pemberian insentif diskaun dan rebat tol kepada 
pengguna lebuh raya sempena perayaan Tahun 
Baru Cina menjelang 10 dan 11 Februari 2013 ketika 
Lawatan Kerja YB Menteri Kerja Raya Ke Cadangan 
Projek Pelebaran Lorong Ke Empat Di Antara 
Persimpangan Shah Alam–Rawang–Jalan Duta Dan 
Nilai (U)–Seremban/ Port Dickson. 

Secara keseluruhnya, sebanyak 24 buah lebuh raya 
telah bersetuju untuk memberikan insentif berbentuk 
diskaun dan rebat tol diantara 5% sehingga 37.5%. 
Bagi pengguna kelas 1 yang menggunakan bayaran 
tol secara elektronik di lebuh raya-lebuh raya di bawah 
kendalian PLUS Berhad, mereka boleh menikmati 
rebat tol sebanyak 20% pada 7 & 15 Februari 2013 
dan rebat 30% pada 10 Februari 2013. Manakala bagi 
lebuh raya-lebuh raya lain, pengguna akan menikmati 
diskaun tol di antara 5% hingga 37.5% bermula 9, 10 
dan 11 Februari 2013. (Sila rujuk Jadual 27). Pemberian 
insentif berbentuk diskaun dan 
rebat tol ini merupakan sebahagian 
daripada tanggunjawab sosial dan 
korporat syarikat konsesi lebuh 
raya kepada pengguna lebuh raya 
sempena perayaan Tahun Baru 
Cina 2013.

Tanggungjawab Sosial Korporat

JADUAL 26 : PROGRAM DISKAUN DAN REBAT TOL SYARIKAT-SYARIKAT KONSESI LEBUH RAYA 
SEMPENA PERAYAAN TAHUN BARU CINA BAGI TAHUN 2013

 BIL LEBUHRAYA
TAHUN BARU CINA

TARIKH REBAT KADAR REBAT

1. PLUS

7,10 & 15 FEBRUARI 2013

(3 hari)

Rebat sepanjang masa sebanyak 20% pada 
7 & 15 Februari 2013 dan 30% pada 10 

februari 2013 kepada pengguna ETC kelas 1

2. SPDH

3. ELITE

4. BKE

5. LINKEDUA

JUMLAH KESELURUHAN

 BIL LEBUHRAYA
TAHUN BARU CINA

TARIKH DISKAUN KADAR DISKAUN (%)

6. GUTHRIE 06:00 am (10/2/2013) hingga 06:00 am (11/2/2013) 20% (Semua kelas, Tunai & ETC)

7. LKSA 06:00 am (10/2/2013) hingga 06:00 am (11/2/2013) 20% (Semua kelas, Tunai & ETC)

8. AKLEH 06:00 am (10/2/2013) hingga 06:00 am (11/2/2013) 20% (Semua kelas, Tunai & ETC)

9. KESAS 10 Feb 2013 (12:00 am hingga 11:59 pm) 20% (Kelas 1, Tunai & ETC)

10. DUKE 10 Feb 2013 (12:00 am hingga 11:59 pm) 10% (Semua kelas, Tunai & ETC)

11. SMART 06:00 am (10/2/2013) hingga 06:00 am (11/2/2013) 10% (Semua kelas, Tunai & ETC)

12. LDP* 10 Feb 2013 (12:00 am hingga 11:59 pm) *Diskaun RM 0.60 (Semua kelas, Tunai & ETC)

13. SPRINT* 10 Feb 2013 (12:00 am hingga 11:59 pm) *Diskaun RM 0.60 (Semua kelas, Tunai & ETC)

14. KL -KARAK 12:00 am (10/2/2013) hingga 11:59 pm (11/2/2013) 20% (Kelas 1, ETC sahaja) - 2 hari

15. LPT 1 12:00 am (10/2/2013) hingga 11:59 pm (11/2/2013) 20% (Kelas 1, ETC sahaja) - 2 hari

16. NPE 10 Feb 2013 (12:00 am hingga 11:59 pm) 10% (Semua kelas, Tunai & ETC)

17. BESRAYA 10 Feb 2013 (12:00 am hingga 11:59 pm) 10% (Semua kelas, Tunai & ETC)

18. NNKSB 11:00 pm (9/2/2013) hingga 08:00 am (10/2/2013) 10% (Semua kelas, Tunai & ETC)

19. GRANDSAGA 10 Feb 2013 (12:00 am hingga 11:59 pm) 10% (Semua kelas, Tunai & ETC)

20. MEX 10 Feb 2013 (12:00 am hingga 11:59 pm) 10% (Semua kelas, Tunai & ETC)

21. LEKAS (PT Ampang Shj) 10 Feb 2013 (12:00 am hingga 11:59 pm) 10% (Kelas 1 sahaja, Tunai & ETC)

22. SDE 12:00 am (10/2/2013) hingga 11:59 pm (11/2/2013) 10% (Kelas 1, Tunai & ETC) 2 hari

23. SKVE 06:00 am (10/2/2013) hingga 06:00 am (12/2/2013) 5% (Kelas 1 sahaja, ETC) - 2 hari

24. BORR (PT Perai Shj) 9Feb 2013 (10:00 pm hingga 10:00 pm) 10 Feb 2013 15% (Kelas 1, Tunai & ETC sahaja)

JUMLAH KESELURUHAN

 BIL LEBUHRAYA
TAHUN BARU CINA

TARIKH REBAT KADAR REBAT

1. PLUS

7,10 & 15 FEBRUARI 2013

(3 hari)

Rebat sepanjang masa sebanyak 20% pada 
7 & 15 Februari 2013 dan 30% pada 10 

februari 2013 kepada pengguna ETC kelas 1

2. SPDH

3. ELITE

4. BKE

5. LINKEDUA

JUMLAH KESELURUHAN

 BIL LEBUHRAYA
TAHUN BARU CINA

TARIKH DISKAUN KADAR DISKAUN (%)

6. GUTHRIE 06:00 am (10/2/2013) hingga 06:00 am (11/2/2013) 20% (Semua kelas, Tunai & ETC)

7. LKSA 06:00 am (10/2/2013) hingga 06:00 am (11/2/2013) 20% (Semua kelas, Tunai & ETC)

8. AKLEH 06:00 am (10/2/2013) hingga 06:00 am (11/2/2013) 20% (Semua kelas, Tunai & ETC)

9. KESAS 10 Feb 2013 (12:00 am hingga 11:59 pm) 20% (Kelas 1, Tunai & ETC)

10. DUKE 10 Feb 2013 (12:00 am hingga 11:59 pm) 10% (Semua kelas, Tunai & ETC)

11. SMART 06:00 am (10/2/2013) hingga 06:00 am (11/2/2013) 10% (Semua kelas, Tunai & ETC)

12. LDP* 10 Feb 2013 (12:00 am hingga 11:59 pm) *Diskaun RM 0.60 (Semua kelas, Tunai & ETC)

13. SPRINT* 10 Feb 2013 (12:00 am hingga 11:59 pm) *Diskaun RM 0.60 (Semua kelas, Tunai & ETC)

14. KL -KARAK 12:00 am (10/2/2013) hingga 11:59 pm (11/2/2013) 20% (Kelas 1, ETC sahaja) - 2 hari

15. LPT 1 12:00 am (10/2/2013) hingga 11:59 pm (11/2/2013) 20% (Kelas 1, ETC sahaja) - 2 hari

16. NPE 10 Feb 2013 (12:00 am hingga 11:59 pm) 10% (Semua kelas, Tunai & ETC)

17. BESRAYA 10 Feb 2013 (12:00 am hingga 11:59 pm) 10% (Semua kelas, Tunai & ETC)

18. NNKSB 11:00 pm (9/2/2013) hingga 08:00 am (10/2/2013) 10% (Semua kelas, Tunai & ETC)

19. GRANDSAGA 10 Feb 2013 (12:00 am hingga 11:59 pm) 10% (Semua kelas, Tunai & ETC)

20. MEX 10 Feb 2013 (12:00 am hingga 11:59 pm) 10% (Semua kelas, Tunai & ETC)

21. LEKAS (PT Ampang Shj) 10 Feb 2013 (12:00 am hingga 11:59 pm) 10% (Kelas 1 sahaja, Tunai & ETC)

22. SDE 12:00 am (10/2/2013) hingga 11:59 pm (11/2/2013) 10% (Kelas 1, Tunai & ETC) 2 hari

23. SKVE 06:00 am (10/2/2013) hingga 06:00 am (12/2/2013) 5% (Kelas 1 sahaja, ETC) - 2 hari

24. BORR (PT Perai Shj) 9Feb 2013 (10:00 pm hingga 10:00 pm) 10 Feb 2013 15% (Kelas 1, Tunai & ETC sahaja)

JUMLAH KESELURUHAN
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• DERMA DARAH
Lembaga Lebuhraya Malaysia (LLM) telah 
menganjurkan Hari Keselamatan dan Kesihatan 
Pekerjaan 2013 di Dewan Serbaguna LLM. 
Program ini berlangsung sepanjang hari 
dengan pengisian aktiviti keselamatan 
dan kesihatan seperti ceramah kesihatan, 
pemeriksaan kesihatan dan demostrasi 
bantuan kecemasan dan program derma 
darah. Di samping penganjuran Hari 
Keselamatan dan Kesihatan Pekerja tersebut, 
turut diadakan Majlis Penganugerahan 
Persijilan OHSAS 18001:2001/MS1722/2011 dan 

Tanggungjawab Sosial Korporat

• CADANGAN WAKTU PERJALANAN

TARIKH

PERJALANAN CADANGAN WAKTU
MEMASUKI LEBUHRAYADARI

KE
NEGERI BANDAR UTAMA PILIHAN PLAZA TOL PILIHAN 1 PILIHAN 2

10 - 18 Ogos
2013

&
1 September

2013

Perlis, Kedah dan Pulau Pinang Alor Setar & Butterworth Juru

Lembah 
Klang

Antara
9.00 pagi -
11.00 pagi

Antara
6.00 petang -
8.00 malam

Perak Tengah Ipoh Ipoh Selatan atau Gopeng

Johor
Johor Bahru
Batu Pahat

Muar

Skudai atau Senai Utara
Yong peng Utara atau Ayer Hitam

Tangkak atau Pagoh

Melaka Alor Gajah Simpang Ampat atau Pedas Linggi

Perak Utara Taiping
Kualal Kangsar & Gerik

Changkat Jering atau Taiping Utara
Ipoh Selatan atau Kuala Kangsar

Lembah 
Klang

Antara
2.00 petang -
5.00 petang

Selepas
10.00 malam

Perak Selatan Bidor & Tapah
Teluk Intan & Lumut

Bidor & Tapah
Slim River, Sungkai atau Gopeng

Melaka Jasin
Bandaraya Melaka

Jasin atau Ayer Keroh
Ayer keroh

Negeri Sembilan
Kuala Pilah

Port Dickson
Seremban

Senawang
Port Dickson

Seremban

Semasa perjalanan melalui Tambak Johor & Linkedua
Semasa perjalanan melalui Jambatan Pulau Pinang

Kenderaan berakhir
dengan nombor plat 

ganjil

Kenderaan berakhir
dengan nombor plat 

genap

Setiap jam ganjil
Contoh: 9pg,
1ptg, 7mlm

Setiap jam genap
Contoh: 10pg,

2ptg, 8mlm

Bebas Sebelum 9.00 pagi

TARIKH

PERJALANAN
CADANGAN WAKTU

MEMASUKI LEBUHRAYADARI
KE

NEGERI BANDAR UTAMA PILIHAN PLAZA TOL

2 - 7 Ogos
2013

&
30 - 31 Ogos

2013

Lembah 
Klang

Perlis, Kedah dan Pulau Pinang Alor Setar & Butterworth Juru
Antara 9.00 pagi -

11.00 pagiJohor
Johor Bahru
Batu Pahat

Muar

Skudai atau Senai Utara
Yong peng Utara atau Ayer Hitam

Tangkak atau Pagoh

Perak Utara Taiping
Kualal Kangsar & Gerik

Changkat Jering atau Taiping Utara
Ipoh Selatan atau Kuala Kangsar Antara 11.00 pagi -

3.00 petang
Melaka Jasin

Bandaraya Melaka
Jasin atau Ayer Keroh

Ayer keroh

Perak Tengah Ipoh Ipoh Selatan atau Gopeng Antara 3.00 petang -
6.00 petangMelaka Alor Gajah Simpang Ampat atau Pedas Linggi

Perak Selatan Bidor & Tapah
Teluk Intan & Lumut

Bidor & Tapah
Slim River, Sungkai atau Gopeng

Selepas 6.00 petang
Negeri Sembilan

Kuala Pilah
Port Dickson

Seremban

Senawang
Port Dickson

Seremban

Semasa perjalanan melalui Tambak Johor & Linkedua
Semasa perjalanan melalui Jambatan Pulau Pinang

Kenderaan berakhir
dengan nombor

plat ganjil

Kenderaan berakhir
dengan nombor

plat genap

Setiap jam ganjil
Contoh: 9pg,
1ptg, 7mlm

Setiap jam genap
Contoh: 10pg,

2ptg, 8mlm

Bebas Sebelum 9.00 pagi &
Selepas 10.00 malam

Untuk perjalanan yang lebih lancar dan selesa pada cuti perayaan Hari Raya Aidilfitri dan Hari Kemerdekaan 2013 
yng akan datang. Kami menasihatkan anda mengikuti jadual Cadangan Waktu Perjalanan berikut:

*Nota : Perjalanan yang tidak disenaraikan dan kenderaan komersil tidak tertakluk dengan cadangan ini.

JADUAL 27 : Cadangan Waktu Perjalanan

MS ISO/IEC 27001:2007 oleh SIRIM QAS International Sdn 
Bhd atas kejayaan LLM melaksanakan sistem pengurusan 
Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan dan Sistem 
Pengurusan Keselamatan Maklumat.
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• ADIDAS KING OF THE ROAD
Larian Adidas King of the Road 2013 juga dikenali 
sebagai KOTR adalah kejohanan larian yang 
diadakan di 5 buah negara di Asia Tenggara, iaitu 
Singapura, Thailand, Indonesia, Filipina dan Malaysia. 
Adidas KOTR dianjurkan di kawasan-kawasan 
bandar dan acara kemuncaknya ialah  Adidas KOTR 
Championship Race, yang akan dihoskan oleh negara 
yang berbeza setiap tahun dan tahun ini Malaysia 
terpilih sebagai tuan rumah. Perlumbaan ini akan 
diadakan di Lebuhraya Pantai Baru(NPE), Sunway 
Piramid pada 20 Oktober 2013, hari Ahad pada jam 
6.45 pagi. Sehubungan dengan itu, lebuhraya NPE 
akan ditutup pada hari tersebut, bagi memudahkan 
sesi perlumbaan berlangsung. Oleh itu, sila ambil 
alternatif jalan yang lain. 

Jarak perlumbaan kejohanan adalah 16.8km. Pada kali 
ini, satu kategori baru juga akan diperkenalkan pada 
tahun ini–perlumbaan 10km junior untuk mereka 
yang berusia antara (15–17 tahun).

• SHIMANO HIGHWAY CHALLENGE 2013–LEBUHRAYA LEKAS

YB. Dato’ Sri Hj. Fadillah dan KP LLM bersama para pemenang SHCL

Acara pertandingan berbasikal ini diadakan pertama 
kali di Lebuhraya Kajang Seremban (LEKAS) berjarak 73 
kilometer bermula dan berakhir di Plaza Tol Kajang Selatan 
dengan keseluruhan lebuh raya telah ditutup untuk acara 
ini. Ia telah diadakan pada 24 November 2013 dan disertai 
lebih 1500 orang pelumba. Penyampaian hadiah kepada 
para pemenang telah disempurnakan oleh Menteri Kerja 
Raya, YB. Datuk Hj. Fadillah Hj. Yusof dan Ketua Pengarah 
Lembaga Lebuhraya Malaysia, Dato’ Ismail Md. Salleh 
yang telah bekerjasama dengan pihak penganjur dengan 
menyediakan lokasi perlumbaan. 

Tanggungjawab Sosial Korporat
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